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INFORME 10 - CONTRATO 997 DE 2022

PERIODO EJECUTADO: Del 9 de noviembre al 8 de diciembre de 2022.

NOMBRE PROYECTO: Licencia de Uso Software Gestion Catastral — PREDIUM.

CONTRATANTE: Municipio de Sincelejo

CONTRATO No: 997-22, del 27 de enero de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO. Contrato de licencia de uso de software de gestidon catastral para
el municipio de Sincelejo

ALCANCE DEL OBJETO:

EL LICENCIANTE se compromete a conceder al LICENCIATARIO la licencia no exclusiva del
soporte légico o software de gestion catastral denominado “PREDIUM" en las condiciones
establecidas en esta oferta, en los estudios previos y en el contrato suscrito. El programa
que se entrega al LICENCIATARIO a titulo de licencia es un software de gestion catastral que
tiene las siguientes funcionalidades:

PROCESO

FUNCIONALIDADES

Administrativo

Permite trabajar por usuarios y roles

Incluye alojamiento de la informacién y backup

Permite trabajar por municipios

Permite la utilizacion de firmas

Permite la parametrizacion de documentos

Incluye tiempo de desarrollo auténomo

Incluye personalizacion de requerimientos funcionales

Cuenta con un Gestor Documental

Cuenta con un Mddulo de Radicaciones

Permite la generacion de servicios geograficos establecidos por la OGC

Permite realizar el cargue de la informacidn en los formatos *gdb, *mdb, *shp. y tablas
SNC/Cobol

Permite almacenar y administrar informacién alfanumeérica histérica

Permite almacenar y administrar cartografia catastral actual e histdrica

Permite almacenar y administrar otras cartografias (suelos, agroldgica, etc.)

Permite almacenar y administrar fichas prediales

Se integra con la Oficina Virtual de Catastro (OVC)

Permite realizar seguimiento al correo institucional de catastro

Permite el envio de correos electrénicos a usuarios

Permite el seguimiento de incidencias mediante un Help Desk (Support Ticketing
System)

Conservacion
Catastral

Permite la asignacién de solicitudes a los ejecutores catastrales

Permite la ejecucion de las diferentes mutaciones en el proceso de conservacién
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Permite la ejecucion de procesos masivos para predios y tipo PH
Permite distintas visualizaciones de la informacion geogréfica segun la calidad del
interesado
Permite la incorporacion, a lo largo del proceso, de documentos adicionales al
expediente.
Permite el almacenamiento de fotografias de fachada, bafios, estructura, acabados,
cocina, y complementos de industria
Permite la consulta integrada a la Ventanilla Unica de Registros (VUR), si el Cliente
dispone las credenciales de acceso
Permite la generacion de informes estadisticos
Permite la ejecucion del proceso de liquidacidn de incrementos anuales
Cuenta con Manual de Usuario.
Permite marcar los predios que han sufrido procesos de rectificacion de area
Genera informes de asignacion de tramites a funcionarios
Cuenta con un visor para la espacializacién de los tramites radicados
Permite el registro de los interesados
Permite la asociacion de predios del interesado
Permite la solicitud de tramites catastrales
Permite realizar el seguimiento a los trdmites catastrales
Permite la descarga de la resolucion de los tramites catastrales realizados
Incluye Guia de uso online
Incluye Manual del administrador
Se integra con PREDIUM
Permite su personalizacion
Permite realizar la bdsqueda de informacion geografica y alfanumérica
Permite la visualizacién de informacion de acuerdo al usuario logueado / anénimos
Permite realizar mediciones sobre la cartografia, capturas de pantalla, busquedas por
datos alfanuméricos en el visor
Permite realizar dibujos temporales en el visor
Actualizacion instantanea con los datos en PREDIUM
Permite la edicidn de los tramites que afecten el componente geografico
Realiza el cdlculo de las areas de terreno de acuerdo a su dibujo
Permite identificar las zonas fisicas y geoecondmicas del predio objeto de tramite
Genera listados de taras pendientes por funcionario
Autocompleta atributos geograficos capturados alfanuméricamente
Permite la validacidon de omisiones y comisiones
Permite la generacion del archivo *xft del Gestor Catastral
Permite el cargue de la informacion catastral en el formato *.xtf (Modelo LADM-COL)
Permite realizar validaciones adiciones a asistente LADM
Permite la generacion del archivo *xft de la base predial actual en modelo SNC
Reporteador Permite la creacién dinamica y publicaciéon de reportes personalizados
Permite la generacion de cartas catastrales automaticas
Permite la generacion de certificados planos catastrales automaticos
Productos Permite la generacion de certificados catastrales (no propiedad, propiedad, avalto, con
transcripcidn de datos,
Permite la generacion automatica de fichas catastrales
Actos Permite la tramitacion de actos administravos sobre predios y resoluciones
Administrativos (comunicacién, notificacién, e interposicion de recursos)

Oficina Virtual de
Catastro (OVC)

Visor Geografico

Editor Geografico

LADM (version 1.0)
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ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. REALIZAR UN BACKUP PERIODICO DE LA INFORMACION RESULTANTE DEL
PROCESO CATASTRAL, DE TAL MANERA QUE GARANTICE QUE LA

INFORMACION CAPTURADA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO NO
CORRA EL RIESGO DE PERDERSE POR CAUSAS DE INFORTUNIO. EN CASO
DE PERDIDA DE LA INFORMACION, EL RESTABLECIMIENTO DE LA MISMA
DEBERA SER REALIZADO EN UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES

El Backup que se encuentra dentro de las obligaciones contractuales es de las
siguientes caracteristicas técnicas:

BACKUP
Completo Semanal
Incremental Diario
Retencidn 1 Mes
# Restauracién por mes 1

En caso de requerirse backup de la informacion, éste debe de ser requerido con 5
dias de antelacién a CINTELI, el backup para el periodo de tiempo reportado se

evidencia asi:

root root 725134153 Dic

8
root root 724909024 Dic 7
root root 723027458 Dic 7
root root 720772122 Dic 6
root root 720249330 Dic 6
root root 720044351 Dic 5
root root 719963705 Dic 5
root root 719839404 Dic 4
root root 719839484 Dic 4
root root 719829747 Dic 3
root root 719829769 Dic 3
root root 719829746 Dic 2
root root 719808016 Dic 2
root root 719706350 Dic 1
root root 719644116 Dic
root root 719271095 Nov 30
root root 719177573 Nov 29
root root 718465431 Nov 28
root root 718301256 Nov 27
root root 718116473 Nov 26
root root 717594119 Nov 25
root root 717583193 Nov 24
root root 717583188 Mov 23
root root 717583128 Nov 22
root root 717583112 MNov 21
root root 716925254 Nov 20
root root 716627024 Nov 19
root root 716532278 Nov 18

root 716442148 Nov 17
root 716385920 Nov 16
root 716238466 Nov 15
root 716186750 Nov 14
root 716008152 Nov 13
root 715886165 Nov 12
root 715644947 Nov 11
root 715609778 Nov 10
root 715609758 Nov 09

13:30 predium_sjo_20221008_1
20:30 predium_sjo_20221007_2
13:30 predium_sjo_20221007_1
20:30 predium_sjo_20221006_2
13:30 predium_sjo_20221006_1
20:30 predium_sjo_20221005_2
13:30 predium_sjo_20221005_1
20:30 predium_sjo_20221004_2
13:30 predium_sjo_20221004_1
20:30 predium_sjo_20221003_2
13:30 predium_sjo_20221003_

20:30 predium_sjo_20221002_20:30:

13:30 predium_sjo_20221002_1
20:30 predium_sjo_20221001_2
13:30 predium_sjo_20221001_1
13:30 predium_sjo_20220930_1
20:30 predium_sjo_20220929
13:30 predium_sjo_20220938_1
20:30 predium_sjo_20220927_2
13:30 predium_sjo_20220926 1
20:30 predium_sjo_20220925_20:
13:30 predium_sjo_20220924_1
20:30 predium_sjo_20220923_2
13:30 predium_sjo_20220922_1
20:30 predium_sjo_20220921_2
13:30 predium_sjo_20220920_1
20:30 predium_sjo_20220919_
13:30 predium_sjo_20220918_1
20:30 predium_sjo_20220917_2
13:30 predium_sjo_20220916_1
20:30 predium_sjo_20220915_2
13:30 predium_sjo_20220914_1
20:30 predium_sjo_20220913_2
13:30 predium_sjo_20220912,
20:30 predium_sjo_20220911_
13:30 predium_sjo_20220910_1

20:30 predium_sjo_20220910_13:30:

ILUSTRACION 1 Detalle de los backup periddicos realizados por la Plataforma
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2. SUMINISTRAR EL ALOJAMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN UN
SERVIDOR CUYAS CARACTERISTICAS TECNICAS SEAN SUFICIENTES PARA
ELLO Y PARA LA CORRECTA GESTION DE LA INFORMACION

El Licenciante proporcioné el alojamiento de la informacién en un servidor web con
las siguientes caracteristicas:

e Procesamiento (Vcores): 8

e Memoria RAM (GB): 32

e Sistema Operativo: Linux centos

e Disco Duro: 40 GB Enterprise Class SSD
e Disponibilidad: 99.9%

e Tipo de redundancia: Basico

En constancia del cumplimiento de esta actividad, los datos de la base predial de
Sincelejo se encuentran cargados en el servidor de PREDIUM. El servicio de
alojamiento de la informacién se ha prestado de forma continua en el periodo de
tiempo reportado.

3. REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y LAS ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Durante la ejecuciéon del contrato se han realizado las operaciones de
mantenimiento y las actualizaciones procedentes.

La Plataforma se mantiene en su version estable, sin que haya habido una
actualizacion de esta en el periodo de tiempo reportado.

4. CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL GESTOR EN EL USO DEL SOFTWARE

Durante el periodo comprendido por este informe se realizaron 2 sesiones de
capacitacion y acompafiamiento presencial al equipo técnico del gestor catastral;
dichas sesiones se ejecutaron los dias 5 y 6 de diciembre. Como evidencia de ello, a
continuacion, se muestra uno de los listados de asistencia y acta realizados. El
detalle de ello puede verse en el Anexo 1. Capacitacion_Predium_Sincelejo.
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PARA EL MUNICIPIO DE SINCELEJO

ACTA DE REUNION

Fecha: 5/12/2022

Hora inicial: 8:00 AM

Hora Final: 5:30 PM

A continuacion, se mencionan las personas participantes:

NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD
I:q:/vi; { (v/qliwcfe, P/Z
9«/-»’\ (‘ ‘ Y H\L@-l %4 M M CQSA*O\ /

TEMAS TRATADOS

YVVVVVVVVVY

Solucién de todas las incidencias y seguimiento a los Ticket's generados por Ia alcaldia debido a fallas presentadas por el aplicativo.
Las direcciones se borran

Los dibujos no cargan en la base grafica

Los radicados de solicitud de info, derechos de peticién, recursos, no permite realizar seguimiento de asignacion

Los radicados de solicitud de info y derecho de peticién no se visualiza el documento

Las plantillas de notificaciones estdn desactualizadas

Muchos tramites que finalizan, aparecen en aplicar cambios

En Revisar Proyeccion Que Se Pueda Ver Las Construcciones

No Enfoca El Predio Selecciona En El Visor geografico

Al Darle Clic A El Ment En Asignacion Redirecciona Para Otra Pagina

RESPONSABLE: Javier Lopez
DESCRIPCION:

ILUSTRACION 2 ACTA DE CAPACITACION - 05 DE DICIEMBRE 2022

PRESTAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA A TRAVES DEL SOPORTE
REMOTO O PRESENCIAL, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y CADA
VEZ QUE ESTA SEA REQUERIDA POR EL LICENCIATARIO.

Para el periodo de tiempo reportado, las observaciones técnicas que frente al uso
del software se han presentado por parte de la supervision estan sido
debidamente atendidas por medio del servicio de Mesa de Ayuda a través de
soporte remoto usando la plataforma de soporte online Yaledigocomo.com.
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® Tickets

Listado por Tickets

Y Filters
Empresa - Tercero
ALCALDIA DE SINCELEJO
Nimero Ticket
Numero Ticket

Fecha Inicio / Final
09/11/2022
08/12/2022

Keyword
Enter Keyword

Categorfa
--Seleccione Categoria--

Prioridad Ticket

--Seleccione Prioridad del Ticket --

Status

Nuevo, En Proceso, Cerrado sin verificar, =

H 3

d2predium

Jo
T

® / Tickets

®55 Tickets

- 9

ID-718
RESOLUCIONES EN BLANCO - SOLICITUD DESDE 11/10/2022 11:36 AM, A LA FECHA 11/23/2022 9:11 AM EN PROCESO Y A DIA DE
HOY SIN RESOLVER
b PREDIUM
O ALCALDIA DE SINCELEJO

D @I  Error de PREDIUM

ID-717
PREDIO DUPLICADO Y APARECE EN APLICAR CAMBIOS
@ PREDIUM

O ALCALDIA DE SINCELEJO

D (D  Error de PREDIUM

ID-714

aparece en aplicar cambios, pero ya se aplicaron 2022A5)04142
@ PREDIUM
O ALCALDIA DE SINCELEJO

o Asignade A

Gohan Rodriguez

Enpiocsia) @)  Error de PREDIUM

:
INCONSISTENCIA EN LA CONDICION DEL PREDIO
- o Asignado A
o pR:D‘W = Gohan Rodriguez
O ALCALDIA DE SINCELEIO

ILUSTRACION 3 — PLATAFORMA DE SOPORTE ONLINE YALEDIGOCOMO.COM

Para el periodo de tiempo reportado se realizé la gestion de 55 tickets de los cuales
35 se encuentran en estado “cerrado”, es decir solucionado, 18 “en proceso”
indicando que aun el equipo técnico estd dando el soporte para cerrarlo
definitivamente. y 2 “nuevos”.
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6. DESARROLLO EXCLUSIVO DEDICADO (4HORAS/MES)

En cumplimiento a compromisos generados en la reunién del 10 de agosto de 2022,
se muestran los siguientes avances en cuanto a desarrollo que son sumados a los
presentados en el informe del mes de octubre:

Actualizacidon de las plantillas de la via gubernativa - citacion ‘

8 §Sincelejo

ALCALOIA DE
SINCELEJO

Sincelejo, Sucre

Sefor(a)

GLODIS MARIA GUEVARA CANCHILA
3126799244

EL PALMAR

SINCELE)O, SUCRE

Asunto: Citacién personal - Resoluciéon 70-001-004334-2022 de la fecha
29-08-2022 del Municipio de Sincelejo.

Remitimos Citacién de Notificacién Personal de la Resolucién No. 70-001-004334-2022 Pe
fecha 29 de Agosto de 2022 de la Oficina de Catastro del Municipio de Sincelejo.

Sirvase comparecer a la Oficina de Catastro de Sincelejo, ubicada en la Carrera 28 No.
25A-58, de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:00 P.M. y de 2:00 PM a 5:00 PM, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de esta citacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

CESAR AVILA ALVARADO
Jefe Oficina Catastro

llustracion 3 — Evidencia de actualizacion de plantilla de citacion
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‘ Actualizacién de las plantillas de la via gubernativa - notificacion

SR
DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

Hoy 3-12-2022 siendo las 14:51, en la ciudad de Sincelejo, se notifica personalmente a la
sefior(a) ARTURO MARTINEZ , identificado con cedula ciudadania. N°92510033 en su
condicién de solicitante del contenido de la resolucién 70-001-004347-2022 de la fecha
Agosto 29 de 2022 , por medio la cual se resuelve la solicitud del tramite de TERCERA ,
por tanto, se le hace entrega de una copia integra auténtica y gratuita del acto
administrativo.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién de la presente decisién,
procederdn los recursos de reposicién ante el responsable de conservacién catastral de la
oficina de Catastro de Sincelejo, y/o apelacién ante el despacho del alcalde de Sincelejo -
Sucre, de acuerdo a lo estipulado en el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

En caso de que se interpongan recursos, se tramitaran en el efecto suspensivo y
en consecuencia las inscripciones catastrales se efectuardn después de que el
acto administrativo quede en firme, de conformidad con el articulo 87 de la ley
1437 de 2011.

Para constancia, firman

FIRMA NOTIFICADOR FIRMA NOTIFICADO

VIENA LUZ RAMOS OSORIO
Directora de Catastro e

Alcaldia de Sincelejo

Oficina de Catastro - 274 02 41 - 274 02 42- 274 02 45
Calle 28 # 25A - 256 - 109 Tel. 320 1156

Sincelejo, Sucre

e-mail: direccioncatastro@sincelejo.gov.co

8 | §Sincelejo

Al ser entregadas estas plantillas al gestor Catastral se retroalimentd que ambas plantillas
debian contener la siguiente tabla al final de cada documento asi:
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VIENA LUZ RAMOS OSORIO
Directora de Catastro
:é‘:fé%’;:g‘&i NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Aprobé Cesar Orlando Avila Alvarado Jefe de Conservaciéon
thoyeclé

Los armba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustados a las normas y
disposiciones legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad

Por lo que el equipo de desarrollo sigue direccionando sus esfuerzos en atender los
requerimientos del gestor catastral de Sincelejo.

Los desarrollos faltantes serdn entregados a medida que se encuentren completos y se irdn
reportando en el informe del mes de diciembre.

Cordialmente,

‘ ‘ /

~Jowns Uiy
JORDI VIVES SANCHA
Representante Legal
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