
INFORME DE GESTIÓN   

PERIODO: un pago final al 31 de Diciembre de 2022. 
  

CONTRATO No CD-08-2022-1733  

  

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA EL 

ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, 

INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.  

  

  

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:  

  
  

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL  PRODUCTO  

1. Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, 
quejas y novedades, de origen individual y 
comunitario, y confrontar que la 
información y los soportes correspondan. 

 

✓ Revise 56 casos de solicitudes recibidas atravez de la 

cuenta institucional correo electrónico de beneficiarios 

que manifestaron no haber recibido el pago del 

subsidio Colombia mayor correspondiente al mes 

anterior. 

✓ Consulté en la base de datos de nómina liquidada los 

valores y estados de cobro, y luego les envié la 

respuesta atravez del correo. 

2. Facilitar el proceso de difusión de la 
información a los beneficiarios del 
programa Adulto Mayor manteniendo bajo 
confidencialidad los materiales, 
formularios, bases de datos y demás 
documentos relacionados con el ciclo 
operativo que le sean entregados para su 
custodia y cuidado. 
 

✓ Oriente por vía telefónica a 145 adultos Mayores que 

ingresaron a la nómina del mes de diciembre como 

beneficiarios del programa Colombia Mayor, les 

informe la dirección de los puntos de pagos 

autorizados en su localidad y los días de cobro según 

cronograma de pago establecido. 

3. Actuar como facilitador en las labores de 
suministro, recolección y envió de 
formularios propios del programa Adulto 
Mayor. 

 

✓ Recibí y escaneé de manera presencial 20 radicados 

correspondientes a consultantes que solicitaron 

inscripción en el programa Colombia Mayor, estos a su 

vez luego de ser escaneados fueron cargados a la 

plataforma Colombia mayor en línea.  

✓ Revise la documentación aportada por 43 usuarios y 

consulte en las bases de datos de Sisbén, Adress, de los 

que solicitaron la inscripción en el Programa del Adulto 

Mayor. 



✓  Diligencie la información en el aplicativo de los que 

cumplían con los requisitos establecidos para el 

proceso. 

✓  Cargue los documentos anexos de la inscripción en la 

plataforma Colombia mayor. 

 

4.  Velar para que se dé una respuesta 
oportuna y eficaz a las PQR recibidas de 
conformidad con los lineamientos 
establecidos por el programa. 

✓ Consulte la base de datos de la nómina actual y de las 

anteriores para el Suministro de insumos de respuestas 

al área encargada de la secretaria, de 11 Peticiones, 

que fueron recepcionadas atravez de la ventanilla 

virtual. 

5. Apoyar la actualización de la base de datos 
del programa del adulto mayor. 

 

✓ Realicé 67 llamadas a los adultos mayores beneficiarios 

de la nómina del mes anterior con subsidios 

acumulados, les recordé la importancia de realizar el 

cobro del subsidio correspondiente al mes, con el fin de 

lograr que cobraran de acuerdo al cronograma 

establecido. 

✓  Realice la actualización en la base de datos de 

dirección, barrio, teléfono y localidad de cada 

beneficiario contactado. 

 

6. Apoyar en los eventos programados del 
proyecto Subsidio Adulto Mayor. 

✓ Apoye de manera presencial en la jornada de “Gestión 

Social a tu Barrio”  

- El día viernes 2 diciembre, en el barrio los 

olivos 2 de 8:00 AM a 11:00 AM 

✓ Consultas en las bases de datos del programa. tanto a 

los beneficiados que deseaban ver su estado actual, 

como los diferentes consultantes que se acercaban a 

realizar inscripción. 

 

7. Apoyar las jornadas de pagos del subsidio 
del programa Adulto Mayor 

✓ Realice por solicitud de la supervisora 16 encuestas de 

satisfacción a los adultos mayores beneficiarios del 

programa vía telefónica. 



8. Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y las que sean 
determinadas por el supervisor. 

✓ Asiste a reunión convocada por la coordinadora del 

programa, el 21 de diciembre donde se hablaron temas 

de cumplimiento, metas de corto plazo a cumplir 

dentro del programa, tales como fueron. 

- Inscripciones a nuevos beneficiarios:  

• Formatos de inscripción. 

- Encuestas de satisfacción. 

- Apoyo Local Contiguo- 

✓ Apoyo a las ferias de Gestión Social a tu Barrio 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 1 Y 4 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

- Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 2 

  

     
 

 

 

 

 

- Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 3 

 

  
 



 

 

- Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 5 Y 7 

 

  
 

 

- Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 6 

 

 

 
  

 

 



- Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 8 

                     
 

 

 
 

 

 
 

   
__________________________________________  

NATHALY ALEXANDRA FLOREZ DE LA HOZ 

C.C 1.045.708.526 de Barranquilla – Atlántico 

Contratista.  

Alcaldía Distrital de Barranquilla.    


