INFORME DE GESTION
PERIODO: un pago final al 31 de Diciembre de 2022,

CONTRATO No CD-08-2022-1733

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos,
guejas y novedades, de origen individual y
comunitario, y confrontar que Ia
informacidn y los soportes correspondan.

Revise 56 casos de solicitudes recibidas atravez de la
cuenta institucional correo electrdnico de beneficiarios
gue manifestaron no haber recibido el pago del
subsidio Colombia mayor correspondiente al mes
anterior.

Consulté en la base de datos de ndmina liquidada los
valores y estados de cobro, y luego les envié la
respuesta atravez del correo.

Facilitar el proceso de difusién de la
informacion a los beneficiarios del
programa Adulto Mayor manteniendo bajo
confidencialidad los materiales,
formularios, bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo
operativo que le sean entregados para su
custodia y cuidado.

Oriente por via telefénica a 145 adultos Mayores que
ingresaron a la némina del mes de diciembre como
beneficiarios del programa Colombia Mayor, les
informe la direccion de los puntos de pagos
autorizados en su localidad y los dias de cobro seguin
cronograma de pago establecido.

Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccion y envid de
formularios propios del programa Adulto
Mayor.

Recibi y escaneé de manera presencial 20 radicados
correspondientes a consultantes que solicitaron
inscripcidn en el programa Colombia Mayor, estos a su
vez luego de ser escaneados fueron cargados a la
plataforma Colombia mayor en linea.

Revise la documentacion aportada por 43 usuarios y
consulte en las bases de datos de Sisbén, Adress, de los
que solicitaron la inscripcion en el Programa del Adulto
Mayor.




v"  Diligencie la informacion en el aplicativo de los que
cumplian con los requisitos establecidos para el
proceso.

v" Cargue los documentos anexos de la inscripcion en la
plataforma Colombia mayor.

4. Velar para que se dé una respuesta| v Consulte la base de datos de la nédmina actual y de las

oportuna y eficaz a las PQR recibidas de anteriores para el Suministro de insumos de respuestas
conformidad con los lineamientos

’ al area encargada de la secretaria, de 11 Peticiones,
establecidos por el programa.

que fueron recepcionadas atravez de la ventanilla
virtual.

5. Apoyar la actualizacién de la base de datos| v° Realicé 67 llamadas a los adultos mayores beneficiarios
del programa del adulto mayor. de la ndémina del mes anterior con subsidios
acumulados, les recordé la importancia de realizar el
cobro del subsidio correspondiente al mes, con el fin de
lograr que cobraran de acuerdo al cronograma
establecido.

v"  Realice la actualizacién en la base de datos de
direccién, barrio, teléfono y localidad de cada
beneficiario contactado.

6. Apoyar en los eventos programados del| v/ Apoye de manera presencial en la jornada de “Gestién
proyecto Subsidio Adulto Mayor. Social a tu Barrio”
- El dia viernes 2 diciembre, en el barrio los
olivos 2 de 8:00 AM a 11:00 AM
v" Consultas en las bases de datos del programa. tanto a
los beneficiados que deseaban ver su estado actual,
como los diferentes consultantes que se acercaban a
realizar inscripcion.

7. Apoyar las jornadas de pagos del subsidio | v Realice por solicitud de la supervisora 16 encuestas de
del programa Adulto Mayor satisfaccion a los adultos mayores beneficiarios del
programa via telefénica.




Cumplir con las demds actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

v" Asiste a reunién convocada por la coordinadora del
programa, el 21 de diciembre donde se hablaron temas
de cumplimiento, metas de corto plazo a cumplir
dentro del programa, tales como fueron.

- Inscripciones a nuevos beneficiarios:
e Formatos de inscripcion.
- Encuestas de satisfaccion.
- Apoyo Local Contiguo-
v" Apoyo a las ferias de Gestidn Social a tu Barrio




Evidencia de actividad realizada obligacién contractual No 1Y 4

Correa: Auxilios Adulto Mayor - Outlook - Opera

& outlookoffice365.com/ eplink

%) Responderatedos [i] Eliminar

Denunciar ~

RE:

@ Auxilios Adulto Mayar & 2
Para:

Buenos dias,

De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.
nos puede informar cual es su solicitud,

Para estar al dia con la informacién de los Subsidios Ciudadanos, te invitamos a seguir nuestra pagina y darle like a las publicaciones:
https://www.facebook.com/transferenciasmonetarias2022

Saludos.

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla

Calle 34543 -31

s “

De:
Enviado: martes, 27 de diciembre de 2022 11:00

Para: Auxilios Adulto Mayor <auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co»
Asunto:

Enviado desde mi smartphone Sar

o
O
o

i @ & m 3 d 0 n @ & 31°C Soleado ~ @ G 3 7 ) BP t®pm [

Correo: Auxilios Adulto Mayor - Outlook - Opera

@ outlookoffice265.com/! eplink

% Responderatedos '~ il Eliminar

Denunciar ~

RE: CONSULTA SOBRE POSTULACION

@ Auxilios Adulto Mayor ®
Para: Ledis t

Buenos dias

De la manera més cordial le saludames esperando se encuentre bien de salud.

Le informamos que revisada la base de datos encontramos aue usted se encuentra Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecido.

De la misma manera le informamos que debido a Iz alta demanda de solicitudes de ingreso al programa, es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizade en el mismo no significa que inmediatamente se le va a pagar el
subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los requisitos y luego esperar la disponibilidad de cupos.

Le recomendames mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada dos meses por medio de este correo o bien sea por las lineas de atencién al ciudadanc 3216973860 o al teléfono fijo
(605)3399421.

Le invitamos a actualizar sus datos de contacto en el siguiente enlace: https://appbag.barranguilla.gov.co:9393 /ActualizacionAM/

Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencién.

Para estar al dia con la informacién de los Subsidios Ciudadanos, te invitamos a seguir nuestra pagina y darle like a las publicaciones:
https://www.facebook.com/transferenciasmonetarias2022

Saludos,

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla

Calle 34543 -31

e n

De: Ledis Mazzenett

Enviado: lunes, 26 de diciembre de 2022 15:07
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- Evidencia de actividad realizada obligacién contractual No 2

oogle.comy: [ 1N4ky

B Consulta tu Grupo... [ Sistema de Informa... S Correo Institucional -§ Consulta Afiliados B... Jij SistemadeInforma.. [ DPS:DIS - Sistema...

Base Llamadas Vr Alto nomina DICIEMBRE CM 2022 ($160 y $240 Nathaly) b & Guardade

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda La ultima modificacion se realizé hace unos se...

[EREE Rl & Compart
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2 BARRANQUILLA SALVADOR 0 PEREZ HERRERA 160000 BUZON DE MENSAIE/ NO ~ BUZOM DE MEF =

2 | BARRANQUILLA LIZARDO RAFAEL SERRANO TROCHA 160000 LLAMADA EFECTIVA - -

& BARRANQUILLA ABELARDO  DEJESUS ROMERO PEREZ 160000 BUZON DE MENSAJE/NO ~ BUZON DE MEP =

5 BARRANQUILLA FRANCISCO  RAMON ROMEROD MOLINA 160000 EQUIVOCADO / FUERA DE ~ -

© | BARRANQUILLA MAURICIO 0 MERLANO  HERNANDEZ 160000 LLAMADA EFECTIVA e -

7 BARRANQUILLA VIRGILIO ARTURO ROMO CABRERA 160000 BUZON DE MENSAJE/ NO ~ LLAMADA EFEC =

£ | BARRANQUILLA GABRIEL EDUARDO  BANO SALAZAR 160000 LLAMADA EFECTIVA - -

9 BARRANQUILLA MANUEL 0 ANAYA SERNA 160000 BUZON DE MENSAJE/ MO~ SUZON DE ME! ~

10 BARRANQUILLA JAIME ENRIQUE MARTINEZ APARICIO NAVY 160000 LLAMADA EFECTIVA - -

11 | BARRANQUILLA JACINTA ROSA RACEDO TORRES 160000 BUZON DE MENSAJE/ NO ~ |LLAMADA EFEC ~

12 | BARRANQUILLA PAULINA 0 BARRIOS DE CALDERON 160000 BUZON DE MENSAJE/ NO ~ BUZON DE MEF =

13 | BARRANQUILLA ELENA DOLORES ACOSTA DE OSORIO 160000 BUZON DE MENSAIE/ NO ~ BUZOM DE MEF =

14 | BARRANQUILLA TILA RAQUEL ERALZA DE VALEGA 160000 BUZON DE MENSAJE/ NO ~  BUZON DE MEF ~

15 BARRANQUILLA BEATRIZ ELENA WALENCIA NAVARRO 160000 LLAMADA EFECTIVA - -

16 | BARRANQUILLA EDITH 0 PACHECO PINERES 160000 BUZON DE MENSAJE/NO ~ BUZON DE MEF =

17 | BARRANQUILLA ENRIQUETA  ISABEL CERA DE CASTELL 160000 BUZON DE MENSAJE/ND ~ EQUIVOCADO/ ~ -

1R -

+ = 60 Nomina diciembre Vr $240 ~ 16 nom diciembre VR $160 ~ n Explorar <
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- Evidencia de actividad realizada obligacién contractual No 3

La equidad Prosperidad
es de todos Social

Inscripciones » N .
ear Inscripcion SISBEN

Inscripcién
Novedades » Informacion Basica SISBEN

Administracién v

Consultas y Reportes Tipo de Documento®

Numero de cédula* Fecha de expedicién®

Cedula de Cludadania ]

Primer Nombre® Segundo Mombre Primer Apellido™

ALEJANDRA MARIA ESCOBAR

Edad actual

Segundo Apellido

ROMERD 10/03/1965 i 57 Mujer ~



- Evidencia de actividad realizada obligacién contractual No5Y 7
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda La Ultima modificacién se realizé hace unos se...
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30 29 :ranaul oLIVIA MARIA DIAZ QSPINO 240000 LA MAGDALEN LLAMADA ~ -
Ll 30 RANQUI TERESA DE JESUS TAPIA ZABALETA 240000 LAMANGA  LLAMADA ~ ~ CEDULA PERDIDA
32| 31 waNQUI IACINTA ISABEL LANDAZURY  DE PERCY 240000 LA CONCEPCIQ BUZON DE ™ BUZOMDE ~
32| 32 wanaui LADIS BETTY ARRIETA OLIVARES 240000 LosoLvos| BUZOMDE ~ BUZOMDE ~ -
E 33 RANQUI NELLY AMINTA DE LA HOZ ORTEGA 240000 o EQUIVOCA ~ -
35 | 34 wanaul maRiA MARIANA QROZCO mMufioz 240000 ANTONIO GALs LLAMADA |~ ¥ CEDULAPERDIDA
36 | 35 wmANQUI ELIZABETH 0 MENDOZA  DESEMBER 240000 ] BUZONDE ~ BUZOMDE ~
37| 36 wanaul vasIRA 0 ARABIA DIAZ 240000 [ EQUIVOCA ~ h
38 | 37 wanaul SONIA BEATRIZ GUILLEN RODRIGUEZ 240000 JUANMINA  LLAMADA = M
39 | 38 wanaul ELDA MARIA BARRETO LLANOS 240000 SIETE DE ABRIL EQUIVOCA ~ M
40 39 manQuI LUCILA ESTHER GONZALEZ  CHAVEZ 240000 4 EQUIVOCA ¥ -
4 40 RANQUI MARINA ISABEL DE MOYA ESCORCIA 240000 CIUDADELA 20 LLAMADA | ~ ¥ TIENE PROBLEMAS DE LA HUELLA
42 41 ranQUI NERIS MARIA PALENCIA GUERRERO 240000 VILLA SAN CAR BUZON DE ~ BUZOMNDE ~
3 42 RANQUI HIMELDA LUCIA CERMENO SEGURA 240000 LOS GIRASOLE: BUZON DE ~ BUZON DE ~
44| 43 wanaul ANA DILIA MARIN ACOSTA 240000 LAs NIEVEs  BUZONDE = LLAMADA ~ =
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- Evidencia de actividad realizada obligacién contractual No 6




& mailgoogle.com/ma
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ACTAY ASISTENCIA A REUNION e INDUCCION Recibidos x

hace 10dias) ¢y €

Maria Jose Onoro Echeverri
il.com, Zoila, fgarci v

para Jose, Mirtha, lilijose5531

Buenas,

Enviados Muchas gracias por la asistencia a la reunién de la tarde de ayer, espero haya sido de su total agrado y recuerde que cualquier duda que tenga puede

Borradores preguntar en el momento que desee.

Categorias
De acuerdo a lo conversado adjunto podran encontrar el Acta de la Capacitacién, Acta de la Reunién y la Asistencia firmada.

Social i Esta actividad puedes incluirla en tu préximo informe con todas las evidencias.

Notificaciones 4.068
Lee detenidamente el documento y ten en cuenta cada punto para agilizar los procesos y no generar atrasos

Foros
Recuerda... no es tarea de nadie estar detras corrigiendo los errores de los demas, es nuestra responsabilidad realizar bien los procesos y entregarlos
O = de la manera correcta.

Mas La proxima semana estaremos compartiendo los tutoriales.

Con tu colaboracion se puede mejorar la eficiencia y eficacia del programa y fomentar un ambiente laboral positivo e innovador.

Etiquetas
Los compaiieros que no hayan recibido el correo, favor hacerlo saber para enviarles.
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NT 890.102018-1
CodigoMA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS
lilcha:@(g‘j,mbre 2) de 2022 lHnra: 4:00pm Intensidad horaria:
[] capacitacién | 4Reunion [ JAsesoria eonion programa
Tipo evento: Tema: Ndw\ko mastoc Soksides
[1_comite [Totro cuat: Nacional o Orshntal

J Objetivo: Facilitador:

No., ] Nombres y apellidos Cédula Dep Cargo Correo electrénico

1 |(Jamessa (aoncS 108 [22.522860/C. Secal | Ry nlmzao%mhug

2 '@%S&@n'qut e@ | M 29592433 [ 4. Social %i%mu

3 W4 Aoz De lalhn [Ious08526 [ (. Socsal, | Bpano PowthClognoryslo.
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10 |
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12 L
13 |
14|
15 |
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NATHALY ALEXANDRA FLOREZ DE LA HOZ
C.C 1.045.708.526 de Barranquilla — Atldntico

Contratista.
Alcaldia Distrital de Barranquilla.




