INFORME DE GESTION

PERIODO: Pago final al 31 de

diciembre de 2022

CONTRATON
OBJETO DEL CONTRATO. Prestacion de servicios

o CD-08-2022-1726
de apoyo a la gestion para el acompanamiento y

desarrollo del programa ADULTO MAYOR en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

Durante la ejecucion del contrato en el period

o mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Recibir, diligenciar y tramitarlos reclamos,
quejas y novedades, de origen individual vy
comunitario, y confrontar que la informacion vy
los soportes correspondan.

> Realicé 26 novedades de los beneficiarios del
programa adulto mayor que presentaron
inconvenientes con la lectura de huellas dactilares
almomento de realizar sus cobros y de los subsidios
cobrados por otras personas segun manifestacion
recibida

> Atendi a 88 adultos mayores atravez del correo
institucionalauxiliosadultomayor@barranquilla.go

v.co con el fin de dar una informacién eficaz y
oportuna acerca de consultas de fecha de pagos e
inscripciones del programa adulto mayor.

» Realicé 32 solicitudes de Actualizacion de datos con
el fin de mantener las bases de datos actualizadas
de beneficiarios activos y priorizados del programa
Colombia Mayor.

2. Facilitar el proceso de difusion de la
informacién a los beneficiarios programa
adulto mayor manteniendo bajo
confidencialidad los materiales,
formularios, bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo
operativo que se le sean entregados para
su custodia y cuidado.

» Brinde informacidn via telefénica a 181 beneficiarios
del programa ADULTO MAYOR, les informe los puntos
de pagos autorizados para el subsidio Colombia Mayor
en el Distrito de Barranquilla.

» Realicé 165 llamadas con objeto de Encuestas de
atencion a los beneficiarios en el mes de noviembre
2022, de las cuales se logro recopilar mas informacion
sobre satisfaccion y caracterizacién de los
beneficiarios del programa adulto mayor.

3. Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccién y envié de
formularios propios del programa adulto
mayor.

» Realicé 181 llamadas a los nuevos ingresos de la
noémina anterior las cuales efectivas fueron 93, les
informé a los nuevos beneficiarios en qué fechay
puntos de pagos autorizados en su localidad
podrian realizar su cobro.
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4. Apoyar en los eventos programados del
proyecto subsidio Adulto Mayor

» Apoye el dia 06 de diciembre del 2022 al programa de
adulto mayor en las instalaciones del puntqg
metropolitano de la alcaldia.

con

5. Velar por que se dé una respuesta
oportuna y eficaz alas PQR recibidas de >
conformidad
lineamientos establecidos por el programa.

los

Atendi a 31 solicitudes de PQR por correo
institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los cuales

fueron direccionados al coordinador con el fin de dar
una informacioén eficaz y oportuna.

6. Cumplir con las demas actividades inherenteg
al objeto del contrato, las relacionadas a >
programa y las que sean determinadas pof
el supervisor

Inscribi 39 adultos mayores interesados en la oferta
del programa.
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Buenos dias

De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.
Le informamos que revisada la base de datos encontramos que usted se encuentra Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en fista
de espera para salir favorecido.

De Ia misma manera le informamaos que debido 2 |3 alta demanda de solicitudes de ingreso al programa, es pertinente aclarar que el hecho de
estar priorizado en el mismo no significa que inmediatamente se le va a pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los
requisitos y luego esperar |a disponibilidad de cupos.

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada dos meses por medio de este correo o
bien sea por las lineas de atencion al ciudadano 3216973860 o al teléfono fijo (605)3399421.

Le invitamos a actualizar sus datos de contacto en el siguiente enlace:_httos://apnbag.barranquilla. 2ov.co:3393/ActuslizacionAM/

Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion.

Para estar al dia con la informacion de los Subsidios Ciudadanos, te invitamos a seguir nuestra pagina y darle like a las publicaciones:
bttos://www facebook.com/transferenciasmonetarias2022

Saludos,

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secrotaria Distrital de Gestién Social
Alcaldia Distrital de Barranguilla
Calle 348 83-31

P

Z preguntar
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