INFORME DE GESTION N°11

PERIODO: un pago final al 31 de diciembre de 2022

CONTRATO No CD-08-2022-1734

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el
acompainamiento y desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial

y portuario de barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato
actividades:

en el periodo mencionado desarrollé las siguientes

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1) Facilitar el proceso de difusion de
la informacion a los
beneficiarios.

Gestione 150 lIlamadas a los beneficiarios del
programa adulto mayor subsidio Colombia Mayor
con beneficios acumulados, recordandoles la
importancia de realizar sus cobros de manera
oportuna y en las fechas estipuladas segln
cronograma de pagos publicado, para asi evitar
pasar a un estado de suspensién por no cobro y
posteriormente el retiro del programa.

2) Actuar como facilitador en las
labores de suministro,
recoleccion y envio de
formularios propios del proceso
manteniendo bajo
confidencialidad los materiales,
formularios, bases de datos y
demas documentos
relacionados con el ciclo
operativo que le sean
entregados para su custodia y
cuidado.

Atendi 38 solicitudes de los beneficiarios de
Colombia mayor por medio de la linea fija
6053399421, brindando la informaciéon con
respecto a cronogramas de pago, estado del
beneficiario del subsidio de transferencias
monetarias del nivel nacional en el distrito de
Barranquilla.

3) Recibir, diligenciar, y tramitarlos
reclamos, quejas y novedades,
de origen individual vy
comunitario, y confrontar que
la informacion y los soportes
correspondan.

Brindé informaciéon de manera presencial a 23
adultos mayores con relacién al programa Adulto
Mayor, dando asi las respectivas respuestas a la
inscripcion del programa, verificacion de estado y
beneficios del programa, en el punto de atencién al
ciudadano ubicado en la Cl. 34 #43-21.

4) Velar para que se dé una
respuesta oportunay eficaz alas
PQR recibidas de conformidad

con los
lineamientos establecidos por
el programa.

Respondi 276 correos que se recepcionaron a
través de la cuenta institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co
informandoles estado priorizado, inscritos o no
estan en el programa.



mailto:auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

5) Apoyar la actualizacion de la
base de datos del programa.

Realizacién de la ndmina del mes de diciembre
correspondiente al subsidio de Colombia Mayor.

6) Apoyar las actividades
relacionadas con la informacién
personalizada a la comunidad
beneficiaria de los subsidios.

Asisti a la jornada de atencién- Gestién social a tu
barrio, brindé informacién del programa, requisitos
de postulacion, actualizacidon de datos, registro de
inscripciones los dias:
1. Viernes 2 de diciembre de 2022, barrio Los
angeles Il, 7:30 am — 11:30 am, Cl 112 # 15 -
10, atendiendo 80 adultos mayores.

7) Apoyo a la gestion documental
del programa de adulto mayor.

Organice las cajas de archivos pertenecientes a
vigencias anteriores, con el fin de sistematizar su
acceso de una manera mas eficiente.

8) Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del
contrato, las relacionadas al
programay las que sean
determinadas por el supervisor.

Asisti a la reuniéon convocada por el equipo de
Colombia mayor, realizada el dia 15 de diciembre,
donde se trataron temas con relacion a los pagos del
subsidio de adulto mayor y las actualizaciones del
programa.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Evidencia de las llamadas realizadas a los beneficiarios con beneficios acumulados,
obligaciéon N° 1.
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Evidencia de la atencion brindada en la atencion al ciudadano,obligacion N° 3.



@ RE: TERCERA EDAD: Auxilios Adulto Mayor - Outlook - Google Chrome = X
@ about:blank

T Eliminar &3 Archivar @ Informar €\ Responder &\ Responder atodos > Reenviar & Leido / No leido D Clasificar E Marcar/Desmarcar T3 Asignar directiva S Ir
RE: TERCERA EDAD

@ Auxilios Adulto Mayor
Para:l I

Buenos dias

De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.
Le informamos que revisada la base de datos encontramos que usted se encuentra Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecido.

De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de solicitudes de ingreso al programa, es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizado en el mismo no significa que
inmediatamente se le va a pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los requisitos y luego esperar la disponibilidad de cupos.

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada dos meses por medio de este correo o bien sea por las lineas de atencién al ciudadano
3216973860 o al teléfono fijo (605)3399421.

Le invitamos a actualizar sus datos de contacto en el siguiente enlace: https://appbag.barranquilla.gov.co:9393/ActualizacionAM/

Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion.

Para estar al dia con la informacién de los Subsidios Ciudadanos, te invitamos a seguir nuestra pagina y darle like a las publicaciones:

https://www.facebook.com/transferenciasmonetarias2022

Saludos,
Jo
PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla
Calle 34 243 -31
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Evidencia de los correos respondidos, obligacién N°4.
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Evidencia, obligacion N°5.
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Evidencia de la asistencia a Gestion social a tu barrio, Los angeles I, obligacion N°6.



Evidencia de la caja de archivos organizadas, obligacién N°7.
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Evidencia de la obligacion N°8

Atentamente,

JOSE LUIS OLMOS CARDONA
C.C:1.234.094.192 de Barranquilla



