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INTRODUCCION

El SENA contratara el objeto en mencion con personas naturales o juridicas con experiencia en la
materia que cuenten con personal idoneo y que estén catalogadas con el cddigo de bienes y servicios
establecido por el clasificador de Colombia compra eficiente, usando el sistema de Codificacién
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) y demas codigos ClIU, establecidos
por la normativa Nacional.

Podemos clasificar el servicio en los siguientes cddigos del clasificador de bienes y servicios asi:

CODIGO UNSPSC NOMBRE PRODUCTO

Servicios de mantenimiento y reparacion de instalacion de

72151800 .
maquinas

El objeto a contratar esta catalogado dentro del sector terciario o sector servicios que incluye todas
aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce
bienes tangibles pero, sin embargo, constituye a la formacion del ingreso nacional y del producto
nacional.

1. ASPECTOS GENERALES

SECTOR SERVICIOS O SECTOR TERCIARIO

Son todas aquellas actividades que constituyen las vias de intercambio, presentacion, continuacion
de productos, y la prestacion de servicios dentro de un pais, las cuales se ubican en la ultima posicion
de los sectores pero no por ello es el menos importante.

(Texto tomado de www.rena.udu.ve/cuartaEtapa/geografia/Tema12.html)

El sector terciario, o factor servicios, agrupa las actividades que no se dedican a la produccion de
bienes sino a la prestacion de servicios: transporte, sanidad, comercio, turismo, ocio, cultura,
administracion.

Clases de servicios:

 Segun quien los gestiona:
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Servicios publicos: los gestiona el estado, los ayuntamientos, las comunidades auténomas...para
satisfacer las necesidades de la poblacion y organizar el territorio, por lo que su finalidad es social y
no economica.

Servicios privados: son los que ofrecen las empresas particulares con el objetivo de tener un beneficio
.complementan a los servicios publicos

« Segun la funcién que desempefia:
Sociales: satisfacen determinadas necesidades de la sociedad: la educacién, la sanidad...entre otros.

Administrativos: se ocupa de funciones diversas, como la gestion y tramitacion de documentos
publicos y privados.

Financieros: los bancos y las cajas de ahorro se encargan de la realizacion de operaciones monetarias.
Culturales: se ocupan de los aspectos relacionados con la cultura.

Personales: incluyen los servicios que ofrecen los profesionales

Comerciales: incluyen las distintas formas de comercio

Transporte: se encargan de transportar personas y mercancias

Ocio y turismo: estan relacionados con la diversion y el descanso

Caracteristicas

Las actividades del sector terciario de un pais estan constituidas primordialmente por el comercio, los
servicios, el transporte y la economia informal, en donde va a depender del desarrollo de los mismos
el auge econdmico del pais, gracias a la produccién de bienes.

Los Servicios incluyen una diversidad de actividades desempefiadas por un crecido numero de
funcionarios que trabajan para el Estado (servicios publicos) o para empresas particulares (servicios
privados). (Ponde J, Garcia P (2000).

Entre los servicios pueden sefialarse: la electricidad, agua, aseo, teléfono entre otros.

e Esel sector econémico que engloba las actividades relacionadas con los servicios materiales no

productores de bienes. Empez6 a principios del siglo XIV. No compran bienes materiales de forma
directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacién.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Necesidad
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Incluye subsectores como comercio, transportes, comunicaciones, finanzas, turismo, hosteleria, ocio,
cultura, espectaculos, la administracion publica y los denominados servicios publicos, los presta el
Estado o la iniciativa privada (sanidad, educacion, atencion a la dependencia), etc.

Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector primario y sector
secundario). Aunque se lo considera un sector de la produccion, propiamente su papel principal se
encuentra en los dos pasos siguientes de la actividad econdmica: la distribucion y el consumo.

El predominio del sector terciario frente a los otros dos en las economias més desarrolladas permite
hablar del proceso de tercerizacion.

Caracteristicas de los servicios Las caracteristicas que poseen los servicios y que los distinguen de
los productos son:

Intangibilidad: esta es la caracteristica mas bésica de los servicios, consiste en que estos no pueden
verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes de la compra. Esta caracteristica dificulta una serie de
acciones que pudieran ser deseables de hacer: los servicios no se pueden inventariar ni patentar, ser
explicados o representados facilmente, etc., o incluso medir su calidad antes de la prestacién.

Heterogeneidad (o variabilidad): dos servicios similares nunca seran idénticos o iguales. Esto por
varios motivos: las entregas de un mismo servicio son realizadas por personas a personas, en
momentos y lugares distintos. Cambiando uno solo de estos factores el servicio ya no es el mismo,
incluso cambiando sélo el estado de animo de la persona que entrega o la que recibe el servicio. Por
esto es necesario prestar atencion a las personas que prestaran los servicios a nombre de la empresa.

Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el consumo son parcial o totalmente simultaneos. A
estas funciones muchas veces se puede agregar la funcién de venta. Esta inseparabilidad también se
da con la persona que presta el servicio.

Perecibilidad: los servicios no se pueden almacenar, por la simultaneidad entre produccidn y consumo.
La principal consecuencia de esto es que un servicio no prestado, no se puede realizar en otro
momento, por ejemplo un vuelo con un asiento vacio en un vuelo comercial.

Ausencia de propiedad: los compradores de servicios adquieren un derecho a recibir una prestacion,
uso, acceso o arriendo de algo, pero no su propiedad. Después de la prestacion solo existen como
experiencias vividas.

Fuente: Wikipedia


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Transportes
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hosteler%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Espect%C3%A1culos
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Iniciativa_privada
http://es.wikipedia.org/wiki/Sanidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Dependencia_personal
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_primario
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_secundario
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_secundario
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_(negocios)
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumo
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Terciarizaci%C3%B3n
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. SERVICIO DE MANTENIMIENTO

La European Federation of National Maintenance Societies define el mantenimiento como: todas las
acciones que tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda
llevar a cabo alguna funcion requerida. Estas acciones incluyen la combinacién de las acciones
técnicas y administrativas correspondientes.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento

En las operaciones de mantenimiento podemos diferenciar las siguientes definiciones:

Mantenimiento: definido como el conjunto de operaciones para que un equipamiento reuna las
condiciones para el proposito para el que fue construido.

Mantenimiento de conservacion: es el destinado a compensar el deterioro sufrido por el uso, los
agentes meteoroldgicos u otras causas. En el mantenimiento de conservacién pueden diferenciarse:

Mantenimiento correctivo: que corrige los defectos o averias observados.

Mantenimiento correctivo inmediato: es el que se realiza inmediatamente de percibir la averia y
defecto, con los medios disponibles, destinados a ese fin.

Mantenimiento correctivo diferido: al producirse la averia o defecto, se produce un paro de la
instalacién o equipamiento de que se trate, para posteriormente afrontar la reparacion, solicitandose
los medios para ese fin.

Mantenimiento preventivo: como el destinado a garantizar la fiabilidad de equipos en funcionamiento
antes de que pueda producirse un accidente o averia por deterioro. En el mantenimiento preventivo
podemos ver:

Mantenimiento programado: como el que se realiza por programa de revisiones, por tiempo de
funcionamiento, kilometraje, etc.

Mantenimiento predictivo: que realiza las intervenciones prediciendo el momento que el equipo
quedara fuera de servicio mediante un seguimiento de su funcionamiento determinando su evolucion,
y por tanto el momento en el que las reparaciones deben efectuarse.

Mantenimiento de oportunidad: que es el que aprovecha las paradas o periodos de no uso de los
equipos para realizar las operaciones de mantenimiento, realizando las revisiones o reparaciones
necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los equipos en el nuevo periodo de utilizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mantenimiento_de_conservaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_correctivo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mantenimiento_correctivo_inmediato&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mantenimiento_correctivo_diferido&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_preventivo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mantenimiento_programado&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_predictivo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mantenimiento_de_oportunidad&action=edit&redlink=1
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Inmediato
Correctivo

Diferido

De conservacion
Programado

bantenimicnto Preventivo < Predictivo
De actualizacion De oportunidad
Mantenimiento de actualizacion: cuyo propdsito es compensar la obsolescencia tecnologica, o las

nuevas exigencias, que en el momento de construccion no existian o no fueron tenidas en cuenta pero
que en la actualidad si tienen que serlo.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento

e CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO
Objetivo de Mantenimiento: Asegurar la competitividad de la empresa por medio de:

« Garantizar la disponibilidad y confiabilidad planeadas de la funcion deseada,
+ Satisfacer todos los requisitos del sistema de calidad de la empresa,

« Cumplir todas las normas de seguridad y medio ambiente, y

« Maximizar el beneficio global.

Confiabilidad es la probabilidad de estar funcionando sin fallas durante un determinado tiempo en unas
condiciones de operacion dadas.

Mantenibilidad es la probabilidad de poder ejecutar una determinada operacion de mantenimiento en
el tiempo de reparacion prefijado y bajo las condiciones planeadas.

Soportabilidad es la probabilidad de poder atender una determinada solicitud de mantenimiento en el
tiempo de espera prefijado y bajo las condiciones planeadas.

Una de las actividades mas importantes dentro del sector Empresarial y de Servicios es el
mantenimiento. Siendo el objetivo principal del mantenimiento la conservacion a través de la
reparacion, el mantenimiento y mejoramiento de equipos, maquinas y herramientas requeridas para
asegurar un alto nivel de productividad con el fin de garantizar una respuesta inmediata a las
necesidades de los clientes internos como son los del area de produccion.

Fuente: Caracterizacion ocupacional del mantenimiento SENA


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mantenimiento_de_actualizaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:AL_Mantenimiento.svg
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e El Sector de Mantenimiento comprende las empresas y entidades organicas e institucionales que
en alguna forma contribuyen a la prestacion de este servicio en el pais. Bajo esta dptica, pertenecen
al Sector las entidades reguladoras, las personas naturales, las empresas publicas, privadas y mixtas
que prestan este servicio, los fabricantes y proveedores de equipos, las Entidades Educativas que
ofrecen formacién y capacitacion para el mantenimiento, las empresas productivas, etc.

La administracion del mantenimiento se ha dado dentro de cada una de las empresas de acuerdo a
sus necesidades, es asi como el cambiante mundo del mantenimiento ha evolucionado de la siguiente
forma:

La primera generacion: Cubre el periodo hasta la Il Guerra Mundial. En esos dias la industria no
estaba muy mecanizada, por lo que los periodos de paradas no importaban mucho. La maquinaria era
sencilla, en la mayoria de los casos disefiada para un propésito determinado. Esto hacia que fuera
fiable y facil de reparar. Como resultado, no se necesitaban sistemas de mantenimiento complicados,
y la necesidad de personal cualificado era menor que ahora.

La Segunda Generacion: Durante la Segunda Guerra Mundial las cosas cambiaron drasticamente.
Los tiempos de la Guerra aumentaron la necesidad de productos de toda clase, mientras que la mano
de obra industrial bajo en forma considerable. Esto llevd a la necesidad de productos de un aumento
de mecanizacion. Hacia el afio 1950 se habian construido maquinas de todo tipo y cada vez mas
complejas. La industria habia comenzado a depender de ellas.

Al aumentar esta dependencia, el tiempo improductivo de una maquina se hizo patente. Esto llevo a
laidea que las fallas de la maquinaria se podian y debian prevenir, dando como resultado el nacimiento
del concepto mantenimiento preventivo. En el afio 1960 esto se basaba primordialmente en la revision
completa del material a intervalos fijos. El costo del mantenimiento comenz6 también a elevarse mucho
en relacion con los otros costes de funcionamiento. Como resultado se comenzaron a implantar
sistemas de control y planificacion del mantenimiento. Estos han ayudado a poner el mantenimiento
bajo control, estableciéndose ahora como parte de la practica del mismo.

La Tercera Generacion: Desde mediados de los afios setenta, el proceso de cambio en la industria
ha cobrado incluso velocidades mas altas. Los cambios pueden clasificarse bajo titulos de nuevas
expectativas, nueva investigacion y nuevas técnicas.
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La Primera Generacion:

La segunda Generacion:
Mayor disponibilidad de la
maquinaria.Mayor duracion
de los equipos.Costes mas

La tercera Generacion:
Mayor disponibilidad vy
fiabilidad. Mayor Seguridad.
Mejor calidad del producto. No
deteriorar el medio ambiente.
Mayor duracion de los equipos.

Repara en caso de averia. bajos. Mayor contencion de costes.

Nuevas Expectativas: En la figura anterior se muestra cdmo han evolucionado las expectativas de la
funciones del mantenimiento. El crecimiento continuo de la Mantenimiento mecanizacion significa que
los periodos improductivos tienen un efecto mas importante en la produccion, costo total y servicio al
cliente. Esto se hace mas patente con el movimiento mundial hacia los sistemas de produccion justo
a tiempo, en el que los reducidos niveles de stock en curso hacen que pequefias averias puedan
causar el paro de toda una planta. Esta consideracion esta creando fuertes demandas en funcién del
mantenimiento.

Una automatizacion mas extensa significa que hay una relacion mas estrecha entre la condicién de la
maquinaria y la calidad del producto. Al mismo tiempo, se estan elevando continuamente los
estandares de calidad. Esto crea mayores demandas en la funcién del mantenimiento.

La mecanizacién de la maquinaria trae como consecuencia la generacién de fallas serias en la planta
incidiendo sobre la seguridad y/o el medio ambiente. Al mismo tiempo los estdndares en estos dos
campos también estan mejorando el nivel de atencién y mayor interés del personal directivo, los
sindicatos, los medios de informacion y el gobierno. También esto ejerce influencia sobre el
mantenimiento.

Finalmente el costo del mantenimiento, en algunas empresas, todavia esta en aumento, en términos
absolutos y en proporcion a los gastos totales. En algunas industrias, representa el segundo gasto
operativo de costo mas alto y en algunos casos incluso el primero. Como resultado de esto, en solo
treinta afios lo que antes no suponia casi ningin gasto se ha convertido en la prioridad de control de
costos mas importante.

Nueva investigacion: Mucho mas alla de las mejores expectativas, la nueva investigacion esta
cambiando nuestras creencias basicas acerca del mantenimiento. En particular, se hace aparente
ahora que hay una menor conexion entre el tiempo que lleva una maquina funcionando y sus
posibilidades de falla.
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Tipds del Mantenimiento.

Un mantenimiento centrado en la confiabilidad es un procedimiento sistematico y estructurado para
determinar los requerimientos de mantenimiento de los activos en su contexto de operacion.

Consiste en analizar las funciones de los activos, ver cuales son sus posibles fallas, luego preguntarse
por los modos o causas de fallas, estudiar sus efectos y analizar sus consecuencias.

A partir de la evaluacion de las consecuencias se determinan las estrategias mas adecuadas al
contexto de operacion, siendo exigido que no solo sean técnicamente factibles, sino econdmicamente
viables.

Las consecuencias son clasificadas en cuatro categorias:

* Fallas ocultas

* Seguridad y medio ambiente

* Operacionales

* No operacionales

Los Tipos de Mantenimiento que se preven son:
* Predictivo

* Preventivo

* Detectivo

* Correctivo

* Mejorativo.

Mantenimiento Predictivo o Basado en la Condicion, consiste en inspeccionar los equipos a intervalos
regulares y tomar accion para prevenir las fallas o evitar las consecuencias de las mismas segun
condicion. Incluye tanto las inspecciones objetivas (con instrumentos) y subjetivas (con los sentidos),
como la reparacion del defecto (falla potencial).

Mantenimiento Preventivo o Basado en el Tiempo, consiste en reacondicionar o sustituir a intervalos
regulares un equipo o sus componentes, independientemente de su estado en ese momento.

Mantenimiento Detectivo o Busqueda de Fallas, consiste en la inspeccion de las funciones ocultas, a
intervalos regulares, para ver si han fallado y reacondicionarlas en caso de falla (falla funcional).

Mantenimiento Correctivo o a la Rotura, consiste en el reacondicionamiento o sustitucion de partes en
un equipo una vez que han fallado, es la reparacién de la falla (falla funcional), ocurre de urgencia o
emergencia.

Mantenimiento Mejorativo o Redisefios, consiste en la modificacion o cambio de las condiciones
originales del equipo o instalacion. No es tarea de mantenimiento propiamente dicho, aunque lo hace
mantenimiento.
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ASPECTOS ECONOMICOS

El sector servicios mostré un desempefio favorable a lo largo del afio 2013, logrando expansiones en
su valor agregado del 4.6% anual, tendencia que se mantendra en 2014.

En sus ingresos el aumento fue de del 7.3% anual, segun la Muestra Trimestral de Servicios del DANE.
Para 2014, ANIF espera que dicha dinamica se mantenga, soportada principalmente por:
1) las expectativas de crecimiento de la economia local (4.6% anual).

2) El moderado optimismo de los consumidores, reflejado en algunos indicadores lideres (por ejemplo,
el Indice de Confianza del Consumidor, calculado por Fedesarrollo, ha mostrado incrementos
significativos en los ultimos meses)

3) La dindmica micro-sectorial proveniente de favorables desempefios en las actividades de
tercerizacién y turismo.

Fuente: http://www.eleconomistaamerica.co/economia-eAm-colombia/noticias/5738567/04/14/Sector-
servicios-mantendra-dinamica-durante-2014.html#Kku8ooiUeSGw8RxZ

Sector Servicios: desempefo reciente y perspectivas 2018

Recientemente, el Dane revel6 que el valor agregado de todos los sectores de
servicios de la economia crecio a 4,3% real anual durante el primer trimestre de
2018, superior al 2,6% registrado un afio atras. En linea con lo observado en los
ultimos afios, dicho crecimiento logré superar el desempeiio de la economia
(como un todo), que se expandio solo 2,2% en el mismo periodo.

Este comportamiento va en linea con los resultados de la nueva Encuesta
Mensual de Servicios (EMS) del Dane, que pasé a reemplazar la anterior medicion
trimestral. La EMS mostré una aceleracion en los ingresos del sector servicios,
expandiéndose a ritmos del 5,7% en el primer trimestre de 2018 frente al 3,9%
observado en el mismo periodo de 2017 (ver grafico adjunto). No obstante, el
personal ocupado se contrajo -0,7% en el primer trimestre de 2018 (vs. -0,2% en
2017). Esto ultimo es consistente con el deterioro del mercado laboral en lo que va
corrido del afio, pues la tasa de desempleo ha aumentado 0,1 puntos porcentuales
en el periodo enero-mayo (registrando un 10,2%).


http://www.eleconomistaamerica.co/economia-eAm-colombia/noticias/5738567/04/14/Sector-servicios-mantendra-dinamica-durante-2014.html#Kku8ooiUeSGw8RxZ
http://www.eleconomistaamerica.co/economia-eAm-colombia/noticias/5738567/04/14/Sector-servicios-mantendra-dinamica-durante-2014.html#Kku8ooiUeSGw8RxZ
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(Variacién % ano corrido
al primer trimestre)

2018
W 2017-
Participacion (%) Total
21 Inmobiliarias y empresariales 120
6 Expendio de alimentos
6 Entretenimientoy otros
19 Salud privada

8  Almacenamientoy transporte

6 Educacion superior privada
14 Suministro de personal
19 Telecomunicaciones

=2 0 2 4 6 8 10 12

Fuente: calculos Anif con base en EMS (Dane)

La buena dinamica de los ingresos del sector servicios se explica principalmente
por el buen desempefio de las actividades inmobiliarias-empresariales (con una
ponderacion del 21% de los ingresos del sector), que crecieron 12% en el primer
trimestre de 2018 (vs. 1,7% en el mismo periodo de 2017). Esto como
consecuencia del crecimiento en las actividades cientificas-técnicas (+19,3% vs. -
2% un afo atras) y a que los ingresos de las inmobiliarias de alquiler y
arrendamiento pasaron a crecer al +7,2% después de haber caido un -5,2% en el
primer trimestre de 2017. Por su parte, los servicios de expendio de alimentos
crecieron al 8,9%, aunque desacelerandose levemente del 9,7% de un afio atras,
debido a la lenta recuperacion de la demanda interna en los primeros meses de
2018.

El tercer lugar en el ranking lo ocuparon las actividades de entretenimiento
creciendo al 6% en el primer trimestre de 2018 (vs. 5,1%), aunque su contribucion
€S menor pues sus ingresos representan solo 6% del total del sector. En este
caso, el crecimiento se deriva de la expansion de mercados digitales que permiten
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un mayor alcance de diferentes formas de recreacion, a través de plataformas
virtuales o redes sociales.

Asimismo, las actividades de almacenamiento y transporte (con una ponderacién
del 8%) crecieron al 4,3% en 2018-1 (vs. -0,2% un afio atras). Alli pesé la dindmica
de los ingresos de las actividades auxiliares al transporte (+3,5% vs. -1,7%), las
cuales estuvieron soportadas por el buen desempefio del transporte aéreo durante
el primer trimestre de este afo, creciendo a ritmos del 6,3% (vs. -0,2%), ver
Comentario Econdmico del Dia 25 de junio de 2018.

En contraste, los ingresos de los subsectores que mas se desaceleraron al interior
del sector de servicios fueron los de salud privada (creciendo 5,8% en el primer
trimestre de 2018 vs. 7,3% de un afio atras), educacion superior privada (3,8% vs.
7,5%) y suministro de personal (2,9% vs 4,3%). En el primer caso, existe una
correlacion con el ciclo econémico, pues muchos de los servicios suministrados,
como los terapéuticos, odontoldgicos y otros que no requieren ningun tipo de
internacion (ni son cubiertos por planes prepagados o complementarios) son el
tipo de gastos que los hogares recortan en tiempos de bajo dinamismo. En el caso
de la educacion superior privada, la desaceleracion de los ingresos se debe al
menor crecimiento de los precios de las matriculas (5,7% en marzo de 2018 vs.
7,5% un afio atras) y a una cobertura que se ha estancado en niveles cercanos al
52%. Finalmente, la caida de los ingresos del suministro de personal tiene que ver
con la reduccion del ritmo de contratacion a traves de empresas de tercerizacion,
pues la participacion de los ocupados derivados de dichas actividades habria
llegado a niveles del 47% en 2018 (vs. 60% en 2012) dentro de la EMS.

Por otro lado, al interior de los servicios relacionados por el sector turismo, cuya
informacion proviene de las muestras de hoteles y agencias de viajes publicadas
por el Dane, los ingresos de los hoteles mostraron una expansion del 8,1%
durante el primer trimestre de 2018 (vs -2,5% en 2017). Alli se observaron
ocupaciones récord del 55,6% en el afio corrido a marzo de 2018 (vs. 53,5%), lo
que fue complementado por el aumento promedio del 1,7% en las tarifas de las
habitaciones de hotel. Por otra parte, los ingresos de las agencias de viajes
exhibieron una leve recuperacion con crecimientos del +1,4% en el primer
trimestre de 2018 (vs. -1,2%).

Para 2018 (como un todo), Anif proyecta que la dinamica de los sectores de
servicios continde liderando el crecimiento econémico. En efecto, el promedio
ponderado del crecimiento del valor agregado de estos sectores llegaria al 3,1%
real al cierre de 2018 vs. 2,8% en 2017. Esto seria consecuencia de: i) una
recuperacion de la demanda interna de la economia (creciendo al 2,4% real en
2018 vs. 1,9% en 2017), que impulsaria los sectores de alimentos y
entretenimiento; ii) un mayor precio del petréleo (US$68/barril proyectado en 2018



Centro de la Innovacion,

la Agroindustria seha
la Rgiacién . /Ay

Regional Antioquia

vs. US$54 de 2017), generando mayores ingresos al sector minero-energeético,
fuerte demandante de servicios conexos.

Servicios de mantenimiento
El Dane reveld que para enero solo el subsector de Actividades de programacion y transmision,
agencias de noticias mostré decrecimiento en la Encuesta Mensual de Servicios, con una caida de

2,2%.

Variacion anual del personal ocupado* segin subsector de servicios
Total nacional

Enero 2018
Produscon de peliculs anematogréficas y programss de televadn e 5.0
Restsursntes, catering y bares el 5.7
Desarrollo de sistemas informalicos y procesamiento de dalos R 2.2
Actividades scministrativas y de apoyo de oficing y otras actividades B o
Educacion superior privads I
Amacenamiento y actividacdes complementarias al transporte _ 29
Actividades de programacidn y ¥asmisién, agencias de noticas . 15
Salud humana privaca . 1
Telecomuncadones .
Otros 5ervicios 60 entretenimiento y oiros senicos _ 1.0

Actividades profesionales centificas y téonicas
InmobEanas, oe alquier y armendaemsento

o
a1

Actividaces Ue amgies. saguiidad & nmvestigacion privada, Senvicios a edficos 34 —
Comeo y servicios de mensajera 4.2 |
Pubicidad 4.2 |—
50 30 10 10 30 50 7.0 90
»

Fuente: DANE, EMS.
* Incluye personal permanente, personal temporal contratado directamente y personal temporal contratado a través de
agencias.

El resto de sectores, segun el informe del Dane, mostré un comportamiento positivo respecto del
mismo mes de 2017. Ademas, en la encuesta se destacaron 5 segmentos que crecieron por encima
del 10%. Es asi como el de mayor crecimiento fue “Produccion de peliculas cinematograficas y
programas de television”, que subi6 18,3%.

Por otra parte, en enero de 2018 los mayores incrementos anuales en el personal ocupado con
agencias se presentaron en los servicios de Produccién de peliculas cinematograficas y programas
de television (8%), Restaurantes, catering y bares (5,3%) y Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos (4,2%).
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Variacion anual de los ingresos nominales segun subsector de servicios
Total nacional
Enero 2018

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de felevisién
Actividades profesionales centificas y décnicas

Desarrolio de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Publicidad

’ |

[

Correo y servcios de mensajera

Actvdades administrativas y de apoyo de ofiona y olras acividades
Rastaurantes, catenng y bares

Otros servicos de entretenimienio y olros servicos

Almacenameenio y actvidaces complementanas al transporte

Sakxt humana privaca

Inenobdanas, de alquiler y armendamento

Educaciin supearnior privada

Actividaces de empleo, segundad e investigacion privada. servicios a edficios
Telecomurcaciones

I
|

Actridaces de programacdn y Sasmision, agencias de noticas
50

o
=)
»
°
a
o
-
>
=)

Fuente: DANE, EMS.

Por otra parte el Dane aclaré que, con el fin de unificar los resultados del personal ocupado con las
demés encuestas econdmicas realizadas por la entidad, la Encuesta Mensual de Servicios presenta
el personal ocupado incluyendo el personal contratado a través de empresas especializadas en el
suministro de personal llamado personal ocupado con agencias.

Vale mencionar que esta encuesta reemplaza al otro estudio que se hacia trimestralmente. Ahora cada
mes, el pais sabra como va su sector de servicios en materia de ventas y generacion de empleo.
Ademas, es una investigacién de caracter estadistico por medio de la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica obtiene la informacion de las variables principales del sector
servicios para el andlisis de su evolucion en el corto plazo.

ASPECTOS DE MERCADO
Servicios de mantenimiento

Las directrices empresariales hoy en dia enmarcan el camino de la subcontratacién en el area del
mantenimiento, es asi como existen empresas en Colombia que prestan el servicio de mantenimiento
Industrial. Se genera un nuevo mercado de asesoria y planteamiento de soluciones de mantenimiento,
que estan en capacidad de prestar diferentes tipos de servicios industriales a distintas areas
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empresariales tanto de la manufactura como del servicio y la comercializaciéon. En el item de
PROVEEDORES se identifica claramente como las empresas proveedoras prestan este servicio como
valor agregado, de acuerdo al area de especialidad en cuanto a la maquinaria y equipo que ofrecen.
Caracterizacion Ocupacional Existen empresas que puntualmente ofrecen el servicio de mantenimiento
aunque no venden maquinaria y equipo. Esto determina que cada una de ellas, maneje patrones,
parametros de relacion, comparacion, elementos de planeacion, ejecucion y control de acuerdo al tipo
de servicios que atiende. A nivel general, ofrecen capacidad técnica, operativa, formativa y organizativa.

Servicios técnicos en planta:

» Diagnostico de problemas electromecanicos.
* Programas predictivos concertados o subcontratados.
* Inspecciones termo graficas

Servicios de Consultorias:

« Estudios de viabilidad y auditorias.
* Proyectos de implantacion de Técnicas de mantenimiento predictivo.
* Estudios y proyectos de monitorizacion en continuo.

Servicios de Formacion, los cursos ofrecidos en el campo del mantenimiento son:

* Técnicas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.
« Cursos programados 0 adaptados a las necesidades e intereses particulares de cada cliente.
* Asistencia técnica en planta

El desarrollo avanzado de la globalizacion y liberalizacion de los mercados y el ascenso agil de la
tecnologia, sobre todo en el campo de la electrénica y la informética, han propiciado un avance réapido
en el area del mantenimiento industrial y ha llevado a las empresas a dinamizar cambios sustanciales
en la parte administrativa y operativa del que hacer industrial; el mantenimiento no se realiza como
unas décadas atras.

Los precios de los productos han entrado a una liberalizacidn progresiva, ya no es comun manejarlos
por un marco legal que los regule, esto conlleva a un mayor control 0 a una reduccion en ventas. Asi
para mantener altos margenes de competitividad y rentabilidad en las unidades de producto o servicio,
se tenga que pensar en la reduccion de costes o en el mejoramiento de la productividad de los equipos
e instalaciones. Si se toma la opcién de reduccion de costos, es importante el area de mantenimiento
en esta optimizacidn, ya que los costos de operacidn y mantenimiento son los factores mas incidentes
en los gastos operativos. Si se toma la segunda opcion se estd confirmando el concepto anterior,
mantenimiento asegura la disponibilidad y fiabilidad de los equipos.

Bajo este contexto se concluye que el mantenimiento es un factor incidente en el manejo de costos,
rentabilidad y competitividad en la empresa, es el area funcional que debe manejar estrategias
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adecuadas a los avances administrativos, técnicos y tecnoldgicos puesto que de él dependen en gran
medida los resultados econémicos finales de la empresa.

Existen varios factores econdmicos que marcan tendencias en el mantenimiento, se esta viviendo en
la Aldea Global, un mundo sin fronteras debido a los avances tecnoldgicos y de comunicaciones, con
directrices de convivencia econdmica y cultural a nivel mundial.

La tendencia es hacia el mercado de productos servicios globalizado, y no todos estan preparados
para asumir este reto.

El concepto de la externalizacion es un concepto muy manejado en la actualidad, hay que centrarse
en las habilidades propias de la razén de ser de la empresa y contratar a quienes desarrollan otras
habilidades que no se manejan pero afectan a la actividad de la empresa. Esta es una directriz que se
estd manejando bajo el concepto empresarial y financiero, por lo tanto el mantenimiento de
instalaciones industriales no puede quedar atras.

La misma globalizacién estd haciendo que las empresas asuman estadndares y planes de
aseguramiento de calidad para garantizar confianza y competitividad adecuada en sus productos o
servicios. Es ya una exigencia no solo a nivel internacional sino nacional, que el proveedor cuente con
un sistema de calidad implantado y mantenido que asegura la calidad interna de la organizacion de la
empresa en términos de mantenimiento de sus instalaciones y equipos. Aunque el hecho de acogerse
a un plan de certificacion de calidad y obtener dicha certificacion no garantiza una posicién segura en
el mercado, si posibilita el acceso al mismo.

La falta de calidad implica un manejo de politica comercial débil, de abastecimientos sin control, bajos
niveles de productividad, personal sin motivacion, rentabilidad baja, manejo equivoco de politicas
financieras y sociales.

El factor tecnoldgico es otro factor incidente en el concepto econdmico a manejar en Mantenimiento,
la arquitectura de las maquinas y equipos ha tenido cambios significativos en cuanto a la simplificacion
en el disefio; especialmente los componentes electronicos de control, la tendencia progresiva hacia la
modularizacién, la transformacién de los sistemas de control en sistemas compactos basados en la
microelectronica, la reduccién del cableado son aspectos que han reducido algunas tareas de
mantenimiento.

Productos y servicios de mantenimiento Los productos y servicios del mantenimiento se enmarcan
teniendo en cuenta los resultados que se obtienen de realizar mantenimiento predictivo, el cual se
realiza a través de diagnésticos de las tendencias presentadas en las maquinas o equipos a los cuales
se les realiza el seguimiento.

FRESADORAS CNC
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Una fresadora es una maquina herramienta utilizada para realizar mecanizados por arranque de viruta
mediante el movimiento de una herramienta rotativa de varios filos de corte denominada fresa. En las
fresadoras tradicionales, la pieza se desplaza acercando las zonas a mecanizar a la herramienta,
permitiendo obtener formas diversas, desde superficies planas a otras mas complejas.

Inventadas a principios del siglo XIX, las fresadoras se convierten en maquinas basicas en el sector
del mecanizado. Gracias a la incorporacién del control numérico, son las maquinas herramientas mas
polivalentes por la variedad de mecanizados que pueden realizar y la flexibilidad que permiten en el
proceso de fabricacion. La diversidad de procesos mecanicos y el aumento de la competitividad global
han dado lugar a una amplia variedad de fresadoras que, aunque tienen una base comun, se
diferencian notablemente segun el sector industrial en el que se utilicen. Asimismo, los progresos
técnicos de disefio y calidad que se han realizado en las herramientas de fresar, han hecho posible el
empleo de parametros de corte muy altos, lo que conlleva una reduccion drastica de los tiempos de
mecanizado.(Sandvik, 2006)

Las fresadoras CNC son una excelente opcién para maquinado de moldes y troqueles, ya que el
tiempo de maquinado es largo y se requieren pocos cambios de herramienta.

En comparacion con un centro de maquinado, las fresadoras CNC son de menor costo y pueden
acomodar piezas de mayor tamafio que un centro de maquinado. Por su estructura abierta se facilita
el manejo de los materiales. Una ventaja 16 adicional es que es una maquina que les es mas familiar
a los operadores de maquinaria convencional, por lo que aprenden rapidamente a usarlas.(VIWA)

FRESADORA CNC DE 3 EJES

Las fresadoras pueden clasificarse en funcion del nimero de grados de libertad. Fresadora de tres
ejes: puede controlarse el movimiento relativo entre pieza y herramienta en los tres ejes de un sistema
cartesiano.

VERIFICACION Y PUESTA A PUNTO

Tanto en su construccidn como en el mantenimiento preventivo que de forma periddica deben
realizarse a las fresadoras es necesario controlar los siguientes parametros:

e Cimentacion y nivelacion. Las fresadoras deben estar sujetas en cimientos que amortiglien de la
mejor forma posible las vibraciones, asi como que esté correctamente nivelada para asegurar un
buen funcionamiento a la mesa en sus desplazamientos siendo necesario utilizar niveles de
precision.

e Alineacion. Mediante el uso de comparadores hay que verificar que la mesa esté totalmente
alineada procediendo a su reglaje si se observan desalineaciones.
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e Funcionamiento del eje porta fresas. Se hace necesario verificar periodicamente con un
comparador el posible descentrado del eje porta fresas en su movimiento rotatorio.

e Alineacion de los puntos del plato divisor y el contrapunto. Utilizando un gramil adecuado se
procede a verificar la altura y alineacion de estos dos accesorios.

e Comprobacion de la precisién de los nonios graduados. Verificar si los desplazamientos reales
coinciden con la graduacién de los tambores.

o Verificacion del juego del eje porta fresas en la luneta del carnero. Si existe un juego excesivo es
necesario proceder a la sustitucion casquillo de bronce de la luneta. (Millan Gémez, 2006)

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

El MANTENIMIENTO PREVENTIVO es un procedimiento periddico para minimizar el riesgo de
fallo y asegurar la continua operacion de los equipos, logrando de esta manera extender su
vida util.

Entre los beneficios alcanzados al desarrollar un programa de mantenimiento preventivo se
cuentan:

« Prevencion de fallas en los equipos o instalaciones, con lo que se evita paros y gastos
imprevistos.

* Reduccién de la cantidad de repuestos de reserva.

* Reduccién del reemplazo de equipos durante su vida Util.

* El buen estado de los equipos e instalaciones durante su vida Util.

Debido a la importancia del mantenimiento preventivo en la prolongacion de la vida atil de los
equipos. Equipos y Laboratorio de Colombia ha determinado algunos pasos generales que
debe poseer una rutina de mantenimiento. Su aplicabilidad es determinada por las
caracteristicas especificas de cada equipo. Estos pasos son:

1. Inspeccién de condiciones ambientales.
2. Limpieza integral externa.

3. Inspeccion externa del equipo.

4. Limpieza integral interna.

5. Inspeccion interna.

6. Lubricacion.

7. Reemplazo de partes defectuosas.

8. Revision de seguridad eléctrica.

9. Pruebas funcionales completas.

10. Ajuste y calibracién.

1. Inspeccién de las condiciones ambientales en las que se encuentra el equipo:
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Se observa las condiciones del ambiente en las que se encuentra el equipo, ya sea en
funcionamiento o en almacenamiento. Los aspectos que se recomienda evaluar son: humedad,
exposicion a vibraciones mecanicas, presencia de polvo, seguridad de la instalacién y
temperatura.

2. Limpieza integral externa:

Eliminar cualquier vestigio de suciedad, desechos, polvo, moho, hongos, etc., en las partes
externas que componen al equipo, mediante los métodos adecuados segun corresponda. Esto
podria incluir:

« Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies liquido, lija, etc.
« Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias desinfectantes como
bactericidas no residuales ni corrosivas.

3. Inspeccidn externa del equipo:

Examinar o reconocer atentamente el equipo, partes o accesorios que se encuentran a la vista,
sin necesidad de quitar partes, tapas, etc., tales como mangueras, chasis, corddn eléctrico,
conector de alimentacion, para detectar signos de corrosion, impactos fisicos, desgastes,
vibracién, sobrecalentamiento, fatiga, roturas, fugas, partes faltantes, o cualquier signo que
obligue a sustituir las partes afectadas o a tomar alguna accion pertinente al mantenimiento
preventivo o correctivo.

4. Limpieza integral interna:

Eliminar cualquier vestigio de suciedad, desechos, polvo, moho, hongos, etc., en las partes
internas que componen al equipo, mediante los métodos adecuados segun corresponda. Esto
podria incluir:

« Limpieza de superficie interna utilizando limpiador de superficies liquido, lija, limpiador de
superficies en pasta, etc.

« Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias desinfectantes como
bactericidas no residuales ni corrosivas.

* Limpieza de tabletas electrénicas, contactos eléctricos, conectores, utilizando limpiador de
contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc.

5. Inspeccion interna:

Examinar o reconocer atentamente las partes internas del equipo y sus componentes, para
detectar signos de corrosion, impactos fisicos, desgastes, vibracién, sobrecalentamiento, fatiga,
roturas, fugas, partes faltantes, o cualquier signo que obligue a sustituir las partes afectadas o a
tomar alguna accion pertinente al mantenimiento preventivo o correctivo.
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6. Lubricacion:

Lubricacidon de motores, bisagras, baleros, y cualquier otro mecanismo que lo necesite. Puede
ser realizado en el momento de la inspeccidn, y deben utilizarse los lubricantes recomendados
por el fabricante o sus equivalentes.

7. Reemplazo de partes defectuosas:

La mayoria de los equipos tienen partes disefiadas para gastarse durante el funcionamiento del
equipo, de modo que prevengan el desgaste en otras partes o sistemas del mismo. Ejemplo de
estos son los empaques, los dispositivos protectores, los carbones, etc. El reemplazo de estas
partes es un paso esencial del mantenimiento preventivo, y puede ser realizado en el momento
de la inspeccion.

8. Revision de seguridad eléctrica:

La realizacion de esta prueba, dependera del grado de proteccidn que se espera del equipo en
cuestion.

9. Pruebas funcionales completas:

Ademas de las pruebas de funcionamiento realizadas en otras partes de la rutina, es
importante poner en funcionamiento el equipo en conjunto con el operador, en todos los
modos de funcionamiento que éste posea, lo cual ademas de detectar posibles fallas en el
equipo, promueve una mejor comunicacion entre el técnico y el operador, con la consecuente
determinacién de fallas en el proceso de operacion por parte del operador o del mismo
técnico.

10. Ajuste y calibracién:

En el mantenimiento preventivo es necesario ajustar y calibrar los equipos. Para esto debera
tomarse en cuenta lo observado anteriormente en la inspeccidn externa e interna del equipo,
realizar mediciones de los parametros mas importantes de éste, de modo que éste sea acorde
a normas técnicas establecidas, especificaciones del fabricante o cualquier otra referencia.
Luego de esto debe realizarse la calibracion que se estime necesaria, poner en funcionamiento
el equipo y realizar la medicion de los parametros correspondientes, estas dos actividades
seran necesarias hasta lograr que el equipo no presente signos de desajuste.
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ITEM®

NOMBRE DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

N° PLACA
DE
INVENTARIO
SENA

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

Servicio de verificacion y calibracion
de Horno de secado por convexion
forzada. Marca Memmert. Modelo
UF110. Serial: B 416.2411

Verificacion y calibracion de tres puntos de Temperatura. Rango del
equipo: sobre la temperatura ambiente hasta +300

El proveedor debera usar patrones de trabajo calibrados bajo los
lineamientos de ONAC, debera presentar el certificado de calibracion
(del termémetro utilizado) por un laboratorio acreditado por ONAC, que
cumpla en los intervalos de medida del equipo a intervenir.

Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.

El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie: Prueba de estabilidad y uniformidad en 3 puntos,
previamente acordados con el laboratorio con sus correspondientes
gréficos, Volumen util del medio isotermo, tiempo de estabilidad: tiempo
requerido que tarda el medio isotermo bajo calibracién en llegar a su
estado estacionario, alcanzando el punto de temperatura deseado.

950317940

UNIDAD

Servicio de verificacion y calibracion
de Horno de secado por convexion
forzada. Marca Memmert. Modelo
UF110. Serial: B 416.2409

Verificacion y calibracion de tres puntos de Temperatura. Rango del
equipo: sobre la temperatura ambiente hasta +300

El proveedor debera usar patrones de trabajo calibrados bajo los
lineamientos de ONAC, debera presentar el certificado de calibracion
(del termémetro utilizado) por un laboratorio acreditado por ONAC, que
cumpla en los intervalos de medida del equipo a intervenir.

Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.

El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie: Prueba de estabilidad y uniformidad en 3 puntos,
previamente acordados con el laboratorio con sus correspondientes
gréficos, Volumen util del medio isotermo, tiempo de estabilidad: tiempo
requerido que tarda el medio isotermo bajo calibracién en llegar a su
estado estacionario, alcanzando el punto de temperatura deseado.

950318431

UNIDAD

Servicio de verificacion y calibracion
de Balanza analitica semimicro . Marca
Ohaus. Modelo EX125. Serial: B
714946227

Verificacion y calibracion de la balanza capacidad méx. 120 g,
mediante la utilizacion de masas de calibracion certificadas.

El proveedor debera usar patrones de trabajo calibrados bajo los
lineamientos de ONAC, deberé presentar el certificado de calibracion
(de las masas utilizadas) por un laboratorio acreditado por ONAC, que
cumpla en los intervalos de medida del equipo a intervenir.

Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.

El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie la prueba de excentricidad con una carga de 1/3 de
la carga maxima del instrumento, con minimamente 5 mediaciones,
Prueba Errores de indicacion en forma creciente y decreciente: que
incluya grafico identificando el valor maximo de desviacién con su
correspondiente error. Prueba de repetibilidad para tres cargas,
previamente consensuados con el laboratorio, minimamente 10
mediciones por cada carga, Incertidumbre de medicion.

950317947

UNIDAD

Servicio de verificacion y calibracion
de Balanza de precision. Marca Ohaus.
Modelo PX323/E. Serial: B 829149563

Verificacion y calibracion de la balanza capacidad max. 320 g, mediante
la utilizacién de masas de calibracion certificadas.

El proveedor debera usar patrones de trabajo calibrados bajo los
lineamientos de ONAC, deberé presentar el certificado de calibracion
(de las masas utilizadas) por un laboratorio acreditado por ONAC, que
cumpla en los intervalos de medida del equipo a intervenir.

Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.

95031018887

UNIDAD
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El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie la prueba de excentricidad con una carga de 1/3 de
la carga méxima del instrumento, con minimamente 5 mediaciones,
Prueba Errores de indicacién en forma creciente y decreciente: que
incluya grafico identificando el valor méaximo de desviacion con su
correspondiente error. Prueba de repetibilidad para tres cargas,
previamente consensuados con el laboratorio, minimamente 10
mediciones por cada carga, Incertidumbre de medicion.

Servicio de verificacion y calibracion

Verificacion y calibracion de la balanza capacidad max. 6Kg, mediante
la utilizacion de masas de calibracion certificadas.

El proveedor debera usar patrones de trabajo calibrados bajo los
lineamientos de ONAC, debera presentar el certificado de calibracion
(de las masas utilizadas) por un laboratorio acreditado por ONAC, que
cumpla en los intervalos de medida del equipo a intervenir.

Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.

5 de Bascula de mesa. Marca Ohaus. El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion | 95031018892 | UNIDAD 1
Modelo V11P6. Serial:80921171 donde se evidencie la prueba de excentricidad con una carga de 1/3 de
la carga méxima del instrumento, con minimamente 5 mediaciones,
Prueba Errores de indicacién en forma creciente y decreciente: que
incluya grafico identificando el valor maximo de desviacion con su
correspondiente error. Prueba de repetibilidad para tres cargas,
previamente consensuados con el laboratorio, minimamente 10
mediciones por cada carga, Incertidumbre de medicion.
Verificacion de Medidor de pH tipo mesa, utilizando patrones de
Servicio de Verificacion de Medidor de | referencia certificados para las verificaciones de pH (pH 2.00, 4.00,
6 pH tipo mesa. Marca Ohaus. Modelo 7.00, 10.00 y 12.00), debe entregar certificado de andlisis de las 950317956 | UNIDAD 1
ST5000. Serial: 16470021 soluciones utilizadas
Informe de verificacion del equipo, sticker
Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia
Servicio de verificacion y calibracién | de la trazabilidad de los patrones
de Pipeta de volumen ajustable 100ul- | Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.
7 1000pl. Marca Thermo Scientific. El proveedor de calibracién deberan aportar un certificado de calibracion | 950317957 | UNIDAD 1
Modelo Finnpipette F2. Serial: donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
0u30181 errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma I1SO 8655.
Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia
. . de la trazabilidad de los patrones
Pipeta de volumen ajustable ) P . .
100ul-1000ul. Marca Thermo Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.
8 . H o W L El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion | 950317958 | UNIDAD 1
Scientific. Modelo Finnipipette L )
. donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
F2. Serial: OU30183 . . . . ) .
errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma 1SO 8655.
Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia
. . de la trazabilidad de los patrones
Pipeta de volumen ajustable . P N .
100ul-1000ul. Marca Thermo Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.
9 . H o W L El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion | 950317959 | UNIDAD 1
Scientific. Modelo Finnipipette. L )
. donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
Serial: OU30184 - . . - .
errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma 1SO 8655.
Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia
de la trazabilidad de los patrones
Pipeta Volumen Fijo 1 Canal Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.
10 | 10pl. Marca Boeco. Serial: El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion | 950317960 | UNIDAD 1

03L05349

donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma ISO 8655.




Pipeta Volumen Fijo 1 Canal
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Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia

de la trazabilidad de los patrones
Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.

11 10ul. Marca Boeco. Serial: El proveedor de calibracién deberan aportar un certificado de calibracion | 950317961 UNIDAD 1
03L05294 donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma I1SO 8655.
Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia
) . de la trazabilidad de los patrones
Pipeta de volumen ajustable ) . - .
0.5-5ml. Marca Thermo Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.
12 ST . El proveedor de calibracién deberan aportar un certificado de calibracion | 950317962 | UNIDAD 1
Scientific. Modelo Finnipipette o )
. donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
F2. Serial: OU27366 . " . . ) .
errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma 1SO 8655.
Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia
. . de la trazabilidad de los patrones
Pipeta de volumen ajustable ) . I .
0.5-5ml. Marca Thermo Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.
13 SV o El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion | 950317963 | UNIDAD 1
Scientific. Modelo Finnipipette o )
. donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
F2. Serial: OU27367 . . . . . .
errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma 1SO 8655.
Verificacion y calibracion del equipo, el proveedor debera entregar copia
. . de la trazabilidad de los patrones
Pipeta de volumen ajustable ) . T .
0.5-5ml. Marca Thermo Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker.
14 SV R El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion | 950317964 | UNIDAD 1
Scientific. Modelo Finnipipette o )
. donde se evidencie el intervalo del volumen total del equipo, reportar los
F2. Serial: OU27367 . . . . . .
errores (Sistematico y aleatorio), la incertidumbre y la conformidad del
instrumento en el volumen nominal segun la norma 1SO 8655.
Verificacion y calibracion del equipo en 4 punto de temperatura. Rango
del equipo: interna: 0+50°C(32+122°F), Externa: -50+70°C(-58+158°F)
Verificacion y calibracion del equipo en 4 punto de %HR. Rango del
THERMOHIGROMETRO equipo: 20~99%HR
15 | DIGITAL. Marca Brixco. Modelo: | Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker. Debera 950317965 | UNIDAD 1
5012. Serial: 1616D0050216 presenta copia de la trazabilidad de los patrones
El proveedor de calibracién deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie: la trazabilidad de las medidas y el célculo de la
incertidumbre de medida
Verificacion y calibracion del equipo en 4 punto de temperatura. Rango
del equipo: interna: 0+50°C(32+122°F), Externa: -50+70°C(-58+158°F)
THERMOHIGROMETRO Verlﬁcauon y calibracion del equipo en 4 punto de %HR. Rango del
) equipo: 20~99%HR
DIGITAL. . Marca Brixco. ) P A . .
16 . S Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker. Debera 950317966 | UNIDAD 1
Modelo: 5012. Serial: : L
161600050205 presenta copia de la trazabilidad de los patrones
El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie: la trazabilidad de las medidas y el célculo de la
incertidumbre de medida
Verificacion y calibracion del equipo en 4 punto de temperatura. Rango
del equipo: interna: 0+50°C(32+122°F), Externa: -50+70°C(-58+158°F)
THERMOHIGROMETRO Verlﬁcauon y calibracion del equipo en 4 punto de %HR. Rango del
. equipo: 20~99%HR
DIGITAL. . Marca Brixco. . . ” I . .
17 Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker. Debera 950317967 | UNIDAD 1

Modelo: 5012. Serial:
1616D0050218

presenta copia de la trazabilidad de los patrones

El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie: la trazabilidad de las medidas y el célculo de la
incertidumbre de medida
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Verificacion y calibracion del equipo en 4 punto de temperatura. Rango
del equipo: interna: 0+50°C(32+122°F), Externa: -50+70°C(-58+158°F)
Verificacion y calibracion del equipo en 4 punto de %HR. Rango del
THERMOHIGROMETRO equipo: 20~99%HR

DIGITAL. Marca Brixco. Modelo: | Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker. Debera 950317968 | UNIDAD 1
5012. Serial: 1616D0050219 presenta copia de la trazabilidad de los patrones

El proveedor de calibracion deberan aportar un certificado de calibracion
donde se evidencie: la trazabilidad de las medidas y el célculo de la
incertidumbre de medida

Verificacion y calibracion de tres puntos de Temperatura. Temperatura
maxima del equipo: 1200°C

El proveedor debera usar patrones de trabajo calibrados bajo los
lineamientos de ONAC, debera presentar el certificado de calibracion
(del termémetro utilizado) por un laboratorio acreditado por ONAC, que
Horno eléctrico de Laboratorio | cumpla en los intervalos de medida del equipo a intervenir.

tipo Mufla. Marca Terrigeno. Entrega de informe de verificacion y calibracion y sticker. 950318430 | UNIDAD 1
Modelo: F2. Serial: 621 El proveedor de calibracién deberan aportar un certificado de calibracién
donde se evidencie: Prueba de estabilidad y uniformidad en 3 puntos,
previamente acordados con el laboratorio con sus correspondientes
graficos, Volumen util del medio isotermo, tiempo de estabilidad: tiempo
requerido que tarda el medio isotermo bajo calibracién en llegar a su
estado estacionario, alcanzando el punto de temperatura deseado.

ESPECIFICACIONES EXIGIDAS:

Los repuestos suministrados en el mantenimiento, deben ser compatibles con las referencias del
equipo en cuestion es decir deben ser acorde a la marca del equipo.

Todos los repuestos y cambios de repuestos necesarios durante el contrato con tiempo de
respuesta de 24 horas. Visita acordada segun necesidad.

Debe existir garantia tanto de los repuestos como de la mano de obra.

Las herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de cualquiera de las actividades
contratadas seran por cuenta del contratista.

El valor del transporte necesario hacia las instalaciones del Centro de la Innovacion, la
Agroindustria y la Aviacion para realizar mantenimientos corre por cuenta del contratista.

Los repuestos a suministrar y la mano de obra deben tener una garantia minima de CINCO (5)
meses.

El personal que preste los servicios debe ser personal técnico calificado e idéneo y con
experiencia en el servicio a desarrollar, anexar hoja de vida del técnico, con sus estudios y
experiencia

Suministrar a su personal los elementos de proteccién personal necesarios para desempefiar
sus labores y cumplir las normas y reglamentos sobre seguridad industrial y salud ocupacional.
Estar al dia en sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y
aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA.

El contratista debera aplicar los programas de gestién ambiental establecidos por el SENA, el
cual debe presentar certificacion de la disposicién final de los residuos peligrosos generados
producto de la presente actividad contractual, “acreditando convenio establecido para la entrega
de los mismos a operador local y/o Cooperativa de reciclaje legalmente establecida que cumpla
con esta funcién.
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e El contratista debera presentar informes técnicos del trabajo realizado después de cada
diagnéstico y cambio de repuesto, garantizando el cumplimiento de las especificaciones del
contrato.

LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL.

En el marco de la globalizacion y la internacionalizacion de los mercados, el Decreto 1082 del 2015
exige a las entidades publicas la indicacién de si la contratacion respectiva se encuentra cobijada
por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio suscrito por el Estado Colombiano ya
que se deben observar las obligaciones en ellos contenidas.

De conformidad con el citado Decreto se debera verificar:

v" Sila cuantia del proceso lo somete al capitulo de compras publicas

Si la entidad estatal se encuentra incluida en la cobertura del capitulo de compras publicas.

v" Silos bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo de
compras publicas.

<\

Acuerdo comercial Entidad Estatal | Presupuesto del Proceso de Contratacion Expedicién Aplicable al Proceso de contratacion Proceso de
incluida superior al valor del Acuerdo comercial contratacion
cubierto por el
Acuerdo
Comercial
Chile Si Bienes y servicios 1,2,3,4,5,6,7,12, 14,15, 16, 17, 19, 32, 35, 37, No
$918.079.000 COP 40, 41, 42, 44, 46, 54, 55, 58, 62
Alianza Peru
Pacifico Servicios de construccion
México $20.865.438.000 COP
Bienes y servicios No
$1.208.928.000 COP
1,2,3,4,5,6,7,12,14,15, 16, 17, 19, 32, 33, 34, 35,
Servicios de construccion 36,37, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 58
$38.687.607.000 COP
Canada Si
Bienes y servicios No
$919.609.000 COP
1,2,3,4,5,6,8,12, 14,15, 16, 17, 18, 19, 32, 33, 34,
Servicios de construccion 35, 36, 37, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 58
$20.900.211.000 COP
Chile Si
Bienes y servicios 1,3,4,5,6,7,10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19,32, 34, | No
corea si $1.669.240.000 COP 35,37, 40, 41, 42, 45, 54, 57, 59
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Servicios de construccion
$62.596.500.000 COP

Bienes y servicios No
$866.878.000 COP

1,4,5,6,7,10,11, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 32, 33, 34,
Servicios de construccion 35, 36, 37, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 58
$19.701.769.000 COP

Estados AELC Si

Bienes y servicios No
$752.599.000 COP

1,2,3,4,5,6,7,12,14,15, 16, 17,19, 32, 33, 34, 35,
Servicios de construccion 36,37, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 58
$20.868.078.000 COP

Estados Unidos y costa Rica

El salvador No 1,2,3,4,5,6,7,9,14, 20, 38, 48, 49, 60 No
Valor de la menor cuantia de la Entidad

Guatamala No 1,2,3,4,5,6,7,9, 14, 20, 21, 50, 51, 52, 53, 60 No
Valor de la menor cuantia de la Entidad

Trigngulo Norte | Honduras No 1,2,3,4,5,6,7,9,14,20, 22,48, 49, 60, 61 No
Valor de la menor cuantia de la Entidad

Bienes y servicios* No
$394.602 USD

1,2,4,6,14,17, 18, 24,25, 26, 27,39
Servicios de construccion*

$12'627.266 USD

México No
Bienes y servicios No
$777.100.000 COP
Servicios de construccién 1,4,5,6,7,10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 32,
35,37, 40,41, 42,43, 44, 46, 57, 58,62
$19.427.500.000 COP
Unidn Europea Si

Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo

* Para los valores en dolares, la Entidad Estatal debe definir el valor en pesos colombianos con la
tasa representativa del mercado divulgada por la Superintendencia Financiera de Colombia del dia
de publicacion del Aviso de Convocatoria (https://www.superfinanciera.gov.co).

Los valores en pesos colombianos de los Acuerdos Comerciales estan vigentes hasta el 31 de
diciembre de 2019

Fuente: Colombia compras Eficiente.


https://www.superfinanciera.gov.co/
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La Decision 439 de 1998 de la CAN es aplicable a todos los Procesos de Contratacion de las
Entidades Estatales de nivel nacional, independientemente del valor del Proceso de Contratacion.
Frente a la decision 439 el SENA precisa, que ésta es aplicable solo a los procesos de comercio de
servicios, por lo cual es aplicable.

Reciprocidad de trato nacional a bienes y/o servicios extranjeros

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.4.1.3. Existencia de trato nacional el centro consulto en el
siguiente link http://www.colombiacompra.gov.co/es/certificaciones-de-trato-nacional-por-
reciprocidad las certificaciones suscritas frente a Reciprocidad de trato nacional a bienes y/o
servicios extranjeros, encontrando los siguientes certificados de la cancilleria.

C @ https//www.colombiacompra gov.co/compradores/secop-i/certificados-de-trato-nacional-por-reciprocidad @

= Comprador publico CERTIFICADOS DE TRATO NACIONAL POR RECIPROCIDAD

= SECOPII w Inexistencia de trato nacional

= SECOPI = Aruba

= Australia
Cémo ser usuario
- Brasil

uuuuuuuu

Consultas = China

* Panama

= Replblica Deminicana Soporte

Cargue de informacion
Instructives

Videos de apoyo + Turquia

+ Uruguay
= Acuerdos
Comerciales v trato

Que se analizo cada una de las certificaciones publicadas en el secop, e las mismas que se
informa que no es procedente conceder trato nacional por reciprocidad por ausencia de acuerdo.

PARAGRAFO: de acuerdo al nuevo manual de compras Eficientes publicado EN EL LINK
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos_comerciales
web.pdf Determina o da la guia para la aplicacién del presente acuerdo marco.

ESTUDIO DE LA DEMANDA


http://www.colombiacompra.gov.co/es/certificaciones-de-trato-nacional-por-reciprocidad
http://www.colombiacompra.gov.co/es/certificaciones-de-trato-nacional-por-reciprocidad
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos_comerciales_web.pdf
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos_comerciales_web.pdf

f
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Elréentro de la Innovacion la Agroindustria y la Aviacion SENA Regional Antioquia, procedi6 a
adelantar consultas en el Portal de Colombia Compra Eficiente del SECOP, teniendo en cuenta la
modalidad de seleccidn y el presupuesto asignado en cumplimiento del decreto 1082 del 2016, articulo

15.

Entidades que han realizado contratos similares (Informacion tomada del SECOP)

N° DE VALOR | MODALIDAD DE ENTIDAD
CONTRATO OBJETO TOTAL | CONTRATACION | NOMBRECONTRATISTA | coyrpataNtE
CONTRATAR EL SERVICIO PREVENTIVO, MAURICIO OSPINA MEZA CENTRO
CORRECTIVO Y PUESTA EN MARCHA DE ]
$735DE2014 | "7\ 03 COMPRESORES DEL CENTRO $11965800. | MINIMACUANTIA |~ cepyi DE CiupaDANIA | TECNOLOGICODE
TECNOLOGICO DE GESTION INDUSTRIAL. NO. 16074552 et
CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y CENTRO
PREVENTIVO DEL COMPRESOR GA11 DE SETMACOM SAS. VETAIEOANICO.
4116DE2014 | MARCAATLAS COPCO CONSUMINISTRO | $10.213697 | MINIMACUANTIA | NIT DE PERSONA JURIDICA | METALMECAR
DE REPUESTOS PARA EL GENTRO NO. 830.041.000-7 DT
METALMECANICO-REGIONAL DISTRITO
CAPITAL.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL EQUIPO COMPRESOR CENTRO DE
SECADOS DEL CENTRO DE FORMACION JumN GABRIELVELEZ | SERTRODE
EN DISENO, CONFECCION Y MODA. CORRALES !
3699 DE 2013 | |\ UYE REPUESTOS INSUMOS Y MANO SSZBI6T | MNNACUMNTA | cenyy o Guppomnia | DSENO,
DE OBRA. AUTORIZADO DESDE LA NO. 98.621.984 e
REGIONAL MEDIANTE NO 0186 DEL 24 DE :
MAYO DE 2013,
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARALAS BERNARDO BOTERG
MAQUINAS Y EQUIPOS DEL COMPLEJO O SENA REGIONAL
3845 DE 2014 TECNOLOGICO, TURISTICO Y $13212589 | MINIMA CUANTIA | (- FROD ica | o ARTGaUm
AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE Ay
ANTIOQUENO DEL SENA REGIONAL 15258,
ANTIOQUIA.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS, ELECTRIPESADOSLTDA | SENTRO PARREL
376 DE 2012 MAQUINAS Y HERRAMIENTAS DEL $13792400 | MINIMA CUANTIA | NIT DE PERSONAJURIDICA | PESERROLLOD
CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL NO. 811.029.414-4 conm AL
HABITAT Y LA CONSTRUCGION. '
PRESTAR SERVICIO A TODO COSTO DE KAESER CENTRO DE
REPARACION Y MANTENIMIENTO COMPRESORES DE | , CENTRODE
CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL COLOMBIA LIMITADA
TTTDE20%S | GOMPRESOR KAESERMODELO SxgDEL | $2:251.096 | MINMACUANTIA | N7 'pE pERsONA | MDCSTRIALDEL
CENTRO DE AUTOMATIZACION JURIDICA NO. AR

INDUSTRIAL DEL SENA REGIONAL CALDAS

830.067.414-5
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CONTRATAR EL MANTENIMIENTO CENTRO DE
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS FORMACION
EQUIPOS DE COCINA DEL CENTRO DE GR%T,\?G';'ng\Tg'AL TURISTICA GENTE
539DE2015 | FORMACION TURISTICA GENTEDEMARY |  $21288.500 | MINIMACUANTIA | \ - SRSEESAS DE MAR Y
SERVICIOS DEL SENA REGIONAL SAN e SERVICIOS DEL
ANDRES, INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE 830513, SENA REGIONAL
INSUMOS Y REPUESTOS. SAN ANDRES
MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO
Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE CENTRO DE
REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS DE SELECCION ATENCION AL
NOMERG | LABORATORIO, MAQUINARIA, EQUIPOS DE Ao SECTOR
CADENA DE FRIO, CALIBRACION DE . AGROPECUARIO
SA‘%Eféogg' EQUIPOS Y EQUIPOS DE PLANTAS $120,000,000 MELNE%%?BE'A EN PROCESO DEL SENA
PROCESADORAS DE ALIMENTOS DEL oo REGIONAL
CENTRO DE ATENCION AL SECTOR SANTANDER
AGROPECUARIO DEL SENA REGIONAL VIGENCIA 2015,
SANTANDER VIGENCIA 2015.
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO ,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS SELECCION
005466 DE EQUIPOS DEL COMPLEJO PILOTO ABREVIADADE | NUEVOS RECURSOS LTDA. CENTRO
o AGROINDUSTRIAL ENLAS PLANTAS DE: |  $217,510,150 | MENOR CUANTIA | NIT DE PERSONA JURIDICA | AGROPECUARIO
CARNICOS, PANIFICACION, FRUHOR, (LEY 1150 DE NO. 830.014.721-4 DE BUGA.
LACTEOS Y CONFITERIA DEL CENTRO 2007)
AGROPECUARIO DE BUGA.
PRESTAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO
Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE , R
REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS DE SELECCION Sy
LABORATORIO, MAQUINARIA, EQUIPOS DE ABREVIADA DE PROVEO SAS. AR o
1941 DE2014 |  CADENA DE FRIO, CALIBRACION DE $10.724110 | MENORCUANTIA | NIT DE PERSONA JURIDICA Ay
EQUIPOS Y EQUIPOS DE PLANTAS (LEY 1150 DE NO. 804003222-9 R
PROCESADORAS DE ALIMENTOS DEL 2007) L
CENTRO DE ATENCION AL SECTOR raiineco)
AGROPECUARIO DEL SENA REGIONAL
SANTANDER VIGENCIA 2014
PRESTAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO CENTRO DE
Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE , NGENERIAY Ry
REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS DE SELECCION A Shoo
LABORATORIO, MAQUINARIA, EQUIPOS DE ABREVIADADE | - SOLEONES | RentOINRIO
1942DE2014 |  CADENADE FRIO, CALIBRACION DE $19,816,915 | MENOR CUANTIA oIS A
EQUIPOS Y EQUIPOS DE PLANTAS (LEYMS0DE | o oF pEmSONA JURIDICA R
PROCESADORAS DE ALIMENTOS DEL 2007) RSV ova SR
CENTRO DE ATENCION AL SECTOR : ool
AGROPECUARIO DEL SENA REGIONAL
SANTANDER VIGENCIA 2014
PRESTAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO
Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE , RO
REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS DE SELECCION ey
LABORATORIO, MAQUINARIA, EQUIPOS DE ABREVIADA DE BIOASESORES SAS. AGROSECNRIO
1940DE 2014 |  CADENADE FRIO, CALIBRACION DE $52,018241 | MENOR CUANTIA | NIT DE PERSONA JURIDICA AN
EQUIPOS Y EQUIPOS DE PLANTAS (LEY 1150 DE NO. 900519994-1 e
PROCESADORAS DE ALIMENTOS DEL 2007) o
CENTRO DE ATENCION AL SECTOR raiabecil

AGROPECUARIO DEL SENA REGIONAL
SANTANDER VIGENCIA 2014
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ,
PREVENTIVO DE MAQUINAS, SELECCION EQMONT EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS ABREVIADADE | MONTAJES DE COLOMBIA CENTRO
1606 DE2014 |  REQUERIDOS PARAEL CORRECTO | §$115,013280 | MENOR CUANTIA LTDA. INDUSTRIAL Y DE
FUNCIONAMIENTO DE LA FORMACION (LEY1150DE | NITDEPERSONAJURIDICA |  AVIACION.
PROFESIONAL EN EL CENTRO INDUSTRIAL 2007) NO. 800.059.118-7
Y DE AVIACION.
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO CENTRO DE
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE LAS COMERCIO
000414 DE | MAQUINAS DE COSER UBICADASENLOS | oo <\ oo | CONTRATACION | “Ql PN BRRBA | iNDusTRIAY
2015 | TALLERES DE CONFECCION DEL CENTRO 064,062 | iNiMA CUANTIA s TURISMO DEL
DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL : SENA REGIONAL
SENA REGIONAL CORDOBA. CORDOBA.
e Histoérico del Centro de la Innovacion la Agroindustria y la Aviacion
N° DE MODALIDAD DE
CONTRATO OBJETO VITOTAL | S0 o o CONTRATISTA
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y ' , SETEN ITanA
5019 de 2013 | EQUIPOS COMO TORNOS, FRESADORAS, | 25999080 | MINIMA CUANTIA e PERSO!
SIERRAS SIN FIN, TALADROS. AN,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL AULA MOVIL DE
CARNICOS Y DEL LABORATORIO DE
AGROINDUSTRIA PARA FORTALECER LAS SETEIN LIMITADA
ACCIONES DE LOS SISTEMAS , , NIT DE PERSONA
5166 de 2013 TRANSVRRE s L E e S 23130400 | MINIMA CUANTIA JURIDICA NO.
PROFESIONAL INTEGRAL SENOVA Y 036
TECNOPARQUE DEL CENTRO DE LA
INNOVACION LA AGROINDUSTRIA Y EL
TURISMO REGIONAL - ANTIOQUIA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SINGETEC
PREVENTIVO A TODO DE LOS EQUIPOS DE , , METRO LR ToA
5172de 2013 | BIOTECNOLOGICOS DEL TECNOPARQUE MINIMA CUANTIA R o
NODO RIONEGRO DEL SENA REGIONAL - URIEICA NS
ANTIOQUIA '
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS COMO
FRESADORAS, TORNOS COMPENSOR Y ' , O R o
5623 de 2014 | RED DE AIRE COMPRIMIDO DEL CENTRO DE | $46.168.000 | MINIMA CUANTIA e RERSO!
LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y EL e
TURISMO -388.
CONTRATAR EL SERVICIO A TODO COSTO
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, $17.864.000
CONTRATO CORRECTIVO Y REPOTENCIACION DE S, ' , SINGETEC
1588 DE 2014 EQUIPOS DEL LABORATORIO DE Colombiano | MINIMA CUANTIA METROLOGIA LTDA
BIOTECNOLOGIA DEL CENTRO “olomblan
AGROEMPRESARIAL Y MINERO DEL SENA 9
REGIONAL BOLIVAR
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CONTRATAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS DEL EQUIPO
REOMETRO Y EXTRUSORA PTW 1625 Y

MODULO RHEODRIVE POLYLAB RHEODRIVE $6’;326280
4 MARCA THERMOFISHER CON DESTINO AL : Contratacién Minima
1154 de 2015 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES g:'%gﬁ;’:g Cuantia PC QUIMICA Y CIA SAS
OPERATIVAS DEL LABORATORIO DE ek
ANALISIS DE HIDROCARBUROS Y pag
DERIVADOS DEL CENTRO PARA LA
INDUSTRIA PETROQUIMICA SENA
REGIONAL BOLIVAR.
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO $
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS, | 67.007.400
5423 DEL MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DEL AREA Peso Contratacién Minima ANDINA DE
5016 g : Cuantia TECNOLOGIAS S.A.S
DE BIOTECNOLOGIA. Colombiano NIT: 800.240.039 - 8
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS, $22i37e0555200
5070 DEL MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DELAREA | - " | Contratacién Minima | INSTRUMENTACION Y
2017 DE BIOTECNOLOGIA. Cuantia
31945210
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS,
4277 DEL MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DEL AREA Contratacion Minima | © O/ SESORES SAS
2018 DE BIOTECNOLOGIA. Cuantia

Una vez revisada la pagina del SECOP, se encontraron procesos ejecutados por otras entidades
y Centros de formacién del SENA cuyo objeto esta relacionado con el mantenimiento correctivo y
preventivo de equipos y herramientas de diferentes areas.

OFERTA:

Preventivo. En el caso de los Servicios Profesionales dentro de los que se encuentran los legales,
contables, de ingenieria, arquitectura e instalaciones son importantes para el desarrollo de las
empresas. La principal caracteristica de este tipo de servicios es que son provistos por personas
calificadas en su especialidad que brindan una asesoria o consultoria a las empresas, de manera que
las proveedoras de estos servicios son intensivas en capital humano y generalmente muy pequefias.
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Todas las Areas que manejan equipos deben prestar especial atencion en el correcto funcionamiento
de los mismos con el fin de corregir posibles dafios y prevenir el deterioro alargando su vida util. Es
por eso que en lugares como los Laboratorios se requiere una continua y especializada revision de
sus equipos. El campo de la Biotecnologia la cual tiene su fundamento en la tecnologia que estudia y
aprovecha los mecanismos e interacciones bioldgicas de los seres vivos, en especial los unicelulares,
mediante un amplio campo multidisciplinario. La biologia y la microbiologia son las ciencias basicas
de la biotecnologia, ya que aportan las herramientas fundamentales para la comprensién de la
mecanica microbiana en primera instancia. La biotecnologia se usa ampliamente en agricultura,
farmacia, ciencia de los alimentos, medio ambiente y medicina. La biotecnologia se desarrollé desde
un enfoque multidisciplinario involucrando varias disciplinas y ciencias como biologia, bioquimica,
genética, virologia, agronomia, ecologia, ingenieria, fisica, quimica, medicina y veterinaria entre otras.
Tiene gran repercusion en la farmacia, la medicina, la ciencia de los alimentos, el tratamiento de
residuo sdlido, liquido, gaseoso y la agricultura. La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) define la biotecnologia como la "aplicaciéon de principios de la ciencia y la
ingenieria para tratamientos de materiales organicos e inorganicos por sistemas bioldgicos para
producir bienes y servicios" La palabra "biotecnologia” surgio en el siglo XX, cuando el cientifico
Herbert Boyer introdujo el gen responsable de la produccion de insulina humana en bacterias, para
ella para producir la sustancia. A partir de entonces comenzd la biotecnologia moderna. La
investigacion cientifica ha aportado nuevas técnicas que permiten la transferencia de genes de una
especie a otra, proporcionando una amplia gama de aplicaciones dirigidas a beneficiar a la salud de
la sociedad. La produccion de la insulina humana fue uno de los principales logros de la biotecnologia,
ya que es esencial para los pacientes con diabetes. Incluso en la salud, la biotecnologia se utiliza para
producir hormonas humanas, y las vacunas. Muchos paises utilizan esos conocimientos en la
agricultura para producir alimentos modificados genéticamente. Por lo tanto, es posible que sean mas
resistentes a plagas y enfermedades y aumentar la tolerancia a los herbicidas. Otra investigacion en
la zona ya predecir los alimentos con méas nutrientes y vitaminas, las plantas mas resistentes a la
sequia y otros avances. En la actualidad, uno de los usos mas importantes de la biotecnologia en la
produccion de biocombustibles es que no sélo sustituir la energia fosil, sino también tienen precios
mas asequibles. Desde los afios 80, Brasil invierte en ciencia y tecnologia y en capacitacion de
recursos humanos en esta area. Un ejemplo es la politica de Desarrollo de la Biotecnologia, creado
para apoyar la incorporacion de esta tecnologia en los procesos industriales de Brasil, y de estimular
el desarrollo social y econdmico del pais. Este es uno de los campos mas representativos de las
ciencias en general por lo que las continuas inversiones en investigaciones de este tipo se hacen
principalmente en los equipos que se utilizan en los laboratorios de Instituciones Educativas y
Universidades. Toda esta informacion es importante a la hora de contratar el servicio a todo costo del
mantenimiento preventivo, correctivo y Calibracién de Equipos del Laboratorio de Biotecnologia del
Centro ya que debe garantizar el buen funcionamiento, prevenir el desgaste y posibles fallas que
impidan el normal funcionamiento de los equipos.

El objeto del presente proceso se cataloga dentro del sector de SERVICIOS que incluye todas aquellas
actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento
de la economia.
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Existe un gran grupo de técnicos informales en este mercado que trabajan de manera independiente
con una demanda irregular haciendo dificil su localizacion e identificacién, en su mayoria, no cuentan
con una formacién académica formal, aprendiendo las caracteristicas propias del oficio de manera
empirica.

También existe una gran cantidad de pequefias y medianas empresas dedicadas a este mercado.

Pueden ofertar personas naturales o juridicas, consorcios y/o uniones temporales, cuyo objeto social
sea concordante con el objeto contractual.

Con la informacion recolectada, se constituye el listado de posibles oferentes a nivel nacional.

OFERENTE NIT
MAURICIO OSPINA MEZA CEDULA DE CIUDADANIA NO. 16.074.552
VALVULAS Y CONTROL DE FLUIDOS S.A.S 900.426.175-4
SUMECON SAS.
JUAN GABRIEL VELEZ CORRALES Cédula de Ciudadania No. 98.621.984
GIC INGENIERIAS.AS. 900.388.912-3
SETMACOM S.A.S 830.041.000-7
BERNARDO BOTERO ARANGO 15.258.471
ELECTRIPESADOS LTDA 811.029.414-4
KAESER COMPRESORES DE COLOMBIA LIMITADA 830.067.414-5
GRUPO INDUSTRIAL ZINGAL S.A.S 830.513.276
NUEVOS RECURSOS LTDA. 830.014.721-4
PROVEO S.ASS. 804003222-9
INGENIERIA'Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS INSOLTEC LTDA. 804009857-2
BIOASESORES S.A.S 900519994-1
EQMONT EQUIPOS Y MONTAJES DE COLOMBIA LTDA. 800.059.118-7
SETEIN LIMITADA 811.036.126-7
SINGETEC METROLOGIA LTDA 900261596-1




