INFORME DEGESTION

PERIODO: un pago final al 31 de Diciembre de 2022

CONTRATO No CD-08-2022-1721

OBJETODELCONTRATO: Prestacidn de servicios de apoyo a la gestion para el acompainamiento
y desarrollo del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de
barranquilla.

Durante la ejecucidn del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, quejas
y novedades, de origen individual y comunitario,
y confrontar que la informacién y los soportes
correspondan.

Gestioné, revisé y proyecté 22 respuestas oportunamente a
solicitudes recibidas de usuarios a través del correo institucional
del programa.

Facilitar el proceso de difusion de la informacion 3
los beneficiarios del programa adulto mayor
manteniendo bajo confidencialidad los
materiales, formulario, bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo operativo
que le sean entregados para su custodia y cuidado.

Orienté a 96 adultos mayores brindandoles la informacion de los
requisitos necesarios para realizar la inscripcion al programa.
Informe a los usuarios los medio y puntos habilitados para
inscribirse.

Brinde informacién completa de la oferta institucional y
novedades que se pueden realizar cuando ya son beneficiarios
del programa.

Actualice los datos personales a 145 usuarios en estado de
beneficiarios y priorizados.

Actuar como facilitador de las labores de
suministros, recoleccion y envio de formularios
propios del programa adulto mayor.

Atendi en el punto de atencién a 263 beneficiarios con
documentos para actualizacion en el sistema de informacién de
documento de identidad.

Consulte en la base de datos del programa y Brinde
orientacion a los adultos mayor sobre su estado de
vinculacion en el programa.

Velar para que se dé una respuesta oportuna vy
eficaz de las PQR recibidas de conformidad con
loslineamientos establecidos por el programa.

Revisé y respondi 101 solicitudes por concepto de informacion
del programa, fechas de pago del subsidio distrital y estado de|
vinculacién en el programa recibidas a través del correo
institucional del programa.

Cumplir con las actividades inherentes al objeto d¢
contrato las relacionadas al programa las que sear
determinadas por el supervisor.

Realicé 600 atenciones presenciales en el mes de diciembre
del 2022 al adulto mayor sobre la informacién de la
inscripcion y tramite que requieren para poder ingresar al
programa de adulto mayor. De igual manera se informa el
estado (radicado, priorizado o en ndmina) en que se
encuentran dentro del programa.

Asisti de manera virtual por meet a la Reunion Colombia
Mayor y subsidio distrital, el dia miércoles 21 de diciembre
2022.




Evidencias fotograficas de actividades realizadas

ATENCION AL CIUDADANO (LOCALIDAD SUR OCCIDENTE)




INFORME A LOS USUARIOS LOS MEDIOS Y PUNTOS HABILITADOS PARA LAS INSCRIPCION DEL PROGRAMA ADULTO
MAYOR
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Buenas tardes

De la manera més cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud. Le informamos que el (la) sefior(a) SIXTA ELENA ECHAVEZ MORENO vino activo en la némina de
noviembre que se esté cancelando en este momento hasta el préximo 15 de diciembre. Tenga en cuenta que la sefora debe cobrar su subsidio de lo contrario seré retirado del
programa.

Con el propésito de brindar una adecuada y excelente atencién a los Beneficiarios del Programa Colombia Mayor, se ha disefiado un horario especial para el pago de la némina
del mes noviembre de 2022 a partir del 30 de noviembre al 15 de diciembre del 2022 y se aplicaré en el horario desde las 8:00 A.M. a 6.00 PM. siguiendo el presente
Cronograma:

o

En el siguiente enlace se encuentra el listado de los puntos de pago en los que se puede hacer efectivo el cobro del incentivo.

https://www.bart untos-de-pgo-colombia-mayor-2022
Puntos de Enrolamiento de huella para nuevos i https://www.barranquilla.g

0/ puntos-ds lombia-mayor-2022

Le informamos que teniendo en cuenta la directriz recibida por el operador del programa Prosperidad Social, para los casos de beneficiarios cuyos pagos presenten algin

inconveniente o aparezcan cobrados y el beneficiario manifiesta no haberlo hecho, debe realizar lo siguiente:

 Una PQRS, haciendo el respectivo reclamo o requerimiento, anexar fotocopia de cédula de ambos lados para iniciar el proceso de investigacién de la misma a los siguientes
correos:

pqrs@supergirosatlantico.co

o

Sarviel T ——

« Interponer una denuncia ante la fiscalfa general de la Nacién, Ia cual puede realizar de manera presencial, telefénics, escrita o virtual. Puede ser presentada por la victima o un
tercero. Al momento de denunciar especifique tiempo, lugar y descripcién de los hechos. Si se trata de hurto (en todas sus modalidades), estafa, falsedad en documento
péblico y privado puede denunciar.

Puede realizar su denuncia en:

2. Unidades de Reaccién Inmediata ~ URI.

b. Centros de Atencién de I Fiscalia-CA

c. Casas de Justicia del Ministerio de Justicia y del Derecho.

d. Estaciones de la Policia Nacional.

e. Inspecciones de Policia.

. De forma escrita en las ventanillas nicas de correspondencia de las Direcciones Seccionales a nivel nacional.

g De forma escrita en la pagina web www.fiscalia.gov.co /Botén 122/ Registre su denuncia /formulario autogestion.

h. En el Centro de contacto de Ia Fiscalia General de la Nacién llamando a los némeros 60 (1) 5702000 (#7) en Bogoté, 018000919748 o linea celular 122 para el resto del pais.
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-2 TIGO LTE W« 4:08 p.m.

Reunion Colombia Mayor »

J

fg 4 %

Jesica

Cristina : Gustavo Arn...

Atentamente

/ oy /‘.ﬁuuj Smiavie

CRISTINAISABEL FUENTES SARAVIA
C.C:55.225.175 DE BARRANQUILLA



