
INFORME DEGESTIÓN 
 

PERIODO:   un pago final al 31 de Diciembre de 2022 
 

CONTRATO No CD-08-2022-1721 
 

OBJETODELCONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el acompañamiento 

y desarrollo del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de 

barranquilla. 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, quejas 

y novedades, de origen individual y comunitario, 
y confrontar que la información y los soportes 

correspondan. 

 Gestioné, revisé y proyecté 22 respuestas oportunamente a 
solicitudes recibidas de usuarios a través del correo institucional 
del programa. 

 
Facilitar el proceso de difusión de la información a 
los beneficiarios del programa adulto mayor 
manteniendo bajo confidencialidad los 
materiales, formulario, bases de datos y demás 
documentos relacionados con el ciclo operativo 
que le sean entregados para su custodia y cuidado. 

 Orienté a 96 adultos mayores brindándoles la información de los 
requisitos necesarios para realizar la inscripción al programa. 

 Informe a los usuarios los medio y puntos habilitados para 
inscribirse. 

 Brinde información completa de la oferta institucional y 
novedades que se pueden realizar cuando ya son beneficiarios 
del programa. 

 Actualice los datos personales a 145 usuarios en estado de 

beneficiarios y priorizados. 

 
Actuar como facilitador de las labores de 
suministros, recolección y envío de formularios 
propios del programa adulto mayor. 

 Atendí en el punto de atención a 263 beneficiarios con 
documentos para actualización en el sistema de información de 
documento de identidad. 

 Consulte en la base de datos del programa y Brinde 

orientación a los adultos mayor sobre su estado de 

vinculación en el programa. 

 
Velar para que se dé una respuesta oportuna y 
eficaz de las PQR recibidas de conformidad con 
loslineamientos establecidos por el programa. 

 Revisé y respondí 101 solicitudes por concepto de información 

del programa, fechas de pago del subsidio distrital y estado de 

vinculación en el programa recibidas a través del correo 

institucional del programa. 

Cumplir con las actividades inherentes al objeto de 
contrato las relacionadas al programa las que sean 
determinadas por el supervisor. 

 Realicé 600 atenciones presenciales en el mes de diciembre 
del 2022 al adulto mayor sobre la información de la 
inscripción y trámite que requieren para poder ingresar al 
programa de adulto mayor. De igual manera se informa el 
estado (radicado, priorizado o en nómina) en que se 
encuentran dentro del programa. 

  Asistí de manera virtual por meet a la Reunión Colombia 
Mayor y subsidio distrital, el día miércoles 21 de diciembre 
2022. 



Evidencias fotográficas de actividades realizadas 

 
ATENCION AL CIUDADANO (LOCALIDAD SUR OCCIDENTE) 

 



 

INFORME A LOS USUARIOS LOS MEDIOS Y PUNTOS HABILITADOS PARA LAS INSCRIPCION DEL PROGRAMA ADULTO 
MAYOR 

 
 
 
 



CORREO DE ADULTO MAYOR 
 

 



CONSOLIDADO DE PRIORIZACION ADULTO MAYOR 
 

 



CONSOLIDADONOMINA ADULTO MAYOR 
 
 
 
 

 



CORREO ENVIADO DE CONSOLIDADO INSCRIPCION ADULTO MAYOR DICIEMBRE 2022 
 



REUNION VIRTUAL COLOMBIA MAYOR Y SUBSIDIO DISTRITAL 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

Atentamente 
 

CRISTINA ISABEL FUENTES SARAVIA 

C.C: 55.225.175 DE BARRANQUILLA 


