INFORME DE GESTION

PERIODO: Un ultimo pago al 31 de

diciembre de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-4504

OBIJETO DEL CONTRATO Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para el acompafiamiento y desarrollo

del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Brindar apoyo logistico en las diferentes
actividades realizadas por el programa de adulto
mayor

Brindé informacion a 259 beneficiarios sobre los
documentos que se requieran por cada proceso,
actualizacion de datos y fechas de pago mes de
diciembre.

Recibi y escaneé 106 documentos de beneficiarios en
estado de suspensién en el programa Colombia Mayor
en el punto de atencién al ciudadano ubicado Oficina
de paseo bolivar - local contiguo Calle 34 # 43 —31

Apoye vy revisé 204 radicados de usuarios por
concepto de quejas y reclamos de los beneficiarios del
Programa del Adulto Mayor distrital, que solicitan
informacién de la programacion del pago del subsidio
del mes de diciembre.

2. facilitar el proceso de difusion de la informacién a
los beneficiarios del programa Adulto Mayor
manteniendo la confidencialidad de los materiales,
formularios, bases de datos y demas documentos
relacionados con el ciclo operativo que le sean
entregados para su custodia u cuidado.

v

Informe a 225 adultos mayores que se acercaron el
punto de atencién al ciudadano ubicado en la Cl. 34 #
43 -21 en relacion al programa sobre los requisitos de
postulacién, verificacion de estados, fechas de pagoy
beneficios del programa Adulto Mayor manteniendo la
confidencialidad de la informacién.

Realice consulta en la base de datos de la nédmina del
mes de diciembre de los beneficiarios del programa
Colombia Mayor.

Informe por llamada telefénica a 30 nuevos
beneficiarios del subsidio distrital, la fecha en que
deberian acercarse a los puntos de pagos de Efecty a
realizar el cobro de su subsidio, de acuerdo al
cronograma de pagos y toda la informacién
concerniente al beneficiario de este subsidio




3. Actuar como facilitador en las labores de suministro,
recolecciéon y envio de formularios propios del
programa Adulto Mayor.

v" Apoye a 100 usuarios en el diligenciamiento de los
formatos establecidos para inscripcién en el
programa.

v Relacione los datos y anexos de las 100 postulaciones
y los envié al drea encargada para su respectiva
revision y cargue en el sistema de informacién del
programa Colombia mayor.

v' Realice durante el mes de diciembre 125
actualizaciones de datos a usuarios en estado de
priorizados.

4. Apoyar los procesos administrativos y logisticos en
el desarrollo del programa adulto mayor.

v' Tramité 102 PQR recibidos a través del correo
institucional del programa, teniendo en cuenta los
lineamientos y tiempos de respuesta establecidos
por parte del programa adulto mayor.

5.  Mantener organizada la  documentacion
correspondiente, de acuerdo con las tablas de
retencion documental.

Relacione los pagos del Programa Colombia Mayor
verificando en la base de datos a 125 beneficiarios,los
cuales estaban préximos a recibir el subsidio con valores
altos.

6. Apoyar en el seguimiento de actividades segun el
plan de trabajo

v" Apoye en la revisién de priorizados 106 adultos
mayores proximos a salir como beneficiario, en la
bldsqueda de direcciones, teléfono y correos.

v Ejecute 56 llamadas a los adultos mayores que se
encuentran delicado de salud y se solicité la historia
clinica actualizada, para otorgar poderes especiales a
sus apoderados.

7. Cumplir con las demas actividades inherentes al
objeto del contrato, las relacionadas al programa vy las
gue sean determinadas por el supervisor

v Relacione 28 registros de datos en planillas de
ingresos de los nuevos beneficiarios subsidio distrital
adulto mayor que ingresaron en el mes de
diciembre.

v Asisti a la jornada de “GESTION SOCIAL A TU
BARRIO” en el barrio Los Angeles 2 el dia 2 de
diciembre del 2022 en donde brindé informacién a
46 beneficiarios del programa adulto mayor.
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De: Cindy Mejia Gonzalez <cmejia@barranquilla.gov.co>

Enviado: miércoles, 30 de noviembre de 2022 9:29

Para: Luz Jaimes Gonzalez <ljaimes@barranquilla.gov.co> URES
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Buenos cias, De la manera mas cord

el Programa Adulto Mayor:

Esta semana

Estar en régimen subsidiado

0 o0o

Angelica De alba
Sin asunto)

uenas tardes De la manera mas co

o Cédula original de ambas caras

@

ad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios

4 De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud. Le informamos los requisitos que se requieren para inscribirse en

ber residido los Ultimos 10 afios en el territoric Nacional

o DNP (Sisbén IV) Del Grupo Al hasta el Grupo C1 (https://www sisben gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx)

&3 Historia onver. o Datos de un contacto adicional (Direccion, Barrio, Teléfonos y correo)

pilar mantiila
nscribir Mg 15:07

cién a su solici.

o Formato de Discapacidad (si lo amerita).

Social), estas son las directrices:

ismael acosta sema
Grupos ) Solicito formulario de L. M 1508
Buenas tardes De 'a manera mas cor..

Karen Viliarreal Cerpa

En atencion & su solicitud de Inscripcion en el Programa de Adulto Mayor, se le informa gue, por orden del Operador del programa (Prosperidad

Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, aportando €l documento de identidad original, llevar anotada la direccion exacta de su
residencia y direccion de un contacto adicional con datos como son: Direccion, barrio, teléfonos y correo.

Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencion al Ciudadano:
Alcaldia Paseo Bolivar Local Contiguo Cl 34 43 31
Alcaldia Metropolitana Cl 45 82 sur 15 Barrio Las Cayenas
Alcaldia Sur Oriente Cl 178 10 05 Barrio Simon Bolivar
Alcaldia Sur Occidente KR 218 63 06 Barrio Los Andes
Horarlo de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion.
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Buenos dias,

Adjunto archivo para realizacién de llamadas subsidio Distrital de montos altos, es importante que vayan a cobra r para evitar ser bloqueados
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Segunda hoja relacién de llamadas deberan colocar fecha, quien contesta y si tienen alguna observacién (fallecido, no reside, o cualquier
otra), en la columna G extraje el ultimo digito de |a cedula para que hoy llamemos los terminados en 1, 2 y 3 que les corresponde hoy y
continuemos llamando siguiendo el cronograma.
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Buenos dias,

Adjunto archivo para elaboracion de planillas de ingreso, |a fecha de elaboracién y de incripcién es 01/12/2022.

Cualquier inquietud quedo atenta.

Saludos,
LUZ DARY JAIMES GONZALEZ

SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL
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3045245740 -3399421 &5 BARRANQUILLA | So¢ sarranouiia

Barranquilla - Colombia
D — ]}
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710palabras  [[}  Espanol (Colombia)

Atentamente,

%3\1& Conlalgz
YESICA GONZALEZ MARTINEZ
C.C: 1.143.447.855 de Barranquilla




