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Doctor

MILTON CESAR SANCHEZ PEREZ
Director Aergndutico

Regional Occidente

Asunto: Remision documenios para pago Acta parcial # 1 procesc 22001333-H3
de 2022

Cordial Saludo.

A través del presente me permito remitir los documentos soporte para el pago del
Acta parcial # 1 correspondiente al proceso 22001333-H3 de 2022, cuyo objeto es
23500C1707 REALIZAR MESAS DE DIALOGO DE CONCERTACION PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 EN
IPIALES Y ARMENIA, con el fin de que se sirva autorizar su tramite y pago.

Se anexa:

Factura

Acta de recibo parcial # 1 suscrita entre los interesados.
Informe de actividades Fundacion apoyo a Narifio
Informe Seguimiento y ejecucién del contrato por parte del Supervisor
Graciela Gomez Diaz

Planilla y Pago a la seguridad social

Acta de inicio legalizada.

Copia del CDP

Copia del RP

Acta de aprobacion de Pdliza.

P

RN,

GRACIE GOMEZ DIA
Supervisor contrato Nro. 22001333-H3 de 2022

Copias a: Dra. JENNY HISBELIA BRAVO VILLOTA  Lider Oficina Contratacion Regional Valle.

Clave: GDiR-3.0-12-06
Version: 01

Fecha: 20/09/2011
Pdgina: 1 de 1
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FORMATO 65 ACTA DE RECIBO PARCIAL

AR A
Principio de Procedencia: ' Clave: GCON-1.0-12-005 Version:2 Fecha: 04/0ct/2019 Pégina: 1 de 21
CONDICIONES GENERALES
NUMERO DE
CONTRATO 22001333 H3
CLASE DE . i
CONTRATO Prestacion de Servicios
CONTRATANTE UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA

CIVIL  AEROCIVIL
CONTRATISTA FUNDACION APOYO A NARINO

23500C1707 REALIZAR MESAS DE DIALOGO DE
CONCERTACION PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

OBJETO NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 EN IPIALES Y
ARMENIA

VALOR VEINTI OCHO MILLONES CON VEINTIOCHO CENTAVOS
M/CTE (28.000.000.28) INCLUIDO IVA
Un (1) mes, previa expedicion del registro presupuestal y

PLAZO aprobacion .dt'a .Ias garantias contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio

CDP 13522 de 09 de septiembre de 2022

RP 90222 del 20 de septiembre de 2022

FECHA .

LEGALIZACION 20 de septiembre de 2022

SUPERVISOR Y/O La AEROCIVIL ejercera la vigilancia y control del presente

INTERVENTOR contrato a través de la Dra. GRACIELA GOMEZ DIAZ

En la ciudad de Palmira, el 30 de septiembre de 2022 se reunieron con el fin de recibir a
satisfaccion de manera parcial la realizacién de la mesas de dialogo de concertacion para la
construccién del plan nacional de desarrollo 2022-2026 Ipiales y Armenia objeto del presente
contrato: AURA ROSA ROSERO DE CABRERA con Cedula Nro. 30.706.979 obrando en
calidad de representante legal del contratista FUNDACION APOYO A NARINO NIT
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UNIDAD ASMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia:
3401.082

Clave: GCON-1.0-12-005 Versién:2 Fecha: 04/0Oct/2019 Pagina: 2 de 21

900936573-0 y GRACIELA GOMEZ DIAZ C.C. 31.976.198 supervisora designada por la
Entidad para ejercer la vigilancia y control del contrato 22001333 H3

CONDICIONES LEGALES

FECHA ACTA DE INICIQ. veinte (20) de septiembre de 2022

SUSPENSIONES: No se ha presentado suspensiones e la ejecucion del contrato

LEVANTAMIENTO DE SUSPENSIONES

No se ha generado suspensiones en la ejecucién del contrato

PRORROGAS

No se han generado prorrogas al contrato

ADICIONES EN VALOR

No hay adicién en valor al contrato

TERMINACION CONTRACTUAL:

A partir del acta de inicio hasta el 04 de diciembre de 2022

ACTIVIDADES EJECUTADAS

1 Pago de anticipo establecido por el prestador del servicio.
2. Entrega de cronograma de actividades y orden del dia para cada una de las mesas de dialogo
3. Cumplimiento en la logistica del evento y metodologia

4 Envio y Confirmacidn via telefénica de la asistencia de cada uno de las personas invitadas al
evento de manera formal { se anexa el listado con el nombre de la entidad y su
participante).

5 Coordinacidn de visitas a las instalaciones de los hoteles para verificar el cumplimiento no solo
de espacio sino también, sonido, herramientas tecnoldgicas, internet y demas herramientas
gue se necesiten para lograr el éxito del evento

6 ntrega de registros fotograficos.

ol
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AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia:

10.

1

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

21.

22.
23.

3401.092 Clave: GCON-1.0-12-005 Versién:2 Fecha: 04/0Oct/2018 Pégina: 3 de 21

Entrega de recursos didacticos para el desarrollo de las actividades a cada uno de los

participantes al evento, tales como agendas, resaltadores, marcadores, esferos y hojas

Ampliacion del nimero de personas que participaran en el evento del dia 26 de septiembre de

2022, de 60 personas se amplid a 75

Impresidn de los 8 ejes {Arboles).

envio de la propuesta de metodologia de las mesas de dialogo

Entrega de pendones del evento

Entrega de habladores para la mesa marcado con cada uno de los ejes tematicos que se van a

trabajar.

Apoyo en la realizacion de las actividades de convocatoria, alistamiento y aplicacion de

instrumentos metodoldgicos para el desarrollo de las mesas ARMENIA e IPIALES, atendiendo

las directrices, lineamientos y requisitos que para tal efecto se indique

Apoyo en la metodologia y tematica de la elaboracion, disefio, edicidn, revisioén de documentos

de las mesas

Se brindo asistencia conceptual y metodoldgica en las diferentes actividades orientadas al

desarrollo de las mesas, con base en los lineamientos

Suministro de los bienes y servicios necesarios para las mesas, cumpliendo con los parametros

y especificaciones técnicas indicadas por la supervisoria del contrato.

Apoyo en la coordinacion, organizacion y desarrollo de cada uno de los eventos, suministrando

la logistica, equipos y demas elementos necesarios y su instalacidn en los lugares y fechas

acordados, de acuerdo con las requerido por la supervisoria del contrato.

Personal necesario y suficiente para el desarrollo de las actividades de las mesas los cuales

coordinaron convocatorias, montaje y desmontaje necesario de los eventos, el registro de

inscripcidn y asistencia digital y/o manual, el suministro de alimentos, cumpliendo con las normas

de seguridad industrial, ambientales y sanitarias

Suministro de alimentos que contaron con fecha de produccion reciente, y los cuales fueron

conservados y manipulados debidamente desde su origen hasta el momento que los entregaron

Construccion de arbol de necesidades y arbol de soluciones para el aeropuerto de Ipiales y

aeropuerto de Armenia con sus respectivas recomendaciones y conclusiones

Induccién sobre metodologia a utilizar por parte del moderador facilitador al Director Regional

Occidente y su equipo de trabajo

Entrega de formatos y documentos necesarios para las preguntas orientadoras

Entrega de evidencias y registros de confirmacion por parte de los grupos de interés para la
icipacion del evento

_—
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24. Entrega de formatos y papelerfa en general requeridas para las mesas de dialogo

25. Presentacién de un plan de trabajo para la ejecucion del contrato, la cual estuvo en concordancia
con los lineamientos, directrices y especificaciones de orden metodoldgico y operativo para las
mesas de diaiogo

26. realizacion de las mesas de dialogo Armenia e Ipiales 26 y 30 de septiembre de 202:
respectivamente.

27. Se anexa registros fotograficos e mails de gestién y ejecucion

REGISTRO FOTOGRAFICO MESA DE DIALOGO ARMENIA
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REGISTRO FOTOGRAFICO MESA DE DIALOGO IPIALES



FORMATO

FORMATO 65 ACTA DE RECIBO PARCIAL

AERONAUTICA CIVIL
UNRDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Principic de procedencia: | Clave: GCON-1.0-12-005 Versién:2 Fecha: 04/0ct/2019 Pagina: 14 de 21
Emanad



AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

FORMATO

FORMATO 65 ACTA DE RECIBO PARCIAL

Principio de procedencia:
3401.092

Clave: GCON-1.0-"2-005

Version:2

Fecha: 04/Oct/2019

Pagina: 15 de 21



FORMATO

FORMATO 65 ACTA DE RECIBO PARCIAL

AERONAUTICA CIVIL
LNIGAD ADMIN:STRATIVA ESPECIAL

Principio de procedencia: | Clave: GCON-1.0-12-008 Version:2 Fecha: 04/0ct/2019 Pégina: 16 de 21




FORMATO

FORMATO 65 ACTA DE RECIBO PARCIAL
AERONAUTICA CIVIL

URINAD ADMINSTRATRA ESPECHAL

Principio de procedencia: | Clave: GCON-1.0-12-008 Versién:2 Fecha: 04/0ct/2019 Pdgina: 17 de 21

REGISTRO LISTADO DE ASISTENCIA IPIALES

CION
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CONDICIONES FINANCIERAS

VALOR DEL CONTRATO
VEINTI OCHO MILLONES CON VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE (28.000.000.28)

VALOR FINAL DEL CONTRATO
VEINTI OCHO MILLONES CON VEINTIOCHO CENTAVQOS M/CTE (28.000.000.28)

FORMA DE PAGO:

Mediante actas parciales

DESARROLLO FINANCIERC DEL CONTRATO

ANTICIPO:
No hubo anticipos

ACTAS DE RECIBO PARCIAL

7z
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Durante la vigencia del contrato 22001333 H3 desde el 20 de septiembre de 2022 al 30 de septiembre
de 2022 se realiza el acta de recibo parcial Nro. Uno (1) tramitado de la siguiente manera

ACTA No. V/R BRUTO V/RNETO V/RIVA VR OTROS DESCTOS
01 $25.000.000 $25.000.000 $0 $0
COMPONENTES FINANCIEROS DEL PRIMER PAGO PARCIAL
Componente |ogistico AXM-IPI $10.500.000
Componente metodolégico AXM-IPI $11.000.000
Componente convocatoria AXM-IPI $ 3.500.000

VALOR EJECUTADO Y PENDIENTE DE PAGO

El valor gjecutado en la primera acta de pago parcial es por la suma de Veinti cinco millones de pesos
m/cte. ($25.000.000.) hasta el 30 de septiembre de 2022, quedando un saldo pendiente de tres millones
Veinti ocho centavos de pesos ($3.000.000.28)

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 28.000.000.28

VALOR DEL CONTRATO ADICIONAL $ 0.00

VALOR CONTRATOS REAJUSTES 0.00

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 25.000.000.00

VALOR NO EJECUTADO $ 3.000.000.28

VALOR PAGADO 3 0.00
VALOR DESCUENTOS $ 0.00.00
VALOR PENDIENTE PAGO $ 28.000.000.28
TOTALES $28.000.000.28 $28.000.000.28% 28.000.000.28

CERTIFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

El supervisor y/o interventor del presente contrato deja constancia que verificé el pago de los aportes
parafiscales y al sistema de seguridad social integral, de conformidad a las cettificaciones de paz y
%D, presentadas por el representante legal del contratista o revisor fiscal, segln el caso.

/
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Para constancia de lo anterior, se firma la presente Acta de Recibo Parcial por los que en ella
intervinieron.

-

¥

o Eegee g Al GRACIELA GOMEZ DIAZ
AURA ROSA ROSERO DE CABRERA Representante i_egal Supervisora Cto

Representante Legal 29001333 H3 U.+.E. de Aeronautica Civil
Fundacdon Apavo a Nanfio

Pro ctd: Marysel lorza orgjuela  Profesional Aeronautico Il
Revi  Abogado Diegc Mauricio Lopez Ferero PS e
Aprob  Graciela Gomez Diaz Coordinadora Administrativa- Supervisor del contrate
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FUNDACION APOYO A NARINO

NIT: 800836573-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —[VA
Perscna Juridica

CL 20 24 37 OQF 102, Pasto, Narifo, Colombia

Tel. 3147317123

Email. beatrizeugenia.pino@gmail.com

Autorizacion factura electronica de venta No. 18764037 158075 valida desde 2022-09-30 hasta 2023-09-30 rango
desde FE122 hasta FE10000.

Cliente: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE FACTURA ELECTRONICA DE

AERDNAUTICA CIVIL VENTA: FE130
NIT: 889885058 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Direccidn: av calle 26 # 103 15, Bogota, D.C., Bogeta, Colombia HORA EMISION: 10:29:54
Teléfono: 2063456 —

F FIRMADO: 2022 10:29:
Email: siifnacion. facturaelectrenica@minhacienda.gov.co ECHA 2 2010i 29:85
FEGHA DE EMISION ECHA DE \EN

Tipo de negociacion: Contado F VENCIMIENTO
Medio de Pago: Transferencia Débitc Bancaria DiA MES ANC DIA MES AND
Total de Lineas: 1 10 10 2022 10 10 2022

CODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA |CANTIDAD| PRECID U, wAl DCTO. k TOTAL
wsD 1.00 $21.008.403,36 | 19,00 0,00 §21.008.403,36

|DESCRIPCIEN: PRIMER PAGD PARCIAL POR
SERVICIOS RECIBIDGS EN EL CONTRATO
22001333 H3: REALIZAR MESAS OE DIALOGO 0E
CENCERTACION PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLD 2022 - 2026
EN IPIALES Y ARMENIA

Notas, Subtotal: $21.008.403,36
#324-12-00-500;22001333 H3 DE 2621;gracielz.gomez@aarccivil gov.co #5
g g @ g Cargos! $0.00
Descuento: $0.00
S0N: (veinlicinco rillones pesos ) IVA: $3.691.506.64
CUFE: De153b3822e8661b80h 1 1f4707140482324ebad8be45a1 75297 faaed46d5d900d0e60cBd6cIefI457 cab (6963000562 Total: $25.000.000.00
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 VA $21.008.403,36] 19,00% | $3.991.596.64
a N L
Firma Digital; TiyOSvqTiQri0inXSETrepDB4BMIOZH A ZHyBUlsmELF nWowPIWHWA2ER v 3w309 L
PMmh v xusHU G HMOSNhSna VM DwMa - LyAS TkPaYRINX .
VezBIQBzMXeikn WIEoF AowtaZAKOKBIO+ kB 5gIWC+ 15y0TZGeukeBH +gN I DAUR K G mwaj488 /RIBrBKRmLWU-NUDTEGoTgBDCIKMCou -
SV2TAZpEhZEhIML PXCYLo80r0gZcS yMTp5q5eARblqgCYEESINMxIqrolZis2EtfibeGF HeAXyvWToDbimesz Y21 k2 buzPRyBLZb DML CytvuMGC -
Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. v una vez aceptada declara haber recibide los bienes y servicios a -
satisfaccidn. f ~
Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica. ¢ F ¥
’
. .
c Software:e-Factura Proveedor tecnologico: cadena. wisseswsue



FLNDACION

APOYO A
NARINO

Fa . 3009305430

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

AURA ROSA ROSERO DE CABRERA, identificada con cédula de ciudadania No.
30.706.979., actuando en mi condicion de Representante l.egal de la Fundacion
Apoyo a Narifio identificada con el NIT 900936573-0 manifiesto bajo gravedad de
juramento: Que la fundacién no posee trabajadores vinculados en forma directa por
lo que ha cumplido en los (6) seis meses anteriores a la enfrega de la presente
certificacién con los pagos al sistema general de seguridad social (Salud, Pension
y Riesgos Profesionales) y con los aportes correspondientes a todos sus
empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra
a paz y salvo con las empresas promotoras de salud EPS, Sociedad Administradora
de Fondos de Pensiones y Cesantias AFP, Administradora de Riesgos Laborales
ARL, Caja de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familia y
Servicio Nacional de Aprendizaje.

Dado en pasto a los Treinta (30} dias del mes de septiembre del 2022

= | -
C-"’?-{‘:f e,ia--’.‘:.? el CJL:(' g 2

AURA ROSA ROSERO MOJICA
Representante Legal C. C. N° 30706979
Teléfono: 3147317123




Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacion
Razdn Social del Operador de Informacién
Descripcién

Fecha

Periedo de Cotizacion Otros Riesgos
Periodo de Cotizacion Para Salud
Empresa

CEDULA CIUDADANIA

Cédigo Sucursal (Noembre)

Referencia de Pago! Nimero Planilia
Tipo de Planilla

Nidmero Transaccion Bancaria/ CUS
Banco

Valar

Estado de la Transaccion

Direccién IP de Crigen

Nit Cédigo Administrador
N901037916 MINOCY  ADMINISTRADORA OE LOS RECURSOS 85 ~ADRES
NEg0ga3Te0 14-11  ARL BURSE

9000873332

SIMPLE 5.2

Pago de SuApode -

2022-10-04, 01:36:57 PM

septiembre de 2022

septiembre de 2022

AURA ROSA ROSERQ DE CABRERA
CC 30708879

Y
1048253782
1888485235
(1008} - BANCO ITAU
$ 130.300
Aprobada
100.18.58
Namero Aflliados Valor ain Mora
1 §125.000
1 $:5.400
SubTotafes: § 130.300

Totai a Pagar:

Total Intéreses Mora

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotd 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 6% - Bucaramanga: 643 B0 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira; 340 25 82 -

Barranquilta: 361 86 50 - Reste dei Pais: 018086 371 971 - [Mas que Facll, SIMPLE!

Pagina 1 de 1

S{MPLE S.A. no se hace responsable de las pianiiias y pagos reailzados a través de otros eperadores de infermacion dado gue no tiene medios para corrobarar la
veracidad de is misma, su alcance se limita a replicar i2 informacidn suministrada diroctamente per el clisnte.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente estd en nuestras manos.

540
$0

80
$130.300



FORMATO

FORMATO 62 INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION
AERONAUTICA CIVIL CONTRACTUAL

LINIDAD ADMINISTRATIVAESPECIAL

Principio de procedencia: | Clave: GCON-1.0-12-046 Versicn: 02 Fecha: 04/oct/2019 Pagina: 1 de 28

CONTENIDO DEL INFORME

CONDICIONES DEL CONTRATO 1
2  OBJETO DEL CONTRATO 1
3  ACTIVIDADES EJECUTADAS, OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PRODUCTOS ENTREGADOS Y/Q BIENES

ENTREGADOS. 1
4  OBSERVACICNES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS, A LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS, Y A LOS

PRODUCTOS Y/O BIENES ENTREGADOS. 8
5 OBSERVACIONES ADICIONALES, Si A ELLO HUBIERE LUGAR.

26
6 PORCENTAJES DE AVANCE PRESUPUESTAL Y EN EJECUCION DEL CONTRATO.

28

1. CONDICIONES DEL CONTRATO

Namero de Contrato: 22001333 H3 de la vigencia 2022
Nombre del Contratistaz FUNDACION APOY(Q A NARINO
Periodo informe: Primer pago parcial

Nombre de Supervisor: _ Graciela Gomez Diaz
Nombre def Interventor:  No Aplica
Area perteneciente: Coordinacion Administrativa y Financiera

2. OBJETO DEL CONTRATO

23500C1707 REALIZAR MESAS DE DIALOGO DE CONCERTACION PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2022 2026 EN IPIALES Y ARMENIA

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS, OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O
BIENES ENTREGADOS.

3.1 ACTIVIDADES EJECUTADAS:

El dia 20 de Septiembre de 2020 se adjudica por la plataforma del SECOP I el contrato con modalidad
minima cuantia Nro. 22001333 H3 para la orden de servicio correspondiente a las mesas de Dialogo
en Armenia e Ipiales conforme a lo establecido en los estudios previos, especificaciones técnicas y
propuesta econémica requeridas por la Aeronautica Civil y los procedimientos establecidos en la
plataforma SECOP II; las actividades se pactaron de acuerdo con los procedimientos establecidos para

%odalidad de confratacién asi:
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Fecha Actividad

20 de septiembre de 2022
am. 11:00a.m.

hora: 09:00

Reunién via temas con el equipo de Fundacién Apoyo a
Narifio director regional Occidente, Supervisoria del
contrato y el equipo de la Aerocivil apoyo a las mesas de
dialogo

20 de septiembre de 2022
pm 05:00 pm

hora 04:00

Reunidn via teams con el equipo de Fundacion Apoyo a
Narifio y Supervisora de la Aerocivil del contrato

21 de septiembre de 2022

Envio de la siguiente documentacion a través de correo
electrdnica para la planeacion de la mesa de dialogo en
Armenia;
» Listado Ciudadania participante
> Metodologia
» Documentos relacionados con los ejes de
infraestructura y sostenibilidad ambiental,
institucionalidad, seguridad operacional y de la
aviacion civil y bioseguridad, industria y cadena
de suministro, conectividad, competitividad,
talento humano en el sector
» Cotizaciones

21 de septiembre de 2022

Solicitud creacion de creacién de la cuenta de correo
electrénico:

mesasdedialogoRegionalOccidente @aerocivil.gov.co, con el
fin de que el contratista al que se le adjudico el proceso No.
22001333-H3, cuyo objeto es:23500C1707 REALIZAR
MESAS DE DIALOGO DE CONCERTACION PARA
LACONSTRUCCION DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLILO 2022 - 2026 EN LOS AEROPUERTOS
DE IPIALES Y ARMENIA, pueda remitir las invitaciones y
confirmar la participacién de los invitados.

22 de septiembre de 2022

Reunion por teams concertamiento de actividades
finales parala mesa de dialogo de Armenia

22 de Septiembre de 2022

verificacién y seguimiento de envio de emails por parte
del contratista correspondiente a las invitaciones y
confirmacion de asistencia a la mesa de dialogo de
Armenia para los siguientes organismos:
contactenos @ gobernacionquindio.gov.co
secretariaprivada @quindio.qgov.co
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servicioalcliente @ armenia.gov.co
miyerarcila@camaraarmenia.org.co
planeacion@armenia.gov.co

cristian @camaraarmenia.org.co
secretariaeconomico @ armenia.gov.co
rodrigoestrada @ camaraarmenia.org.co
luzadriana @camaraarmenia.org.co
juancamilo@camaraarmenia.org.co
directorquindio@fenalco.com.co
servicioalcliente @ crq.gov.co
notificacionesjudiciales @crg.gov.co
noraisabelbb @ camaraarmenia.org.co
hernando.ferrucho @migracioncolombia.gov.co
dequi.cac@policia.gov.co

detol.coman @ policia.gov.co
germanaldana @supertransporte.gov.co
secretaria@quindiozonafranca.com
atencionalciudadano @ epa.gov.co
secretariageneral @ epq.gov.co
contactencs @epqg.gov.co

noraisabelbb @camaraarmenia.org.co
estacionparaisoarmenia@ gmail.com
amable @armenia.gov.co
gerencia.amable @ armenia.gov.co
contactenos @ montenegro-quindio.gov.co
planeacion@montenegro-quindic.gov.co
alcalde @ calarca-quindio.gov.co

22 de Septiembre

Gestion por parte del contratista de! abono respectivo al
Hotel Armenia para separar los servicios propios para la
jornada del dia 26 de septiembre

Revision y aprobacion de [a propuesta por parte de la
supervisoria junto con una breve orientacion
metodolagica

Revision con el eguipo de trabajo de la DRO de las
plantillas, documentos referencias y material enviado
por la oficina asesora de planeacion para la metodologia
guia mesas de dialogo

Reunion con el equipo de trabajo Aerocivit mesa de
dialogo armenia

23 de Septiembre

Verificaciones listas de invitados mesas de dialogo
ARMENIA

y A
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remision de informacion referente a organizacion
mesas de trabajo asi:

Mesa 1: INFRAESTRUCTURA

Mesa 2: CONECTIVIDAD

Mesa 3: COMPETITIVIDAD

Mesa 4 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Mesa 5 SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA
AVIACION CIVIL Y BIOSEGURIDAD

Mesa 6 y 7: APOYO AERONAUTICA CIVIL

23 de Septiembre

verificacion y seguimiento de envio de emails por parte
del contratista correspondiente a las invitaciones vy
confirmacién de asistencia a la mesa de dialogo de
Ipiales para los siguientes organismos:
alcaldia@ipiales-narinoc.gov.co

ogaviriab@dian.gov.co

info@amiga.org.es

servicio.ciudadano @migracioncolombia.gov.co
contactodirecto@ccipiales.org.co

scliente.playa @mercaz.com.co
denar.coman @ policia.gov.co

info@satena.com

direccionejecutiva@cctumaco.org

alcaldia @ aldana-narino.gov.co

eugeniazarama@ gmail.com

jhonrojas@narino.gov.co
constanzaguerra@narino.gov.co
planeacion@narino.gov.co
mediosdigitales @ easyfly.com.co
servicioavianca@avianca.com
Correocotelco@cotelco.org

contactenos @alban-narino.gov.co
alcaldia@ancuya-narino.gov.co

alcaldia @arboleda-narino.gov.co

alcaldia @belen-narino.gov.co

alcaldia @buesaco-narino.gov.co

contactenos @chachagui-narino.gov.co

23 de Septiembre

Reunién equipo de trabajo revisién informacion remitida
por la OAP para las mesas de dialogo Armenia e Ipiales




FORMATO

FORMATO 62 INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION

AERONAUTICA CIVIL CONTRACTUAL
UNIDAD ADMIMNEBTRATIVA ESPECIAL
Principi"aggfgg;e"e“"ia’ Clave: GCON-1.0-12-046 Versién: 02 Fecha: 04/oct/2019 Pégina: 5 do 28

» Presentacion Metodologia Mesas estratégicas
para la construccién del modelo Aeronautico y su
Impacto Social

» Modelo de Acta

» Modelo de Informe de la Mesa Estratégica

« Tabla con informacion de las mesas.

24 de septiembre

Citacion reunién con Juan Camilo Cabrera y Maria
Camila Torres Gallego contratistas de la Fundacion
apoyo a Narifio para recibir retroalimentaciéon sobre el
desarrollo de la mesa de participacion ciudadana de
Armenia y verificacion de detalles técnicos del
desarrollo de la mesa de Ipiales (metodologia,
presentacion, orientaciones y recomendaciones para la
exposicidn, entre otros).

25 de septiembre

Remision formatos mesas de dialogo mesa de dialogo
armenia

26 de septiembre de 2022

Verificacion y seguimiento de envio de emails por parte
del contratista correspondiente a las invitaciones y
confirmacion de asistencia a la mesa de dialogo de
Ipiales para los siguientes organismos

despacho @ pasto.gov.co
contactenos @ chachagui-narino.gov.co
secretariadeplaneacion@ chachagui-narino.gov.co
turismo@pasto.gov.co

notificacones @ ccpasto.org.co
despacho@narino.gov.co

nilzapantoja @narino.gov.co

marioenriguez @narino.gov.co

camiloortega @narino.gov.co

mariaguerra @parino.gov.co
hoteladamo2016 @ gmail.com

consejogen @gmail.com

jimyhseq2014 @gmail.com

cotelco@cotelco.org

informacion @cotelconarino.org

26 de Septiembre

Realizacién mesa de dialogo Armenia (se anexan
registros y documentos)

~
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27 de septiembre de 2022 Reunién Presencial contratista fundacién Apoyo a
Narifio y equipo de trabajo Aerongutica Civil

verificacidn lista de invitados de Tumaco

verificacion lista de invitados de Ipiales

verificacién lista de invitados de Pasto

verificaciéon logistica metodolégica, alimentacion y
organizativa del evento

remisién via correo electronico documentacion y listado
para la mesa dialogo Ipiales (se adjunta correos)

28 de septiembre de 2022 Verificacién y seguimiento de envio de emails por parte
del coniratista correspondiente a las invitaciones y
confirmacién de asistencia a la mesa de dialogo de
Ipiales para los siguientes organismos

cultura @ipiales-narinoc.gov.co
turismocieloytierra@hotmail.com

info @turismopasto.com

polamanuelita @ gmail.com

registropublico @ccipiales.org.co
autoridades.administrativas @ migracioncolombia.gov.co
jorge.zambrano@ica.gov.co
gerencia.narino@ica.gov.co
oficompetitividad@narinc.gov.co

29 de septiembre de 2022 Organizacién y envio de documentacidn y presentacion
para la exposicién del Director moderador mesa de
Ipiales (se anexan documentos) plantillas

29 de septiembre de 2022 Reunién equipo de trabajo de la Aerocivil y Fundacién
apoyo a Narifio (contratisia)
30 de septiembre Realizacion mesa de dialogo Ipiales

3.2 OBLIGACIONES CUMPLIDAS:

Pago de anticipo establecido por el prestador del servicio.

Entrega de cronograma de actividades y orden del dia para cada una de las mesas de dialogo
Cumplimiento en la logistica del evento y metodoiogia

Envio y Confirmacion via telefénica de la asistencia de cada uno de las personas invitadas al
evento de manera formal { se anexa el listado con el nombre de la entidad y su
participante).

5 Coordinacion de visitas a las instalaciones de los hoteles para verificar el cumplimiento no solo
de espacio sino también, sonido, herramientas tecnoldgicas, internet y demas herramientas

%e necesiten para lograr el éxito del evento

- W —
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Entrega de registros fotogréficos.

Entrega de recursos diddcticos para el desarrolio de las actividades a cada uno de los
participantes al evento, tales como agendas, resaltadores, marcadores, esferos y hojas
Ampliacién del nimero de personas que participaran en el evento del dia 26 de septiembre de
2022, de 60 personas se amplié a 75

Impresién de los 8 ejes (Arboles).

gnvio de la propuesta de metodologia de las mesas de dialogo

Entrega de pendones del evento

Entrega de habladores para la mesa marcado con cada uno de los ejes temdticos que se van a
trabajar.

Apoyo en la realizacién de las actividades de convocatoria, alistamiento y aplicacion de
instrumentos metodolégicos para el desarrollo de las mesas ARMENIA e IPIALES, atendiendo
las directrices, lineamientos y requisitos que para tal efecto se indique

Apoyo en la metodologia y tematica de la elaboracion, disefio, edicién, revisién de documentos
de las mesas

Se brindo asistencia conceptual y metodoldgica en las diferentes actividades orientadas al
desarrollo de las mesas, con base en los lineamientos

Suministro de los bienes y servicios necesarios para las mesas, cumpliendo con los pardémetros
y especificaciones téchicas indicadas por la supervisoria del contrato.

Apoyo en la coordinacién, organizacion y desarrollo de cada uno de los eventos, suministrando
la logistica, equipos y demds elementos necesarios y su instalacién en los lugares y fechas
acordados, de acuerdo con las requerido por la supervisoria del contrato.

Personal necesario y suficiente para el desarrollo de las actividades de las mesas los cuales
coordinaron convocatorias, montaje y desmontaje necesario de los eventos, el registro de
inscripcion y asistencia digital y/o manual, el suministro de alimentos, cumpliendo con las normas
de seguridad industrial, ambientales y sanitarias

Suministro de alimentos que contaron con fecha de produccién reciente, y los cuales fueron
conservados y manipulados debidamente desde su origen hasta el momento que los entregaron
Construccion de drbol de necesidades y arboi de soluciones para el aeropuerto de Ipiales y
aeropuerto de Armenia con sus respectivas recomendaciones y conclusiones

Induccion sobre metodologia a utilizar por parte del moderador facilitador al Director Regional
Occidente y su equipo de trabajo

Entrega de formatos y documentos necesarios para las preguntas orientadoras

Entrega de evidencias y registros de confirmacién por parte de los grupos de interés para la
participacion del evento

Entrega de formatos y papeleria en genetal requeridas para las mesas de dialogo

Presentacion de un plan de trabajo para la ejecucioén dei contrato, la cual estuvo en concordancia
con los lineamientos, directrices y especificaciones de orden metodolégico y operativo para las
mesas de dialogo '

realizacién de las mesas de dialogo Armenia e ipiales 26 y 30 de septiembre de 2022
respectivamente.

Se anexa registros fotograficos e mails de gestion y ejecucion
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3.3 PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O BIENES ENTREGADOS:

El contratista cumplié con todas las obligaciones incluidas en el contrato y las mesas de dialogo se realizaron
conforme a lo establecido en las especificaciones del mismo a entera satisfaccidn de los usuarios y de lo solicitado

DESCRIPCION DEL CANTIDAD FECHA DE ENTREGA | A SATISFACCION

BIEN

APOYO LOGISTICO, | 1 26 de septiembre S| No
OPERATIVO Y X
METODOLOGICO

PARA LAS MESAS DE

DIALOGO DE

CONCERTACION

PARA LA

CONSTRUCCION DEL
PND EN ARMENIA

APOYO LOGISTICO, | 1 30 de septiembre X
OPERATIVO Y

METODOLOGICO

PARA LAS MESAS DE

DIALOGO DE

CONCERTACION

PARA LA

CONSTRUCCION DEL
PND EN IPIALES

REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO FOTOGRAFICO MESA DE DIALOGO ARMENIA

A
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REGISTRO LISTADO DE ASISTENCIA IPIALES
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Durante la vigencia del contrato 22001333 H3 desde el 20 de septiembre de 2022 al 30 de septiembre
de 2022 se realiza el acta de recibo parcial Nro. Uno (1) tramitado de la siguiente manera

ACTA No. V/R BRUTO V/RNETO V/RIVA VR OTROS DESCTOS
01 $25.000.000 $25.000.000  $0 $0

COMPONENTES FINANCIEROS DEL PRIMER PAGO PARCIAL

Componente logistico AXM-iPI $10.500.000
Componente metodologico AXM-IPI $11.000.000
Componente convocatoria AXM-iPi $ 3.500.000

=
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VALOR EJECUTADO Y PENDIENTE DE PAGO

El valor ejecutado en la primera acta de pago parcial es por la suma de Veinti cinco millones de pesos
m/cte. ($25.000.000.) hasta el 30 de septiembre de 2022, quedando un saldo pendiente de tres millones
Veinti ocho centavos de pesos ($3.000.000.28)

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR INICIAL DEL CONTRATOQO $ 28.000.000.28

VALOR DEL CONTRATO ADICIONAL $ 0.00

VALOR CONTRATOS REAJUSTES  § 0.00

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 25.000.000.00

VALOR NO EJECUTADO $ 3.000.000.28

VALOR PAGADO $ 0.00
VALOR DESCUENTOS $ 0.00.00
VALOR PENDIENTE PAGO $ 28.000.000.28

4. OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS, A LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS, Y ALOS
PRODUCTOS Y/O BIENES ENTREGADOS.

El contratista cumplié con todas las obligaciones incluidas para el primer pago parcial y la prestacion
del servicio se realizo acorde con lo establecido en las especificaciones del mismo a entera satisfaccion
de los usuarios y de lo establecido en las especificaciones técnicas

5. OBSERVACIONES ADICIONALES, Si A ELLO HUBIERE LUGAR.
No se presentan observaciones adicionales en este informe de supervisoria

5.1. ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

1 | ¢Durante la ejecucién se matarializé algln riesgo? NO
2 | Tipc de riesgo N/A
3 | 4Cdémo se materializé el riesga? N/A
4 | ;Cdmo se mitigd el riesgo? N/A
5 | ¢Fue oportuna la mitigacion? N/A
OBSERVACIONES:

e
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5.2. VERIFICACION de obligaciones frente al SGSST

5.2.1 EXAMEN OCUPACIONAL

En caso de ser afirmativas las anteriores respuestas, por favor diligencie la siguiente informacion:

5.2.2. CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢CUENTA CON EL EXAMEN PREOCUPACIONAL

VIGENTE?

Si NO

N/A N/A
¢FUE ENTREGADA LA COPIA DEL EXAMEN A LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SRH-

GSST?
Sl NO
N/A N/A

. FECHA DE
FECH‘;EE:XE:n;EthC'ON VENCIMIENTO DEL
EXAMEN
N/A N/A

LASISTIO A LA CAPACITACION EN EL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

Sl

NO

N/A

N/A

FECHA DE REALIZACION DE LA CAPACITACION

N/A

5.3. PUBLICACION DEL INFORME EN LA PLATAFORAMA SECOP I

’ PUBLICACION
N:.“\:%I;%?E EN SECOP Il
sl NO
) 1 X

P

Fecha: 04/oct/2019 Pégina: 27 de 28
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NOTA: este cuadro debera ser diligenciado a partir del mgmento en gue la Direccion Administrativa informe.

6. PORCENTAJES DE AVANCE PRESUPUESTAL Y EN EJECUCION DEL CONTRATO.
6.1. AVANCE PRESUPUESTAL EN RAZON DE LOS PAGOS REALIZADOS:
Este es el primer pago parcial correspondiente al primer informe de ejecucion del contrato.

6.2. AVANCE EN EL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL CONTRATO RESPECTO DE LOS PRODUCTOS
¥/Q BIENES ENTREGADOS.

El porcentaje en la ejecucion del contrato hasta el 30 de Septiembre de 2022 es del 89% de acuerdo con los
siguientes datos presupuestales:

CONCEPTO VALOR

Valor inicial del contrato $28.000.000.28
Valor Ejecutado Factura N° | $25.000.000.00
1

Total, Facturado $25.000.000.00
Saldo por gjecutar $ 3.000.000.28
% ejecutado B9%

% pendiente por gjecutar 11%

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance enla
ejecucion del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones exogenas que afecten
el normal desarrolio del mismo.

’ \ ﬁ
KL .-—.-.-‘—_-—--’
GRACIELA GOMEZ DIAZ

Cedula 31.976.198
SUPERVISOR CONTRATO 22001333 H3 DE 2022

Proyecto: Marysol lorza orejuela  Profesional Aeronautico 1l
Reviso:  Abogado Diego Mauricio Lopez PS
Aprobd:  Dra. Graciela Gomez Diaz  Coordinadora Administrativa  Supervisora del Contrato










VISION 2030

Movilizar 100 millones de pasajeros v
duplicar el transporte de carga en un entorno
institucional claro, competitivo, conectado,
seguro vy sostenible, soportado en una
infraestructura renovada, wuna industria
repustezida vy oun talento humano  de
excelencia.

www . aerocivil.gov.co



MISION 2030

Trabajamos por el crecimiento ordenado de
la aviacion civil, la utilizacion segura del
espacio aéreo Colombiano, la infraestructura
ambientalmente sostenible, la conexion de
las regiones entre si y con el mundo,
impulsando la competitividad v la industria
aérea y a la formacion de un talento humano
de excelencia para el sector.

‘.

www.aerocivil.gov.co
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g PLAN ESTRATEGICO AERONAUTIC

g

0 {ejes tematicos)

Institucionalidad

Industria Aeronauticay

Conectividad Cadena de Suministro

Seguridad Operacionaly
Competitividad 7 de la Aviz zion Civil

‘ Dasarrollo del Talento
. s-n.frae:;truc?s.; ay Humano en el Secior
Sostenibilidad Ambiental




CONECTIVIDAD:

o} rutas para conectar sy territorio?
e

Arbol de necesidades

Efectos Directos

Necesidad
central

Causas Directas

Ejemplo

¢ Cuél es la necesidad en relacion con las

Arbol de soluciones

Fines

Objetivo
General

Objstivos Espacificos

¢Como se lleva a cabo cada objetivo? Ejemplo: Realizar inversién en la infraestructura Aeroportuaria

www.aerccivil.gov.co



INFRAESTRUCTURA'Y
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Objetivo Estratégico




CONECTIVIDAD

Objetivo Estratégico

www aeracivil.gov.co



COMPETITIVIDAD

Objetivo Estratégico




SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA
AVIACION CIVIL

Objetivo Estrategico

www asrocivil. gov.co



@ INSTITUCIONALIDAD

Objetivo Estratégico:




Objetivo Estrategico




INDUSTRIA AERONAUTICA'Y
CADENA DE SUMINISTRO
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Metodologia Construccion PND
Preparacion Interna Aerocivil

Tener en cuenta:

Crritexto Local

~erfil de los participanies
Divuigacion de la convocatoria
Establecer objetivo
Confirmacidn de asistencia

Espacio de actividad

Agenda a seguir

Recursos, materiales y herramisntas a utilizar
Garantizar la participacion de todos los actores
0 Socializar resuftados obtenidos

A WN
SeeNe

wiinw. aerocivil. gov.co



Preparacion Interna Aerocivil ; como hacer el ejercicio?

e - ~

. — —— S
AEROPUERTO PA 2030 METODOLOGIA MESA REGION (Aeropuerto) PA 2030 METODOLOGIA MESA

Leticia 18 de agosto 11 agosto / 23 de agosto 12 de septiembre Narifio (Ipiales) 18 de agosto 23 de agosto 22 de septiembre
Told 18 de agosto 11 agosto / 23 de agosto 12 de septiembre Choco {Quibdd) 18 de agosto 23 de agosto 23 de septiembre
Inirida 18 de agosto 23 de agosto 10 de septiembre Alic Magdalena (Neiva) 18 de agosto 23 de agosto 26 de septiembra
Bahia Salana 18 de agosto 23 de agosto 19 de septi'embre ‘Meta (Villavicencio) 18 de agosto 23 de agosto 27 de septiembre
‘San Andrés y Providencia 18 de agosto 23 de agosto 14 de septiembre  Norte de Santander (Clcuta) 18 de agosto 23 de agosto 28 de septiembre
Puerto Carrefio 18 de agosto 23 de agosto 14 de septiembre Norte (Riohacha) 18 de agosto 23 de agosto 29 de septiembre
Mitd 18 de agosto 23 de agoste 18 de septiembre

El Yopal 18 de agosto 23 de agosto 16 de septiembre

Armenia 18 de agosto 23 de agosto 18 de septiembre



Preparacion Interna Aerocivil ;como hacer el gjercicio?

1. Exposicion y explicacion por parte del moderador facilitador

Metodologia Integrativa ¥ —
s elalel PHAGLH LA LoLor T
snunidad - . SHUME Institucior=dad

diversidad como un valor para la construccion y
los cambics personales, grupales y sociales

industria v Cadena de

wonectividad { Suministro
Competitividad Segurigad
Operacional
Infraestructura y Sostenibilidad Talento Humano en el Sector
Ambiental —

www.aerocivil. gov.co



Preguntas Orientadoras

11 CONECTIVIDAD: ; Ciué rutas conoce usted enire su aeropuerto v otros destinos? ¢Cudl es la necesidad en
@ ) relacion con las rutas para conectar su territorio?
°
—

O .,Aﬁ COMPETITIVIDAD: ;Cree usted que las tarifas son las adecuadas? ;jHay algin servicio gue considere se
- J{‘) «Ja desz: ouar para aumentar s compettividad de! territorio? ; Qué tan competitivo es el asropuerto «

7 especto a los asropuertos de la region” ¢ Cuél es el obstaculo que usted cree impide que su aeropuerto
l’)( ) r_nl’ sea mas competitivo?

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR: ;Qué¢ tanto impulsa el sector del Transporte
Aéreo al trabajo en el territorio? ;Qué tan adecuado considera estd el talento humano cualificado en el

aeropuerto de su territorio? ;Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento Humano sea mas
efectivo en la atencién de los usuarios?

'?'? é? INFRAESTRUCTURA: ; El aeropuerto cuerda con capacidad y eficiencia suficiente para atender el nimero de
.ﬁ_ﬂ .arios aue utilizan el servicio? ¢Qué aspecto de la infraestructura deben atenderse de manera
@ inmediata para garantizar un servicio mas seguro y eficiente?




Preguntas Orientadoras

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: ,Que tipo de amenazas naturales se presentan en el aeropuerto
movimientos en masa. inundaciones, huracsn=s tormentas tropicales, incendios, etc)? JQué situaciones
genera la operacién del aeropuerto que impacte el medio ambiente?

INSTITUCIONALIDAD: * .mo w» sted la labor desairullada por la Aerocivil en su seropuertc? jQué
expectativas tienen a Aeroc Lara los proximos 4 afios? ¢ Qué considera que pueda mejorar la gestién
desarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL Y BIOSEGURIDAD: ,Considera que la seguridad
en su aeropuerto es suficiente? ;Como considera se puede fortalecer esa seguridad? ;Considera que las
aerolineas gue operan en este aeropuertc son seguras? ,Usted como usuario conoce como funciona el
asropuerto y procedimientos a seguir en cuanto a seguridad tanto en las instalaciones aeroportuarias como en
el vuelo™ ¢ En su aeropuerto se conservan las medidas de bioseguridad actualmente? ; Qué considera usted
se debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

INDUSTRIA Y CADENA DE SUMINISTRO. ;Conoce en su temitorio proveedores de piezas, partes y
componentes aeronauticos? ;Qus res da servicios de mantenimiento y reparacion de aeronaves
conoce en su territorio? ¢ Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y partes
aeronauticas?



Preparacion Interna Aerocivil ; como hacer el gjercicio?

2. |dentificar problemas, causas directas, efectos directos y posibles soluciones (lluvia de ideas)
con base en las preguntas orientadoras
Ejemplo

{kntregar hojas con preguntas orientadoras & cada grupe de trabajo)

CONECTIVIDAD: ; Qué rutas conoce ' sted entre su asropuarto v otros destinos? ¢ Cual es la necesidad en relacion con fas
rutas para conectar su territorio?

Arbol de necesidades Arbol de soluciones
Efectos Directos Fines
Necesidad N L Objetivo
central i S A General

— — —_— —

Causas Directas Objetivas Especificos

¢Como se lleva a cabo cada objetivo? Ejemplo: Realiza- inversidor an la infraestructura Aeroportuaria



Preparacion Interna Aerocivil ; como hacer el ejercicio?

3. Analizar la légica de causas, necesidades, efectos y posibles soluciones

Diagnoésiizo: Deficiente acceso al terniorio, debido a I' paja operacion del servicio aéreo e Infraestructura
inadecaada para la prestacion del servicio, causando amplios tiempos de desplazamiento y alto riesgo de
accidentes/incidentes.

Posible Sciucion: Aumentar el accesc al territorio mejorando la Infraestructura para la prestacién del servicio
y aumentando la operacion del servicio aéreo con el fin de reducir tiempos de desplazamiento y asi mismo
disminuir el riesgo de accidentes/incidentes.

Analisis de Participacion
Determinar rol de los Actitud de actor al
actores propésito

éCual es el grupo
objetivo?

Identificar el interés
de participar

www.aergeivil.gov.co



Preparacion Interna Aerocivil - Agenda Mesas Estratégicas

Presentacion del moderador vio
facilitador y participantes

resentacién por parte del moderador
acerca-de los Ejes Tematicos

Dudas o preguntas acerca de los Ejes
Tematices

Presentacion del grupo y punto de
partida de los participantes sobre temas

Creacidn y numeracidn de grupos de
trabajo

Desarrollo de lamesa  Posibles
Necesidades

Desarrollo de la mesa  Posibles
Scluciones

Exposicion moderador yio
Facilitador, Chana

Exposicid: . moderador v/o
Facilitador

Pregunta participantes, respuesta
moderador y/o Facilitador

Dialogo entre participantes

Diglogo entre moderador
facilitador y participantes

Guia del moderador y/o facilitador
Dizglogo entre y con participantes
Creacibén de grupos de trabajo

Guia del moderador y/o facilitador
Dialogo entre y con participantes
Creacién de grupos de trabajo

10 minutos

A minutos

30 minutos

20 minutos

10 minutos

90 minutos

90 minutos

N/A

Presentacion, Proyector
Computador

Presentacidn, Proyector
Compuiadgor, Tablero, Papel

Tarjetas de presentacion
Retroalimentacién

Espacio de trabajo, hojas
esferos

Tablero, Papel, Presentacion
preguntas, orientadoras

Tablero, Papel, Presentacion
preguntas, orientadoras

ALMUERZO OFRECIDO POR AEROCIVIL

Total tiempo jornada mafiana

4 horas - 40 minutos

Dar a conocer el rol del
maderador y/o faciiitador

Entregar Informacién bese al
publico de inteies

Dar claridad en temss a tratar

Conocimiento entre
participantes

Conformacion de grupos de
trabajo para la mesa, entrega
de preguntas orientadoras

Necesidad centrai, causas,
efectos

Alternativas de solucion,
objetivo general, objetivos
especificos, fines



Preparacion Interna Aerocivil - Agenda Mesas Estratégicas

Retrcalimentacion sesidn anterior

Rol de cadza wino en el sistema

Acuerdos, resultados por Eje Temético

Conclusiones y recomendacionses de la
mesa

Cierre de la mesa

Breve rapaso por parte
moderador y/o facilitador de
sesion anterior
Trabajo en qrupo sobre los temas

Trabajo en grupos
identificacién de actores v
funciones

Exposicion del moderador y/o
facititador
Dialogo abierto de participantes

Exposicion del moderador y/o
facilitadorfa y
didlogo abierto de participantes

Revisar y dar por santados los
Acuerdos
Obtencién de Resultados.

Total tiempo jornada tarde

60 minutcs

60 minutos

30 minutos

20 minutos

30 minutos

Tablero, Pliego de Papel,
Marcador, Cinta adhesiva

Tablero, Papel,
Marcadores, Cinta
adhesiva

Presentacion, Papel,
Marcador, Cinta adhesiva

Presentacion Tabilero,
Papel, Marcador, Cinta
adhesiva

Tablero, Papel,
Presentacion preguntas,
orientadoras

3 horas

20 minutos

Conclusiones sesidn anterior

Dar a conocer el rol de cada actor
y participante dentro del sistema

Informacién de los acuerdos a los
que se Hego con el grupo de
trabajo, diatogo final de acuerdos,
entrega de documentos trabajados
por parte de los grupas de trabajo

informacién de conclusiones al
pablico de interés

Acta de reunion
Entrega del Informe de resuftados
Fotos y evidencias documentales
de la gestién realizada



LISTADO DE PARTICIPANTES MESA DE TRABAJO IPIALES

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD TELEFONO CORREO
MAR|A EMILSEN ANGULO GUEVARA Alcaldesa Alcaldia san Andres de Tumaco alcaldia@tumaco-naring.gov.co
ADAM BAY RINCON MENESES Alcalde. Alacaldia de Barbacoas adamsrincon782@hotmail.com
VICTOR CANDELO REINA Alcalde. Alcaldia El Charco erasg.mercedes@gmail.com
ALEJANDRO JUVENAL QUINONES CABEZAS |Alcalde. Magui Payan sinistercoabogado@hotmail.com
CONSUELO ARDILA CAICEDO Alcalde. Alcadia Santa Barbara lIscuandé contaclenos@latela-narino.gov .co
JAIRO DIAZ Comision transfronteriza 312 2198714 jairodiazs7@hotmail.com
ZAIDA MOSQUERA PATTERSON Camara de Comercio 316 8325624 direccionejecutiva@cciumac.org

Representante a la Camara por victimas
GERSON LUISIMACO MONTARO del conflicto 316 2829845 gersonlisi@gmail.com dilsog4@gmail.com
EUGENIO ESTUPINAN Agencia de Renovacidn Territarial - A.R.T. |316 4416390 gugenio.estupinan@renovacionterriforio.gov.co
Escuela Taller Tumaco  Ministerio de

MARCELA ARAGON Cultura 316 6738547 escuelatallertumaco@gmail.com
CARLOS ROMERO Grupo San German Express 316 7917724 sms@arupesangerman.com
FABLO ANTONIO ERAZO Concejal Municipio de Tumaco 3218616749 pablonuevasgeneracionesf@hotmail.com
ADRIANA GONZALEZ AGUIRRE Satena 315 56833011 |tusdestinosgerencia@haimail.com
PABLO FLORES Hotel Los Corales 310 4280369 peiloresB1@hotniih.com
PATRICIA REYNEL Agencia Viajes Tumaco 3206958973 viglestumarcrigmail.com
LUIS ROSAS Ecomar 318 4936595 ecorc s @msn.com
ANDRES TARQUINO Petrodecol 316 3367929 ctguino@®proodecol.com
JAIRO RODOLFQ TORRES Asocoesnar 316 7739273 creapaslt wimaco@gmail.cam




LISTADO PARTICIPANTES PASTO NARINO

ENTIDADES - GREMIOS - ASOCIACIONES - FUNCIONARIOS DEPARTAMENTO NARINO
Gobernacién de Narifio JHON ROJAS CABRERA
Secretaria de Planeacién Departamental Narifio FERNANDO DE LA TORRE
Secretaria de Planeacién - Oficina de Competitividad - Narifio GEQVANY CARVAJAL
Directora oficina de Turismo de Narifio CONSTANZA GUERRA
Alcalde de Pasto GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA
Alcalde de Chachagui MAURICIO IBARRA
Secretario de Planeacidn Municipal de Chachagui JORGE SAUL PUENTE
Subsecretario de Turismo de Pasto JUAN PABLO IZQUIERDO
Presidenta ejecutiva de Cadmara de Comercio de Pasto PILAR BENAVIDES
Federacién Nacional de Comerciantes FENALCO EUGENIA ZARAMA
Asociacion Hotelera y Turismo de Colombia COTELCO DORIS RUANO
Representante Aerclinea AVIANCA JAVIER ANTONIO LOPEZ
Representante Aerolinea EASY FLY MELISA SANTA

Gerencia y personal Administrativos AEROCIVIL VILMA FIGUEROA- DIANA MEJIA- LUIS CARLOS LUCERO
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MESA REGIONAL IPIALES - Departamento de Narific
(Aeropuertos: Tumaco, Pasto e Ipiales)

Fecha: 30 de Septiembre de 2022

Lugar: Hotel Loft - Auditorio Platinum Carrera 7 No. 1451 Gentro Comercial Ipiajes Narifio

Hora: 08:00 a.m.

PARTICIPANTES

NOMBRES

APELLIDOS

ENTIDAD Y/O
ORGANIZACION

CARGO

Dr. Luis Fermande Villota Mendez Alcaldia mpal de ipiales Alcalde Municipai

Arg. Julic Qmar Guerrero Pastas Alcaldia mpal de ipiales Secretario Planeacion

Dr. Oswaldo Gaviria Bolafos DIAN Director de la DIAN sec ipiales

Dr. Caros Humberto Garcia Lopez Migracion Colombia Director Regional Narifio y Putumayo
|Ing. Ivan Morilio ICA Director sec ipiaies

Dra. Jeimy Constanza

Termal Paredes

Camara de Cemercio

Directara camara de comercio sec ipiales.

|Cnel. Hector Daza Policia Nacional Comandante Distrito de poficia ipiates
|pra. Diana Isate! Ruiz Satena Representante legal.

Isr. Carlos Alberto Hualpa Rosera Cabiido indigena -ipiales Gobemador indigena

Ing. Oscar Javier Quitiaguez Cabiide indigena  aidana Gobernador indigena

Arg. Fernande

Chilanguad Lopez

Alcaldia Municipal Aldana

Secretario Planzacién aldana

Hernando Efrain

Cuasmayan

Alcaldia Municipal Aidana

Alcalde Municipal Aldana

Junta de accién comunai vereda

Nariffo

Sr. Jaime Rodriguez Coral . Presidente
san luis aidana (nar)
Tte. Cor. Fabio Andres Ramirez Gamboa Ejercitn nacionai gzranbaar}dante ejercito batallon mecanizado ne.
Sra. Diana Maria Martinez Cabal Comerciante Aercpuente ipiales  |Arrendataria Cateteria Aeropuertc
Sr. Yimy Bastidas Bastidas Comerciante Aeropuerto Ipiaies  |Aeropuerto ipiales
Junta de Accion Comunal vereda .
German Bemat Yapusta Presidente
; . Junta de Acueducto Vereda .
Edinsen lvan Tapia Tusaldana Presidente
Dr. Oscar Gomez Grupo Sant German Aerclinea  |Gerente Regionai
Dr Jhon Alexander Rojas Cabrera Gobemacion de Narifio Gobemador
Dr Femando De la Torre Planeacion Departamenta! Sacratario de Planeacién Depanamantal
Dra Constanza Guerra Turismo departamental Directora oficina de turisme departamental
Iing Giovanny Carvajal- Oficina de competitividad de Oficina de competitividad de narfio.

IDr. German Chamorro de ia Rosa Alcaldia de Pasto Alealde de pasto

Dr. Mauricio ibarra Alcaidia de chachagui Alcalda de chachagui

Pianeacidon Municipal de Secretaric de pianeacién municipal de

Dr. Jorge Saul Puenta Chachagui chechagul

Dr. Juan Pabie lzquigrde Secretario de turismo de pasto Subsecretario de turisma de pasto

Dra. Piiar Benavides Cdmara de comercio de pasto Presidenta gjecutiva da camara de comarcio

de pasto
. Federacion nacional de » . .
Dra. Eugenia Zarama comerciantes fenalco Federacion nacional de comerciantes fenalce
Dra. Dori Auanc Asotiacidn hotelera y turismode  |Ascciacion hotefera y tutisme de colombia
ra. Horis van colombia cotelco coteico

Dr. Javier Anicnio Lopez Avianca Paste Reprasentarte aerolinaa avianca

Dra. Melisa Santa Easy Fly Pasto Representanta aerolinea easy fiy

Marco Tulie Benavides Comerciants Aeropuerto Pasto Aercpuerto Pastc

Orlando Rivera Castiilo Cornarciante Aeropuerte Pasto Aercpuarto Paste

Dra. Zaida Presidante Ejecutiva Presidents Ejecutiva

Mosquera Patte-son Camara de Comercic de Tumaco |Camara de Comercio de Tumaco
. . . Raprasentante Aerclineas

Dra. Adriana Gonzédlez Aguirre Tumaco Operadora de Satana.

Dr. Pablo Flares Hetel Los Corales. Represertante del gremio hoteiero.

Dr. Patricia Reynel Lopez Agencia Viajes Tumacgo. Representante Agencia de vigjes

Dr. Sollangy Vargas Agencia Viajes Tumaco. Represantante Agencia de viajes

Dr. Carlos Mario Zuluaga Gerente Merca 2 Reprasentante gramio Comercial e Industdal.
Sra. Elvia Luz Castillo Asaciacion da Mujeres las Amigas |Representanie Legal




LISTADO DE ENTIDADES FORMAL

1.

10.

11.

12.

GOBERNACION DEL QUINDIO
Sr. ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS

SECRETARIA DE PLANEACION DEPARTAMENTAL
Sr. LUIS ALBERTO RINCON

SECRETARIA DE TURISMC, INDUSTRIA Y COMERCIO DEPART .- MENTAL
Sra. MAGDA INES MONTOYA

ALCALDIA DE ARMENIA
Sr. JOSE MANUEL RIOS MORALES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNIC:>AL
Sr. DIEGO FERNANDO TOBON GIL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Sr. JANS DIEMEN MARTINEZ ATEHORTUA

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
Sr. RODRIGO ESTRADA REVE[Z

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
Sra. LUZ ADRIANA BUITRAGO SUAREZ

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO REPRESE WTANTE DE LOS
GREMIOS
Sr. URIEL ORJUELA OSPINA

ASOCIACION COLOMBIANA DE AGECIAS DE VIAJES Y TURISMG  ANATO
Sr. DIEGO VASQUEZ HOYOS

FENALCO QUINDIO
Sra. DIANA PATRICIA LOPEZ ECHEVERRI

ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA COTELZ2



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Sr. EDUARDC MEJIA JARAMILLO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO CRQ
Sr. JOSE MANUEL CORTES ORQZCO

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
Sr. ALBERTO NIETO MARIN

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
Sr. RUBEN DARIO CARDONA GOMEZ

MIGRACION COLOMBIA
Sr. HERNADO JUAN FERRUCHO VERGARA

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Coronel ALBA PATRICI|A LANCHEROS SILVA

POLICIA ANTINARCOTICOS AEROPUERTO INTERNACICHAL EL EDEN
CAPITAN JORGE LEONARDO MORALES

AEROLINEAS NACIONALES - Confirma la Administracion del Aeropuerto
AVIANCA
LATAM
EASYFLY
VIVAAIR

AEROLINEAS INTERNACIONALES- Confirma la Administracién del Aeropuerto

COPAAIRLINES
SPIRIT AIRLINES

INGENIERO VEEDOR
ORLAY MUNOZ MARIN 3113103337

ACCION COMUNAL VEREDA MARAVELEZ
5t SERGIC CANAL- 3176484247



23.

24,

25,

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

95
[}

SENORA
DOLORITAS JARAMILLO DE JARAMILLO-3137082197
REPRESENTANTE COMUNIDADES

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Sr. GERMAN ANDRES ALDANA GUTIERREZ

ZONA FRANCA DEL EJE CAFETERO
Sr. ALVARO BERRIO PIEDRAHITA

ENERGIZAR
Sr. JORGE ZARATE

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
5r. JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
Sr. JHON FABIO SUAREZ VALERO

GERENTE ESTACION PARAISO
Sr. PABLO A. TOBON

HOTEL PALMA VERDE
Sr. JESUS ANTONIO NINO SANCHEZ

ASOCIACION CLUB CAMPESTRE DE ARMENIA
Sr. JUAN CARLOS OSSA OUINCENO

AMABLE )
Sr. JAMES CASTANO HERRERA

URBASER - LA TEBAIDA
3125967108

ALCALDE DE MONTENEGRO
Sr. DANIEL MAURICIO RESTREPC 1ZQUIERDO

. SECRETARIA DE PLANEACION ALCALDIA DE MONTENEGRO 6067535262

. ALCALDE DF CALARCA



ARMENIA HOTEL 5.A

CENTRO DE EVENTOS Y CONVENCIONES
NIT 801003278

Avenida Bolivar Calle BN-67

Pbx (S6) 7460022 Fax (56) 7450200

Cel 320 696 9111

Armenia Quindio

COTIZACION EVENTO

Evento EVENTO EMPRESARIAL AERONAUTICA CIVIL
Fecha Viernes 26 Agosto de 2022

Nombre Sra. NATALIA CORTES

Direccion ARMENIA

Contacto NATALIA CORTES

Email

Forma Pago PAGO DIRECTO

SALON COLOMBIA

Fecha Revision

Telefono
Cargo
Tipo Evento

Vencimiento

\[ m_genlla

www.armeniahotel.com.co

Revision No.6

Jueves 15 Septiembre de 2022
fderea
3136883315 Fax

EMPRESARIAL - Otro
Sabado 03 Septiembre de 2022

Fecha Lunes 26 Septiembre de 2022  Subtotal Espacios 1,550,000
Hora de Inicio 08:00 am Descuents 310,000
Hora Final 04:00 pm Impuesto (19.0%) o}
Montaje AULA Total 1,240,000 LY
No. Pax 60 N
|ALIMENTOS
Concepto Cant. Valor Unit. Subtotal Descuento Impuesto Total
Menu Almuerzo 6c 25,000 1,500,000 0 0 1,500,000
Plato fuerte, Postre y bebida. (Jugo o Gaseosa)
Coffe Break 1 60 7,600 420,000 0 0 420,000
Adjunto e envio las opciones de coffe break,
Estacion de café, agua y aromatica permanente 60 5,000 300,000 0 0 3cc,000
Por persona
TOTAL ALIMENTOS 2,220,000

[auptovisuaLEs ]
Concepto Cant. Valor Unit. Subtotal Descuento Impuesto Total
Video Beam 1 dia 1 230,600 230,000 45,000 0 184,000
3.000 lumens
Sonido 1 dia 230,000 230,000 46,000 G 184,000
Micrdfono inalambrico (Cortesia) 0 0 0 0 0

TOTAL AUDIOVISUALES 368,000
[PERSONAL
Concepto Cant. Valor Unit. Subtotal Descuento  Impuesto Total
Mesero 4 79,000 316,000 0 0 316,000

TOTAL PERSONAL 316,000



Esta cotizacion es de caracter informativa, no garantiza reserva de eventos.

Medida importante en Bioseguridad: Al reallzar [os eventos en ARMENIA HOTEL §.A. deberd garantizar que os asistente a su eventc programado porten ei carnet de vacunacién o
certificado digital en cumplimiento a 13 Resoiucitn No., 358 de marzo 81 de 2622

Esta cotizacion esta excenta de impuestos debido a los beneficios tributarios que se establecieron en la Ley
de Turismo (Ley 2068 de 2020) Exencién d=! Impuesto al Valor Agregado (IVA) para los servicios de hoteleria
y turismo.

ARMENIA HOTEL S.A. hace parte dei Régimen Especial ZESE, por lo tanto no estamos sujetos a retencién en [a fuente a titulo de renta, en razén ai beneficio otorgado en la tarifa de
renta al 0% durante los proximos 5 afos.

No se permite ei ingreso de aiimentos y bebidas. En caso de ingresar bebidas alcohélicas, se debe papar un vaior de descorche por boteiia de 758 cc 1a cual debe tener estampiiia
dei departamento del Quindic.

SE RECOMIENDA LA NO UTILIZACION DE CONFETTI CON PAPELES DE COLORES, VELAS, PINTURAS, ANILINAS, ENTRE OTROS PRODUCTOS QUE PUEDAN MANCHAR O ROMPER EL PISO
DE LOS DIFERENTES SALONES.

Cansultar ias poilticas de paga anexas

*® Armenia Hotel 5.A. Ofrece de cortes(a: Papelografo - Tablero Acrilico - Telen para Proyeccion
* 10% de propina veluntaria sobre cansumos de Alimentos y Bebidas

*® Precios vigentes hasta el 31 de diciembre de 2822

IMPORTANTE
COMSULTAR POLETICAS DE PAGD

Los precios de saiones, equipos, ayudas audlovisuales, allmentos y bebidas no se facturardn con impuestos por ei articulo 45 de la Ley 2868 de 2020.

Politica de page compa#ias y particuiares: para las compafiias que no tengan crédite aprobado y requieran solicitario con Armenia Hotel, es requlsito enviar jos siguientes
documentos ai corren eventos@armeniahote/sa.com y/o eventos2@armenizhotelsa.com: certificado de cimara de comercip con maximo 30 diss de vigencia, RUT, fotocapia de
céduia def representante legal, 1 certificacidn bancaria no superior a 60 dias, 2 referencias comerciaies no superior a 60 dias, estados financieros comparatives, balance general ¥
estado da perdidas y ganancias. 5ind requieren de crédito deben realizar pago def 100% dei valor total del evento con & dias de antarioridad & ia reafizacion def mismo; si se

presenta cancelacidn, se debe reportar por lo menos con 48 heras de anterforidad y se retendra ef 30% def vaior total del evento como penalizacién por incumplimi de la
reserva,

Las consignaciones se deben reafizar » nombre de Armenia Hotei 5.A. Nit. 801.003.278-1 cuenta corriente Bancoiombia 756070352-B1 6 cuenta corriente Banco de Bogotd
138168331 y posteriormente hacer envio dei soporte de fa consignacién al correo efectronics avent jahatelsa.com y tos2@ar tahoteisa.com registrando a quidn

pertenece el page y porque concepto.

En caso de tener crédito ya aprobado, se requlere una soiicltud formal antes dei evento, por parte de la compaiifa especificando fecha de i actlvidad, nimero de personas,
censumos de aiimentos y bebidas, ayudas audiovisuales requeridas, datos completos de facturacion y ef nombre de la persona contacto autorizada para firmar ia cuenta; ei piazo
para canceiacién de facturas es de 30 dias.

Para eventos mayores de $10.000,000 requerimos el 50% de anticlpo del vaior total dei evento, para esto se estabiace como fecha méximo 15 dias previos al inicio del evento.

Politica de pago entidades dei estado: g5 requisite enviar fa resoiucidn de disponibilidad presupuestai con 8 dias de anterloridad a ia realizacién def evento, = la direccicn Av.
Boifvar B N 87 a nombre de la persona que firma este docuinento.

Politica de pago para eventos soclales: se debe realizar pago dei 200% def valor totai dei evento con 8 dias de anterioridad a Ia reaiizacién del mismo; sl se presenta cancefacion,
se debe reportar por lo menos con 48 horas de anterioridad y 5e rete.drd of 30% def valor total dei evento came penalizacién por incumpilmiento de la reserva. Ef salon se
entregard mediante inventario y con ef mismo procedimiento se recibird. €n caso de presentarse dafios, se evajuard su costo y serd cobrade de manera inmediata.

£n e caso de celebraciones como flestag de grado, se debe generar un tepdsito por valor de $1.000.000 y sl se presentan dafios, se evaluard sv costo y serd descontado def
depésito efectvado y el saldo existente serd reembolsado dentro de fos cinco dias habiles siguientes a ia ejecucion dej evento. En caso de que ef costo def dafio sea superior ai
depbsite, se debe hacer pago dei excedente de manera inmediata.

Para reailzar un controi dei Ingreso de los asistentes se requiere de una identificacion de los mismos por medio de Histado o invitacidn.

Los clientes que adquieran estos servicies, son responsables de leer y comprender fas disposiciones contenitias en estes términas y condlciones. 5i las dispesiciones aguf
seiialadas no son claras o 5i no estd de acuerdo con aiguna de eilas, puede solicitar empiiar la informacion sobre jos serviclos mencionados con ias efecutivas de ventas y eventos.

Armenia hotel guedara eximida de jas obligaciones contratadas en ic: casos de fuerza mayor o caso fortuito tales como huelgas, asonadas, terremotos, fenamenos climaticos o
noturales, tondicienes de seguridad, facteres politices y/o cualguier otra circunstancia por fuera dei control de Ja compania,

Las cofizaciones generades muestran dispontbilicicd y valores en el momento de si emisicn, éstas no impiitan [a confirmacion,

RESTRICCIONES EN LAS AREAS ARRENDADAS. Esta prohibido clavar objetss, pancartas, anuncios o cualquier otro material promocianaf en las paredes, pangies techo o ventanas de
los pabeflones o salones de propiedad de Atmenia Hotel 5.A.

Ei ARRENDATARIC se compromete a brindar ia informacidn correspondiente sobre evacuacion en caso de emergencia y » acatar todas ias instrucciones que en materla de
seguridad sean manifestadas de manera verbal o por escrite por ia Arivania Hotel. 5.A.

MANEJD DE EQUIPOS: La contratacién de servicios como: sonido, video beam, traduccion simuitanea, flimacién, decoracion y demds, son de iibre sfeccién por parte dei ciiente,
quien podré traer fos equipos y elementos adiclonales gue recqiiera, siendo responsabilidad exciusiva de éste sy manejo, Instalacibn ¥ operacién, En fos eventos en que fos equipos
sean suministrados por laAremnia Hotel S.A. sera responsabilidad de ifa gntidad su instalacion, manejo y aperacion, a traveés del personai que designe para esto.

Por otra parte los equipos gue ingresen a nuestras instalaciones s« deben registrar en nuestro departamenta de seguridad y deben ser Instafados con fas debidas medidas gve
para ei caso tiene el hotel, Se reaiizard cobro dei vajor totai de las 5 ,v1das audiovisuales contratadas con Armenia Hotel si por aigtin motive el svento cantratado es cancelads y no
se reporta dicha cancelacion con 24 horas de anterioridad a ia fecha iniclal de realizacién dei mismo, Pe igual forma, si fas ayudas audiovisuales son contratadas con Armenia Hotei
y s& cambia de proveedor sin avisar minimo 24 horas antes de ia reallzacién del evento, se cobrard el valor total de jas mismas adn sin prestar el servicio.

La efeccién de mentis se requiere comno minimo con 72 horas de anterio: idad a ia realizacién def evento para garantizar fa calidad de la prestacisn en ej servicio, 4dicionalmente ef
numera confirmade de mends es lo facturado.

El usc de nuestra manteleria no tleng costs y consta de;

Mesas redondas: mantefes dorado y tapa belge

Tablones rectagulares: manteies beige, caminos de mesa verdes, azuies ¥ naranjas.

En caso de requerir manteieria de un caior diferente seri de libre eiccién por parte del cliente contratar con un proveedor.




PROCESO GESTION FINANCIERA
APOYO A INFORME LOGISTICO PARCIAL

Fecha de presentacién |dia mes |ano [informe
del informe N*

10 01

Operador: FUNDACION APOYO A NARINO

Tema del Informe:  Presentacion de Informe LQGTSTICO del CONTRATO 22001333 H3 el cudl tlene como objeto;
REALIZAR MESAS DE DIALOGO DE CONCERTACION PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2022 - 2026 EN IPIALES Y ARMENIA

Descripcidn del Informe de Actividddes

Para redlizar las mesas de didlogo de concerfacion en la construccién del plan nacional de desarrolio 2022 - 2026
en Ipiales y Armenia, &l contratista garantizé el apoyo logistico, operativo, metodologico y de resuitados para la
redlizacién de las actividades, de acuerdo con ias caracteristicas y condiciones sefialadas en las siguientes
especificaciones de Bienes y Servicios Logisticos:

MESA ARMENIA
MESAS DE PARTICIPACION CIUDADANA ARMENIA E IPIALES
irem PIEN DESCRIPCION FOTOGRAFIAS CANTIDAD
1. ALIMENTACION

Wraps de jamon,

queso, verduras de

temporada, y

vinagreta de la

casa.
1 Refrigeri 60

o} Jugo de mora
Ansse—




APOYU A
NAPIND

PROCESO GES.7ON FINANCIERA
INFORME LOGI7ICO PARCIAL

Almuerzo

Mixto de Pollo

albardado en
tocineta, Salmoén en
salsa de

queso, Papas
rusticas y Ensalada

de espinaca,
lechugas, fresa vy
manzana con
vinagreta.

Jugo: Maracuya

Postre: Torta de
Chocolate




. APOYO A
NARING

PRGCESO GESTi N FINANCIERA
INFORME LOGISTICG PARCIAL

Estacion
de café
completa

BEBIDAS
CALIENTAS

Tinto,

aromatica, te,
sobres de leche en
polvo, servido en
pocillo de ceramica

BEBIDA FRIA:

Agua servida en
vasc de cristal
transparente,
menaje y Servicio
al cliente o usuario
final.




_ i PROCESO GESTION FINANCIERA
2. APOYO A INFORME LOGISTICO PARCIAL

2. LOGISTICA DE EVENTOS

Evento
para 60
personas
por
aeropuert
0

Evento
para 60
personas
por
aeropuert
e]




APOYO A

PROCESO GESTION FINANCIERA
INFORME LOGISTICO PARCIAL

SALON

Salon con
capacidad
minimo para 60
personas

k2

3. EQUIPOS AU_D '\

UALES Y SOPORTE TECNOLOGICO

SONIDO

De acuerdo con la
capacidad, tamafo
y condiciones
acusticas del
salén, se deben
suministrar los
microfonos,
amplificadores,
reproductores de
CD, DVD y USB,
Cables y demas

accesorios de
conexion para
proyector sonido
desde equipos
portatiles.

Equipos de sonido
con consola,
3(tres)

microfonos,  sus
respectivos cables
y 2(dos) cabinas
amplificadoras de
3,000 watts, de
acuerdo con las




APOYG A
NA  #

RiT

1

PROCESO GESTION FINANCIERA
INFORME LOGISTICO PARCIAL

caracteristicas del
salén y cantidad
de personas.
Incluye un
técnico que, de
manejoal equipo
de sonido,
Incluye
instalacion.

VIDEO
BEAM Y
COMPU
TADOR
PORTA
TIL

Suministrar

videobeam y
computador
portatil de acuerdo
con las
necesidades,
capacidad,
condiciones del
evento, telones de
proyeccion Yy

demas elementos
necesarios para la
prestacion del
servicio. El video
beam debe tener
como minime 2000
lumens, cable de
poder y cable de
conexion VGA y o
HDMI. Incluye
teldn para
proyeccion de 4X3

HORAS
POR

AEROP
UERTO




PROCESO GESTICY FINANCIERL
INFORME LOZISTE /0 PARCIAL

EQUIPO
DE
COMPU
TO
(HARD
WARE Y
SOFWA
RE)

metros con
tripode y/o
soporte.
Hardware:

Procesador: Dual
Core/ turion / AMD
Disco Duro: 160
Giga Bytes
Tarjeta de red
inalambrica,
Memoria RAM: 2
GigaBytes
Monitor: 15"
Puertos: USB,
VGAHDMI

Unidad de DVD:
reproduct

or y
guemadr

HORAS

POR
EROPU

ERTO




FUNDACION,

APOYO A
NARIKNC

AT Q0L 238573

PROCESO GESTION FINANCIERA
INFORME LOGISTICO PARCIAYL

Cargadores y
cables deconexion

Software:

Ultima version de

Windows con
licencia. Uitima
version del

paquete de office
con licencia

PANTAL
LAS DE
PROYE
CCION

Estos equipo
deberan ser

instalados el dia
anterior del evenito




PROCESO GESTION FINANCIERA

NET

conectividad de
hasta
60 dispositivos

APOYO A INFORME LOGISTICO PARCIAL
Modem internet
gIEOR\SE inalambrico que
INTER garantice la

Se brindd servicio de internet de conformidad con
las caracteristicas requeridas durante toda la
jornada.

CONVOC
ATORIA

SERVI
CI0S
GENE
RALES

Convocatoria al

evento via
telefénica a la
ciudadania, debe
alcanzar la
confirmacion como
minimo del 80%
de los posibles
participantes.
Personal de
servicios
generales con
experiencia de un
(1) afio. minimo
dos (2) en

cada evento No
es personal
permanente

8
HORAS
POR
AEROP
UERTO

Se anexan listas de asistencia al evento que:1
corroboran el cumplimiento de c6mo minimo e
80% de asistencia de los actores convocados.

CONVO
CATORI
A

8
HORAS
POR
AERQU
ERTO

4. IMPRESOS




FUNDA

APOYO A
NARINO

NIT. P00.936.573-0

—

PROCESO GESTION FINANCIERZE
INFORME LOGISTICO PARCIAL

FORMATOS

lLos establecidos
para las
respuestas a las
preguntas
orientadoras

Se anexa a este
informe el modelo
de materia
impreso que se
entregd como
orientacion
metodolégica de
la sesidn, estando
los mismos
diligenciados por
los asistentes a la
sesion.

60

ESFEROS

MATERIALES Y SUMINISTROS

En plastico,
retractil Tinta
negra.

60




iniales 30 de agostc 2022

Sefores: Aero civil
Senora: Nelly Cordoba
Cotizacion para el dia 28 de septiembie 2022

Cordial saludo.

Para nosotros es motivo de orgulio y satisfaccian tener clientes valiosos como usted, por tal
motivo nos pemitimos brindar y poner a su servicio las instalaciones de este su HOTEL
SANTA ISABEL Il trabajando en funcién de la excelencia y calidad para el trato de personas
primordiales como usted.

SERVICIO DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
SALON Alguiler salén 1|500,000 500,000
RESTAURANTE REFRIGERIOS AM 70| 8,000 560,000
RESTAURANTE Almuerzos plato especial 70| 25,000 1,750,000
RESTALRANTE Almuerzos menu del dia 70 15,000 1,050,000
RESTAURANTE Refrigerios PM 70| 8,000 560,000
Video beam, telon de
proyeccién, sonido
AUDIOVISUALES ambiental 1(60,000 60,000
RESTAURANTE estacion café 160,000 60,000
Total con plato especial 3,450,000
Total con mend del dia’ 2,790,000

Esperamos tener el gusto de brindarles la mejor atencion.

Atentamente,

|
CARMEN LUISA RAMIREZ
Administradora Hotel Santa Isabel



Ipiales 30 de agosto 2022

Senores: Aero civil
Senora: Nelly Cérdoba
Cotizacion para el dia 29 de septiembre 2022

Cordial saludo.

Para nosotros es motivo de orgullo y satisfaccién tener clientes valiosos como usted, por tal
motivo nos permitimos brindar y poner a su servicio las instalaciones de este su HOTEL
SANTA ISABEL I, trabajando en funcién de la excelencia y calidad para el trato de personas
primordiales como usted.

SERVICIO DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
SALON Alquiler salén 1] 500,000 500,000
RESTAURANTE REFRIGERIOS AM 708,000 560,000
RESTAURANTE Almuerzos plato especial 70 25,000 1,750,000
RESTAURANTE Aimuerzos menu de¢! dia 70115,000 1,050,000
RESTAURANTE Refrigerios PV 708,000 560,000
Video beam, telon de
proyeccion, sonido
AUDIOVISUALES ambiental 1] 60,000 60,000
RESTAURANTE estacion café 1| 60,000 60,000
Total con plato especial 3,490,000
Total con menu del dia 2,790,000

Esperamos tener el gusto de brindarles la mejor atencién.

Atentamente,

CARMEN LUISA RAMIREZ
Administradora Hots: Santa Isabe!



)b

w

\

Coffee break 1

1. Pinchos de salchichas rebosadas con sals: o
(3 por persona)

2. Rollos de jamdn y queso gratinados
(2 por persona)

3. Pizetas de pan, queso y chorizo con maicitos
(2 por persona}

4. Pretzel con salchicha y mostaza (2 por persona)
5. Arepa con pollo y aguacate

6. Canastas de patacén con care, queso gucamole y hogo
(2 por persona)

7. Chupa chups de pollo con salsa blanca (2 por persona)
8. Pan con cerdo agridulce

9. Moufins de espinaca con queso parmesano

10. Moufins de carne con crema agria y tocineta

11. Alitas con salsa de gold (2 unidades)

12. Tostadas francesas (2 unidades)

13. Dedos de queso (2 unidades)

14. Tartaletas de frutas

15. Rolle de mermelada de frutos rojos con canela
16. Rollos de jamon con queso crema y nueces
17. Pan de banano con bocadillo y queso (3 por persona)
18. Arepa de chocolo

19. Croisant de queso

20. Rollos de canela (2 por persona}

21. Sanduches de jamon con queso

22. Wraps de jamon y queso

23. Papas chorreadas con jamon y queso



ARMENIA HOTEL 5.A

CENTRO DE EVENTOS Y CONVENCIONES
NIT 801003278

Avenida Bolivar Calle 8N-67

Phbx {56) 7460099 - Fax (56) 7450200

Cel 320 696 9111

Armenia - Quindio

COTIZACION EVENTO

Evento EVENTO EMPRESARIAL AERONAUTICA CIVIL
Fecha Viernes 26 Agosto de 2022

Nombre Sra. NATALIA CORTES

Direccion ARMENIA

Contacto NATALIA CORTES

Email

Forma Pago

PAGO DIRECTO

SALON QUINDIO

\MENid

Hotel

www.armeniahotel.com.co

Revision No.l

Fecha Revisidn  Viernes 26 Agosto de 2022
fderea

Telefono 3136983315 Fax

Cargo

Tipo Evento EMPRESARIAL Otro

Vencimiento

Sabado 03 Septiembre de 2022

Fecha Lunes 19 Septiembre de 2022 Subtotal Espacios 910,000
Hora de Inicio 07:00 am Descuento 182,000
Hora Final 06:00 pm impuesto (19.0%) 0
Montaje AULA Total 728,000
No. Pax 60 : { -
ALIMENTOS |
Concepto Cant. Valor Unit, Subtotal Descuento Impuesto Total
Menu Almuerzo 60 25,000 1,506,000 0 1,500,000
Plato fuerte, Postre y bebida. (Juge o Gaseosa)
Coffe Break 1 6 7,000 420,000 0 420,600
Adjunto le envio las opciones de coffe break,
Estacion de café, aguz y aromatica permanente 60 5,000 306,000 ] 300,000
Por persona
TOTAL ALIMENTOS 2,220,000

[aublovisuaLes
Concepto Cant. Vaior Unit. Subtotal Descuento impuesto Totai
Videc Beam 1 dia 1 230,060 230,000 46,000 184,000
3.000 lumens
Sonido 1 dia 1 230,000 230,000 46,000 184,600
Microfone inalambrico {Cortesfa) 1 0 0 0 0

TOTAL AUDIOVISUALES 368,000
PERSONAL R
Concepto Cant. Valor Unit. Subtotal Descuento Impuesto Total
Mesero 4 79,600 316,000 0 316,600

TOTAL PERSONAL

316,000



Esta cotizacidn es de caracter informativa, no garantiza reserva de eventos,

Medida Importante en Bioseguridad: Al realizar los eventos en ARMENIA HOTEL §.A. debera garantizar que los aslstente a su evento programado porten e carnet de vacunaclén o
certificado digital en cumplimiento a ia Resolucion No. 350 de marzo 01 de 2022

Esta cotizacion esta excenta de impuestos dabido a los beneficios tributarios que se establecieron en la Ley

de Turismo (Ley 2068 de 2020) Exencién dei impuesto al Valor Agregado (IVA) para los servicios de hotelerfa
y turismo,

ARMENIA HOTEL 5.A. hace parte del Réglmen Especial ZESE, por lo tanto no estamos sujetos a retencién en fa fuente 3 titulo de renta, en razdn al beneficio otorgado en la tarifa de
renta al 0% durante los préxinmes 5 anos.

No se permite el ingreso de alimentos y bebidas. En caso de ingresar bebidas alcohalicas, se deke pagar un vaior de descorche por botelia de 750 cc ia cual debe tener estamplita
dei departamento dei Quindio.

SE RECOMIENDA LA NO UTILIZACIGNK DE CONFETTI CON PAPELES DE COLORES, VELAS, PINTURAS, ANILINAS, ENTRE OTRGS PROOUCTOS QUE PUEDAN MANCHAR D ROMPER EL PiSD
DE LDS DIFERENTES SALONES.

Consuitar [as politicas de page anexas

® Armenia Hotel 5.A. Ofrece de cortesia: Papelografo - Tablero Actilico Teion para Proyeccion
* 10% de propina voiuntaria sobre consumos de Alimentos y Bebldas

* Precios vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022

IMPORTANTE
CONSULTAR POLITICAS DE PAGO

Los precios de saiones, equipos, ayudas audiovisuaies, alimentos y bebidas no se facturardn con impuestos por ef articuio 45 de iz Ley 2068 de 2020,

Poiitica de pago compaifias y particulares: para fas compaifas qiie no tengan crédito aprobade y requieran solicitario cont Armenia Hotej, oy requisite enviar los siguientes
documentos al carfeo eventes@anmeniahotelss.com y/o eventos2@arm-=nislictelsa.com: cartificado de camara de comercio con maxinoe 30 dias de vigencia, RUT, fotocopia de
cédula del representante legal, 1 certificacion bancarla ne superlor a 60 dias, Z referencias comerclaies no superior a 60 dias, estados financieros comy s, balance g iy
estado de perdidas y ganancias, 5iné requieren de crédite deben realizar pago dej 100% del vaior total def evento con 8 dias de anterioridad a la realizacién def mismo; si se
presenta cancelacion, se debe reportar por lo menos con 48 horas de anterioridad y s¢ retendrd el 30% dei vijor total dei evento como penalizacién por Incumplimiento de ia
reserva.

Las consignaciones se deben realfzar a nombre de Armenia Hotel 5.A. Nit. 801.003.278-1 cuenta corriente Bancolombia 756070352-81 6 cuenta cortlente Banco de Bogota
138168331 y posteriormente hacer envio dei soporte de fa consignatidn al correo electronico event lzhstelsa.com ¥ eventos2@armeniahotajsa.com registrando a quidn
pertenece ef pageo y porque concepts,

En caso de tener crédito ya aprobado, se requiere uha solicitud formal antes dai evento, por parte de la compaiifa especificando fecha de la actividad, mimero de personas,
consumos de alimentos y bebidas, ayudas sudiovisuales requeridas, datos completos de facturacidn y el nombre de la persona contacto autorizada para firmar fa cuenta; ef plazo
para canceiacion de facturas es de 30 dias.

Para eventss mayores de $10.000.000 requerines el 50% de anticipo del valor total det evants, para esto se establece como fecha maximeg 15 dias previos al Inicio del evento.

Politica de page entidades del estado: es requisito enviar la respiucion de disponibfiidad presupuestal con B dias de anterioridad a la realizaclén del evento, a Ia direccién Av.
Boiivar 8 N 67 a nembre de fa persona que firma este documents.

Poiftica de page para eventos sociales: se debe realizar pago dei 100% def valor total del evento con 8 dias de anterioridad a ia reatizacién del misme; 5i se presenta cancelacion,
se debe reportar par le menos con 48 horas de anterioridad v se retendrd el 30% dei valor total def evento como penaiizacién por incumpiimienta de Ia reserva. Ei salén se
entregard mediante inventario y con el mismo procedimianto se reclbird. En caso de presentarse daios, se evaluars su costo y serd cobrade de manera Inmediata.

En el casa de ceiebraciones como fiestas de grado, se deba generar un depdsito por uafor de $1.000.000 y si se presantan daios, se evaluard su coste ¥ serd descontado de!
deposita efectuado y ef saldo existente serd reembolsade dentio de Jos cinco dias habiles sigulentes a la efecucion del evento, En case de que ef casta def dadio sea superior af
depdsito, se debe hacer pago del excedente de manera inmediata.

Para realizar un control dei ingreso de ios asistentes se requiere de una identificacién de los mismops par medip de jistade o Invitacién.

tos clientes que adquieran estos servicios, son responsables de lecr ; comprender las disposiciones contenidas en estos términos y condiciones. $1 fas disposiciones aqui
sefialadas No son claras o si No estd de acverto con alguna de effas, pu.»de solicitar ampliiar ia informacion sobre los servicios mencionados con las efecutivas de ventas y eventgs.

Armenia hotel quedara eximida de las obilgaciones contratadas en fos casos de fusrza mayor o caso fortuita tales como hueigas, asonadas, terremotos, fenomenos climaticos o
naturates, condiciones de seguridad, factores pohticos y/o cUalfguler otra circunstancia por fuera del controi de {a compania.

tas cotizaclones generadas muestran disponibifidad y valores en el momento de su emisidn, éstas ac Implican la confirmacicn.

RESTRICCIONES EN LAS AREAS ARRENOQADAS. Estd prohibido clavar abjetos, pantartas, anuncios o cuaiquier otro material promocipnal en 1as paredes, paneies tetho o ventanas de
fos pabelfones o salones de propledad de Armenia Hotel 5.4,

Ef ARRENDATARIO se compromete 2 brindar la infortnacién correspondicnte sobre evacuacion en caso de emergencia y a acatar todas las instrucclones que en materia de
seguridad sean manifestadas de manera verbal a par escrito por la Armenia Hatel, 5,A.

MANEfQ DE EQUIPDS: La contratacidn de servicios como: Sonido, video beam, traduccion simuitinea, fitmacién, decoraclén y demds, son de jibre eieccign por parte del cllente,
quien podrd traer ios equipos y elementos adiclonaies gue requiera, sfenda responsabifidad exclusiva de éste su manefo, insralacion y operacidn. En los eventss en gue Jos equipos
sean suministrados por laAremnia Hotel 5.A. sera responsabifidad de 13 entidad su instalacidn, manejo y operacion, a través del persanal que desighe para esto.

Par otra parte fos equipos que ingresen a nuestras inst. ::iones se deben registrir en nuestro departamento de seguridad y deben ser instalados con las debidas medidas gve
para el caso tiene ef hotel. Se realizara cobro del valor totai de las ayudas audfovisuales contratadas con Armenia Hotel sf por algin motive ef evento contratado es canceiado y no
se reporta dicha cancelacidn con 24 horas de anteiforidad a ia fecha inicial de reallzaclén del mismo. De igual forma, si las ayudas audlovisuajes son contratadas con Armenia Hotef
y se cembia de proveedor sin avisar minimo 24 horas antes de ia realizacion del evento, se cobrard el valor total de las mismas ain sin prestar el servicio,

La eleccidn de mends se requliere came minima con 72 heras de anterforidad a la realizacion del evento para garantizar la calidad de ia prestaclién en el servicis. Adicionalmente e
numero confirmado de menus es fo facturado.

Ef uso de nuestra manteleria no tiene costo y consta de:

Mesas redondas: manteles dorado y tapa beige

Tahfones rectagulares: manteles beige, ceminos de mesa verdes, azules y naranjas.

En caso de reguerlr manteleria de un color diferente serd de jibre elecc)én por parte dei cilemte contratar con un proveedor.




Menu especial

(PLATO FiUERTE, ACOMPANAMIENTOS Y BEBIDA)

Plato fuere

1. Pollo reiieno {jamon y queso) sal< Je queso 4. Pechuga d¢ pollo apanada en panco at limén
2. Pollo rellero ( verduras y tocineta) sals de soya 15. Pechuga de pollo teriyaki
3. Pollo relleno (queso y bocadillo) salsa 16. Muslos de pollo con papas y cebollas
4. Cerdo relleno manzanas 17. Pechuga de pollo con aibahaca,
_ tomate y masa de pizza
5. Costillas BBQ 18. Pollo Alfredo con brécoli
6. Cerdo en salsa de naranja 19. Cacerola de pollo enchilada
7. Mongolianbeff 20. Pollo en salsa de tomate y chorizo
8. Chuletas de cerdo 21. Cerdo en salsa de naranja
9. Polio con tocineta glaseada con miel

22. Cerdo en salsa cremosa de manzana

10. Lomo de cerdo con frutos del bosque 93. Cerdo hawaiano

11. Pechuga de polio en salsa de mani y cilantro 24. Cerdo en salsa de balssmico

12. Contramuslos en salsa de naranja y zanahoria

13. Pollo albardado en tocineta

/)
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25.
26.
27.
28,
29
30.
31.
32.
33.
34.

35
36

Lomo de res encebollado

Lomo italiano

Pollo gratinado

Pollo parmesano

Pollo con tomate, queso y albahaca
Cocote de lomito

Cerdo en salsa de tamarindo
Cerdo al estilo oriental salteado
Cerdo en salsa cremosa gravi
Cerdo oriental

. Cerdo en salsa de ciruela y vino tinto

. Cerdo con peras y canela

Menu especial
(PLATQ FUERTE, ACOMPANAMITM I TUS Y BEBIDA)

Plato fuerte

37. Saimén en salsa de queso
38, Albondigén

39. Chuleta vafluna

40. Bistec a la criolla

41. Cafion de cerdo

42. Ajiaco

43. Bandeja paisa

44. Fiambre quindiano

45. Picada de carnes

46. Arroz oriental de carnes

/




Menu especial

Accinpanamientor

= 1. Papas gratinadas 14. Pasts en crema de aguacate
% 2. Papas chorreadas 15. Croquetas de papa, yuca o platano
\ 3. Papas rusticas 16. Tortillas crujientes de papa, yuca o plitano
== 4. Arroz verde 17. Papas duquesas

5. Arroz mexicano 18. Pure rustico de papa criolla

6. Patacones 19. Arroz con coco

7. Mazorcas con crema de queso v cilantro 20. Rollo de papa con queso

8. Aborrajados 21. Arroz al curry

9. Torta de pldtano maduro con queso 22. Arroz cremoso con espinacas

10. Noquis 23. Arroz cremosos con champifiones
/ 11. Pasla en salsa de queso 24. Arroz cremoso con guesos
. 12. Platanos calados 25. Arroz con platano maduro
E://” N 13. Puré de papa, espinaca y queso 26. Arroz con fideos

. et
N 7 N
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Menu especial

" isaladas

—

. Ensalada de espinaca, lechuga, manzana verde, manzana roja, nueces y queso
2. Ensalada de pifia caramelizada, repollo, uvas pasas, leche condensada

3. Ensalada de pasta corta, tomate cherry, cebolla roja, calabacin

4. Ensalada de espinaca, lechugas, fresa y mango con vinagreta de maracuys

5. Ensalada de mango verde, aguacate, lechugas, espinacas y cebolla roja

6. Ensalada de papa, salchicha, arveja, habichuela y cebolla roja con mayonesa

7. Ensalada caliente de cebolla, pimentdn, calabacin, zanahoria, apio, con salsa anguila
8. Ensalada de lechugas, tomate maduro, aguacate, tomate verde, cebollz roja y maicitos

9. Ensalada de pepino cohombro cori zanahoria, fresas y queso campesino

,,,,,,,,,, N I
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Menu Postres

{ENTRAD  POSTRE PLATG FUERTE,
ACGRPANAMIENTOS Y BEBIDA)

V u
.«%

X . .
o 1. Rollos de canela 11.Bavarois de (mango, fresa, lulo, toinate de drbol,
mora, pifia)
2.Crema de limon
12.Tiramisu

3. Cheesecake de maracuyd
13.Strudel de manzana

14.Crepes de bananos a la naranja &
15.Torta de chocolate '

N

\

4. Mousse de maracuyd

W

5. Tartaleta de frutas

6. Bavarois de café y torta de amareto
16.Eclair de chocolate
7. Bavarois de Vainilla
hocolate blanco) 17.Brochetas de fresas con masmelos y chocolate
8. Mousse de chocolate {negro anco
B0y 18.Pionono de café \
9. Genovesa
19.Merengue de fresa
10.Flan de caramelo
20.Bananos con chocolate y galleta oreo




APOYO A
NARINO

6.9/ 3-0

FECHA: 20/09/2022
ACTA No. 001 HORA INICIAL: | 10:45
HORA FINAL: .

OBJETIVO: Definir la logistica y metodologia para ia | LUGAR:  Reunién  virtual
mesa de consfruccién participativa de cara al Plan | Teams

Nacional de Desarrollo 2022 2026 que se desarrollara
en la ciudad de Armenia el dia 26 de septiembre.

ASISTENTES:

Henry Barco Lépez, Gerente del Aeropuerto de Armenia, Aeronautica Civil
Marysol Lorza, Aeronautica Civil

Graciela Gémez Diaz, Aeronautica Civil

Beatriz Eugenia Pino, Fundacién Apoyo Narifio,

Silvia Otero, Fundacién Apoyo Narifio,

Marfa Camila Torres, Fundacion Apoyo Narifio.

DESARROLLO:

Primer lugar, se llevo a cabo la presentacién entre los respectivos equipos. A continuacion,
el Gerente del Aeropuerto de Armenia, el doctor Henry Barco, agradecio por el espacio y
propuso iniciar la discusion con el tema metodolégico; Le comento a los presentes que al
momento se tenia lista la cotizacion del salén, los aimuerzos y los refrigerios en el Hotel.
Por otro lado, se solicitd, por parte del equipo de la Aerondutica Civil, evaluar la posibilidad
de ampliar ia capacidad del salén de 60 a 70 personas.

Asimismo, se discutio ia necesidad de avanzar en la confirmacién de los invitados al evento;
aunque el doctor Henry Barco, describio el avance en este proceso, para el cual menciono
varios actores se encontraban profundamente interesados en asistir. En cuando a la
metodologia del evento, el equipo de la Aeronautica Civil propuso dejar un tiempo pre
establecido, aproximadamente 30 a 40 minutos. Por su parte el equipc de FUNDACION
APQOYO A NARINO propuso dividir el evento en dos instancias: una primera instancia de
plenaria general, con palabras de apertura, un breve diagnostico regional y una explicacion
metodoldgica; Una segunda instancia donde los actores se dividieran en mesas sectoriales
segln los ejes estratégicos previamente establecidos. En cuanto este punto, por parte de
la aeronautica civil se expreso la necesidad de establecer una metodologia que permitiria
que la mayor cantidad posible de actores participen. Por ia tanto, se propuso la generacién



FUNDACION

APOYO A
NARINO

NIT. B00.934.573-0

de un nuevo espacic para definir especificamente la metodologfa con el equipo directo del

Dr. Henry.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, cambios y/o adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ZSTABLECIDOS EN ESTA REUNION
- FECHA
A
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Confir.mar con eI’ hotel si es posible aumentar la Funfamon Apoyo 20/09/2022
capacidad del salén para 70 personas. Narifo.
Enviar Ia lista de los invitados a los que se les hizo Equino Aerocivil
llegar la tarjeta fisica para continuar con el proceso qauip . 20/09/2022
. L . . Armenia.
de confirmacién de asistencia.
Env!ar los insumos técnicos v metodoldgicos Equq Aerocivil 20/09/2022
pertinentes para el buen desarrollo de la mesa. Armenia.
Enviar una propuesta del orden del dia para la | Fundacién  Apoyo
- . IR o 20/09/2022
revisién del equipo de la aerondutica civil. Narifio.
Coordinar un espacio de trabajo virtual para revisar la | Equipo Aerocivil
metodologia de la mesa participativa de Armenia. Armenia/ Fundacién | 20/09/2022
Apoyo Nariio.




ARMENIA HOTEL S.A

CENTRO DE EVENTOS Y CONVENCIONES
NIT 801003278

Avenida Bolivar Calle 8N-67

Pbx {56} 7460099 Fax {56) 7450200

Cel 320 696 9111

Armenia Quindio

COTIZACION EVENTO

Evento EVENTO EMPRESARIAL AERONAUTICA CivIL
Fecha Viernes 26 Agosto de 2022

Nombre Sra. NATALIA CORTES

Direccion ARMENIA

Contacto NATALIA CORTES

Email

Faorma Pago PAGO DIRECTO

SALON COLOMBIA

Fecha Revision

Telefono
Cargo
Tipo Evento

Vencimiento

\'MENIa

Hotel

www.armeniahotel.com.co

Revision No.2

Lunes 05 Septiembre de 2022
fderea
3136983315 Fax

EMPRESARIAL Otro
Sabado 03 Septiembre de 2022

Fecha Lunes 19 Septiembre de 2022  Subtotal Espacios 1,550,000 "
Hora de Inicio 07:00 am Descuento 310,600
Hora Final 06:00 pm Impuesto {19.0%) 0
Montaje AULA Total 1,240,000
No. Pax 60
[ALIMENTOS ]
Concepto Cant. Valor Unit. Subtotal Descuento impuesto Total
Menu Almuerzo 60 25,000 1,500,000 0 0 1,500,000
Plato fuerte, Postre y bebida. (Jugo o Gaseosa)
Coffe Break 1 60 7.000 420,000 0 0 420,000
Adjunto le envio las opciones de coffe break.
Estacion de caféd, agua y aromatica permanente 60 5,000 300,000 0 0 300,000
Por persona
TOTAL ALIMENTOS 2,220,000
AUDIOVISUALES
Concepto Cant. Valor Unit. Subtota) Descuento Impuesto Total
Video Beam 1 dia 1 230,000 230,000 46,000 0 184,000
3.000 lumens
Sonldo 1 dia 1 230,000 230,000 46,000 ] 184,000
Micrdfono inaldmbrico {Cortesia) 1 0 0 0 ¢ 0
TOTAL AUDIOVISUALES 368,000
PERSONAL
Cancepto Cant. Valor Unit. Subtotal Descuento Impuesto Total
Mesero 4 79,000 316,000 0 5 316,000
TOTAL PERSONAL 316,000



a cotizacion es de caracter informativa, no garantiza reserva de eventos.

Medida importante en Bioseguridad: Al reaiizar los eventos en ARMENIA HOTEL §.A. deberd garantizar gue los asistente a su svento programado porten al carnet de vacttnacion o
certificado digitai en cumplimiento a ia Resoiucion No. 350 de marzo 01 de 2822

Esta cotizacion esta excenta de impuestos debido a los beneficios tributarios que se establecieron en la Ley

de Turismo (Ley 2068 de 2020) Exencién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para los servicios de hoteleria
y turismo.

ARMENIA HOTEL 5.A. hace parte del Régimen Especial ZESE, por lo tanto no e5tamos sujetos a retencidn en ia fuente a Htulo de renta, en razén al beneficio ctorgada en la tarifa de
refita ai 0% durante fos préximos 5 afios.

Ne se permite el ingrese de alimentos y bebidas. En casc de Ingresar behidas alcohéilcas, se debe pagar un valor de descorche por botaiia de 758 ¢c la cual debe tener estampiiia
dei departaments del Quindio.

SE RECOMIENDA LA NO UTILIZACION DE CONFETTI CON PAPELES DE COLORES, VELAS, PINTURAS, ANILINAS, ENTRE OTROS PRODUCTOS QUE PUEDAN MANCHAR D ROMPER EL pisD
OE LOS OIFERENTES SALDNES.

Consultar las paliticas de page anexas

* Armenla Hotel 5.A. Ofrece de cortesia: Papelografo - Tabiero Acrifico  Telon para Proyeccion
* L8% de proplna veluntaria sobre consumes de Alimentas y Bebidas

* Preclos vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022

IMPORTANTE
CONSULTAR POLITICAS DE PAGO

Les precios de salones, equipos, ayudas audioviseaies, afimentosy bebidas na se facturaran con impuestos por el atticule 45 de [a Ley 2868 de 2028,

Politica de pago compafias y partlculares: para las comparifas que no tengan crédito aprobado y requleran solicitarlo con Armenia Hotei, es requisito enviar fos siguientes
documentos al correo eventos@armeniahotelsa.com y/o eventos2@armenizhotelsa.com: certificado de cdmara de comercio con maximo 30 dfas de vigencia, RUT, fotocopia de
céduia del representante legai, 1 certificacion bancariz no superlor a 60 dfas, 2 referenclas comerclales no superiora 60 dias, estades financieros comparativos, balance general y
estado de perdidas y ganancias. Siné requleren de crédito deben realizar pago del 100% del vaior totai def evento con 8 dias de anterioridad a la realizacion del mismo; 5i se
presenta cancelacidn, se dabe reportar por jo menos con 48 horas de anterloridad y se retendrd el 30% del valor total del evento como penalizacién por Incumpiimiento de Ja
reserva.

Las consignaciones se deben realizar a nombre de Armenia Hote! 5.A. Nit. $01.003.278-1 cuenta corriente Bancolombia 756070352-81 6 cuenta corriente Banco de Bogots
13B168331 y posteriormente hacer envie del soporte de Ja cansignaclén al correo electronico eventos@armeniahoteisa.cam y eventos2@armeniahatelsa,com registranto a quién
perienece ef pago y porque cancepto.

En caso de tener crédita ya aprobada, se requiere una solicitud form:] antes del evento, por parte de la campafia especificando fecha de Ja actividad, nimero da personas,
consumos de alimentos y bebidas, ayudas audiovisuales requeridas, datas campictos de facturacidn y ef nombre de la persona contacto autorizada para firmar la cuenta; el piazo
para cancelacidn de facturas es de 30 dias.

Para eventas mayares de $10.000.000 requerimos ef 50% de anticipa del valor totsi dei evento, para esta se establece como fecha maxime 15 dlas previas al inlclo del avento.

Politica de page entidades del estado: as requisito enviar Ia resaiucldn de disponibifidad presupuestal can 8 dias de anterjaridad a 1a reafizaclon del evento, a la direcclén Av.
Bolivar B N 67 a nombre de lx persana que firma este documento,

Paiitica de paga para eventos saciales: se dobe realizar pago del 100% del valor tatal del eventa con B dias de anteriaridad a la reallzaclén dei misma; sl se presenta cancelacién,
se debe reportar por fo menos can 48 haras de anterioridad y se reteadrd ef 30% del valar tatal dal evento comoe penalizacldn por incumplimienta de fa reserva, El saicn se
entregard mediante inventaria y con el mlsma pracedimienta se recilird. En caso de presentarse danas, se evaluard su coste y serd cobrada de manera inmediata.

En ef casa de celebraciones camo festas de grado, Se debe generar un depésito par valar de $1.000,000 y 5/ se presentan danos, se evaiyara su costa y serd descantado de/
depdsito efectuada y el saido existente serd reembolsada dentro de jos cinco dias habiles siguientes a fa ejecucidn del evento. En caso de que el costa def dafia sea superior al
depésito, se debe hacer pago del excedente de manera Inmediata.

Para realizar un contrai del ingreso de las asistentes se requiere de una identificacidan de ias mismos por medio de listada a invitaclin.

Las cliemtes que adquicran estas servicios, son responsables de Jeer y camprender las disposiciones contenldas en estos términos y candiciones, Si las disposiclones aqui
sefaladas no son ciaras o si no estd de acverdo con aiguna de alias, puede saiicitar ampliar la Informacion sobre las servicias mencianados con Jas efecutivas de ventas y eventos.

Armenfa hate! quedare eximida de las abiigaciones confratadas en los casas de fuerra mayor a caso forttiito tales cama huelgas, asonadas, terrematos, fenamenes ciimaticos o
naturales, condiciones de seguridad, factores paliticas y/o cualquier otia circunstancia par fuera del contrai de la compania,

Las cotizaclanes generadas muestran disponibilidad y valeres cn ef momento de su ewisidn, dstas no Implican Ja carfirmacion.

RESTRICCIDNES EN LAS AREAS ARRENDAOAS. Esta prahibido ciavar objetas, pancartas, anuncias a cuaiquier otro materiai premacional en fas paredes, paneles tecro o ventanas de
tos pabeliones o salones de propisdad de Armenia Hotel S.A.

Ef ARRENDATARIO se compramete a brindar |2 informacic) corraspondiente sabre evacuacion en case de emergencia y a acatar todas las instrucciones que en materla de
seguridad sean manifestadas de manera verbal ¢ por escrito paria Arimenla Hatel. S.A,

MANEJO DE EQDUIPOS: La cantratacldn de servicios coma: sonido, video beam, traduccion simultanea, flimacion, decaraclon y demds, son de libre ejecciin par parte del cllente,
qulien podrd traer jos equipes y elementos adiclonains que requiera, slendo responsabilidad exclusiva de dste su mangja, instalacién y operaclén. En los aventos en que fos equipas
sean suministradas par faAremnla Hotel S.A. sera responsabliidad de la entidad su Instafacldn, manejo y operacion, a través del persanal que designe para esto.

Par otra parte las equlpas que ingresen a nuestras instalaclanes s« deben registrar en nuestra departamente de seguridad y daben ser Instalades can Jas debldas medldas que
para ef caso tlene el hotel. Se reaflzard cobro del valar tatai de Jas zvudas audievisuales cantratadas can Armenia Hotel sl por algin motivo el eventa cantratada es cancelada y na
se reporta dicha cancelacidn can 24 haras de anterlaridad a ta fecha iniclal de realizacién del mismo. De Igual forma, si las ayudas audlavisuaies san contratadas con Armenia Hotel
y se cambia de proveedor sin avisar minime 24 horas antes de la realizazion del evento, se cobrard of valor total da las mismas adn sin prestar ef servicia,

La elecclédn de mentis se requiere como minime con 72 haras de anterioricdad a la reaiizaclén dei evento para garantizar ia calidad de la prestacidn en ei servicio. Adicionalmenta ef
nuimere confirmado de mends es lo facturado.

Ef usa de nuestra manteferia na tiene costa y consta de!

Mesas redondas: manteles dorada y tapa belge

Tabiones rectagulares: manteles beige, caminos de mesa verdes, azules y naranjas.

En casa de requerir manteieria de un caiar diferente serd de Hbre eleccién por parte def cliente contratar con un praveadar,




ORDEN DEL DIA

AGENDA TEMATICA__EVENTO CONSTRUCCION PND 2022-2026 AEROPUERTO INTERNAGIONAL
EL EDEN DE ARMENIA

HORA ACTIVIDAD

9:00 - 9:15Am Liegada

Firma listado de asistencia

Asignacion de mesa per orden de llegada
{Pendiente definir nimerc de asistentes por mesa)

9:15-9:40 Am {Moderador Henry Barco Lopez, Gerente Aeroportuario)

Palabras de bienvenida

Presentacion

Explicacion metodologia de mesas de trabajo
Socializacion orden del dia

9:40 10:20 Am Primer Ciclo de Trabajo  SIN ROTACION

10:20 - 10:35 Am COFFE BREAK

10:35-11:05 am | Segundo ciclo de trabajo- SIN ROTACION

11:05-11:40 am | Mesadetrabajc PRIMERA ROTACION

11:40-12:20 Pm | Mesadetrabajp SEGUNDAROTACION

12:20~1:00 Pm | Mesa detrabajo — TERCERA ROTACION

1:00~2:00 Pm | ALMUERZO

2:00-3:00 Pm | Conclusiones (15 Min) por mesa

Plenaria (E! objetive deeste espacio s que por cada Una de las mesas tematicas
un representante de fos participantes exponga, de manera general, las
conclusiones a las que se llegaron en !a mesa producto del ejercicio; esta

dinamica permitira que todos los asistentes puedan escuchar los temas de todas
las mesas y realizar observaciones si asi lo consideran pertinente),

3:00-4:00 Pm
Ciemre del anfitrion, ei doctor Henry Barco Lopez, Gerente del Aeropuerto
internacional El £Edén de Armenia




MENU

OBSERVACION: Consideramos que es importante que se ofrezca variedad de menu, toda vez que
desconocemos fas preferencias alimentarias de los asistentes (No consumen carnes rojas, vegetarianos y
veganos, entre otros) queremos que se tome en consideracion:

1. Realizar el servicio tipo buffet, de modo que cada quien puede elegir, a su gusto y antojo, los
alimentos que desea consumir,

2. Teniendo em cuenta el numero de asistentes quedara a su consideracion o se puede hacer de
manera proporcional la cantidad de menu de cada una de las opciones presentadas.

OBSERVACION: Es necesario confirmar |as bebidas teniendo en cuenta que no recibimos las opciones para
la eleccion

OPCION 1

PLATO FUERTE Salmon en sala de queso

ACOMPANAMIENTO  Papas rusticas

ENSALADA Espinacas, lechugas, fresa y mango con vinagreta de maracuyé
OPCION 2

PLATO FUERTE Cerdo al estilc oriental salteado

ACOMPANAMIENTO  Armoz verde

ENSALADA Mango verde, aguacate, lechuga, espinacas y cebolla roja
CPCION 3

PLATO FUERTE Polic 1 tecineta glaseado con miel

ACOMPANAMIENTO “roguesis

ENSALADA apa, salchicha, arveja, habichuela, cebolla roja, mayonesa
POSTRES

OPCION 1 Tostadas Francesas

OPCION 2 Croisant de queso

OPZION 3 Wraps de jamon y queso
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Introduccion

Hoy, el transporte aéreo representa para Colombia /a
oportunidad de eliminar Eirreras hisidricas, conectando
de manera integral a 12 ciudadania. Tiene el potencial
para facilitar el diglogo intercultural la inclusidn de /as
comunidades, el intercambio comercial y 1a instalacion

de capacidades en el territorio.
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Hoy, el transporte aéreo representa para Colombia la oportunidad de eliminar barreras historicas,
conectando de manera integral a la ciudadania. Su potencial dinamizador va mas alla de la reduccidn
de los tiempos de desplazamiento; facilita el dialogo intercultural, la inclusion de las comunidades
dispersas, el intercambio comercial y la instalacion de capacidades en los territorios. Su

fortalecimiento es, entonces, condicion necesaria para el bienestar y el desarrollo humano.

El presente documento busca ser un insumo para la construceién del Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026. Con €l se pretende generar un modelo aeronautico de impacto social, que contribuya
al incremento de la competitividad en los territorios, asi como su interconexion y con ello, al
mejoramiento de las condiciones materiales de la poblacién. En ese sentido, da fiel cuenta de las
necesidades y posibles soluciones a los problemas del modelo aeroportuario de la subregidn del

Quindio.

Este aporte es el producto de un proceso de escucha fluida con las personas que viven en relacion
con el aerapuerto. Ha sido elaborado en colaboracion con actores de la sociedad civil, academia,
sector publico y privado. Es un consolidado de la retroalimentacion que proporcionan guienes habitan
el mismo espacio del aeropuerto, quienes lo dirigen, sus usuarios, los comerciantes que alli venden

sus productos, y los sectores que guzrdan una conexion directa o indirecta con sus actividades.
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El documento aborda las dinamicas aeroportuarias desde una perspectiva regional, observando la
relacion entre el Aeropuerto el Edén v aquello que lo rodea. Muestra la interaccién entre los
elementos que constituyen el “ecosistema” aeroportuario, donde se encuentran inmersos el turismo,
el comercio y otras modalidades de transporte; elementos fundamentales al momento de desarrollar

un modelo coherente con las necesidades y caracteristicas del territorio.

Asi mismo, en él se observa al Aeropuerte el Edén con detenimiento. Se contemplan sus progesos, las
necesidades presentes y se contextualiza su situacidn interna. Del mismo mode, se expone a
metodologia de co-construccion participativa desarroliada durante el ejercicio de formulacion de
este insumo y alli se da cuenta de la diversidad de actores e interpretaciongs que confluyeron en los

espacios realizados para su efaboracian.

Asi, se exponen a cabalidad los hallazgos y productos obtenidos a partir del didlogo con los sectores
invitados a participar de la co-construccion del PND 2022 2026. Para ello, se sintetizan los
resultados del ejercicio en 5 ejes estratégicos priorizados por la Aerondutica Civil, entre los cuales
se hallan Infraestructura, Sostenibilidad ambiental, Conectividad, Competitividad y Seguridad
Operacional. Esta es una priorizacién realizada con base en las caracteristicas identificadas en
gjercicios de construccion previos desarrollados por la Aeronautica Civil, entre los cuales destaca la
elaboracidn del Plan Estratégico Aeronsutico 2030; documento que plantea una hoja de ruta a 11

anos para el sector aeronautico.

En sintesis, el presente documento integra la vision a large plazo del Plan Estratégico Aerondutico
2030 con la retroalimentacion provista por |a ciudadania durante el encuentro realizado en Armenia,

facilitando su materializacion y direccionamiento durante el proximo cuatrienio. Es una guia para
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Metodologia de
construccion
participativa |

Lolombia, en general, se caracteriza por 1a coexistencia
de diversos pueblos y comunidades gue hizbilan en o/
territono. For lo tanto, los ejercicios de planificacion

deben involucrar diferentes actores, asi como articular

/as diferentes visiones y cosmovisiones.
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Desde la Aerondutica Civil, Regional Dccidente, se asume la diversidad come un valor para la
construccion y los cambios personales, grupales y sociales. Por lo tanto, para la construccidn de este
insumo se desarrolld una metodclogia de planificacidn con gobernanza que busca generar una hoja
de ruta desde ios saberes y experiencias locales, rompiendo con el paradigma de la planificacion

hegemadnica, trasladando la toma de decisiones a la ciudadanfa.

Dicha metodologia conta con tres fases para su desarrollo. En primer lugar, una fase enfocada en el
alistamiento del ejercicio, donde se procurd que existieran las condiciones minimas para el buen
desarrollo de la jornada. Por un lado, tuvo lugar la verificacidn técnica de la lista de invitados para
hacer la convocatoria lo mas amplia nosible. Ademas, se realizd la confirmacion de la asistencia de
|os diversos actores, asi como la construccidn de una metodelogia que respondiera a las necesidades

de las circunstancias.

En segundo lugar, se illevd a caho el desarroilo de la mesa el 26 de septiembre del 2022 en el Hotel
Armenia. Donde se contd con la participacidn de 49 actores pertenecientes a la cuadruple hélice
Universidad-Estado-Empresa-Organizaciones de Base. Entre ellos estuvieron presentes
representantes de la Alcaldia de Armenia y otros municipios, como La Tebaida, miembros de la
comunidad que habita en las cercanias al Aeropuerto el Edén, Representantes de las Juntas de Accidn

Comunal, Representantes del gremio hotelero y turistico, Académicos de Universidades, entre otros.

En este orden de ideas, es importante mencionar que este ejercicio se construyd sobre las bases
técnicas planteadas en el Plan Estratégico Aerondutico 2030. El cual es un instrumento de
planificacidn, que visualiza los lineamientos de politica piblica del sector y se formula a partir de

principios de eficacia, eficiencia, integracion territorial y sostenibilidad.
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El Plan Estratégico Aerondutico 2030 cuenta con siete ejes estratégicos primordiales para el

desarrollo del transporte aérec en Colombia. Sin embargo, para este espacio el equipo de la

Aeronautica Civil, Regional Occidente priorizd cinco de estos ejes:

1. Infraestructura

2. Sostenibilidad Ambiental
3. Conectividad

4. Competitividad

5. Seguridad Operacional

Asi, los actores convocados contaron con la oportunidad de identificar problemas, causas directas,

efectos directos y posibles soluciones con base a una serie de preguntas orientadoras por cada uno

de estos cinco ejes. Ademas, en cada mesa un moderador presentaba a los participantes ejemplos de

arboles de problemas y drboles de soluciones que, como se menciond anteriormente eran solo un
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punto de partida para iniciar la discusion y no una camisa de fuerza. Ademas, se abrid el espacio para

que los actores propusieran nuevas iniciativas, problematicas y sus respectivas soluciones si asi fo

consideraban.

Posteriormente, con estos insumos se did inicio a |a tercera fase del ejercicio. Durante este momento
se realizo la consolidacion y sistematizacion de la informacion obtenida en las mesas. Ahara, con
esta informacion se realizo una articulacion tanto de los ejes estratégicos v las iniciativas con las
propuestas. Asimismo, se realizo un diagndstico regional para darle un soporte técnico que

complemente Ia infarmacidn recolectada en las mesas.
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De acuerdo con cifras del DANE (2019), el
departamento del Quindio se conforma por
una pablacidn de 578.268 personas, de los
cuales 290.881 personas se ubican en la
zona urbana, mientras que 263.625
personas se ubican en la zona rural del
departamento. Los municipios de Armenia y
Calarca segtn e! DANE al 2019, redinen el
66 % de la poblacion total del

departamento.

El departamento se encuentra ubicadn en la
zona centro occidental del pais. Tiene una
extension de 1.845 km2 , lo que lo convierte
en el segundo departamento mds pegueno
de Colombia seguido del Archipielago de
San Andrés. Limita al occidente con el Valle
del Cauca, al sur y oriente con el Tolima y
al norte con Risaralda {(Gobernacion del
Quindio, 2013). Ademas, El Quindio cuenta
con doce municipios, de los cuales la
capital, Armenia, es el dnico con categoria

1,

RIARALDA

g\

Division politico administrativa departamenty del Juindio
(SIGAC)
mientras que los 11 restantes se encuentran en las

categorias by 6.

En cuanto a! perfil econdmico, las exportaciones de
Quindio representaron en promedio 0,6 % de las
exportaciones nacionales entre 2012 y 2021. A julio
de 2022, el departamento registrd una participacion

mayor respecto al mismo periodo del ario anterior.
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Por otro fado, el producto principal de exportacidn es el café, sin embargo, el plétano es el cultivo mds
prominente. En los itimos afios el departamento ha tenido un auge turistico con ia oferta de alojamientos
ruraies y fincas cafeteras. Un rubro interesante dentro de ia economia de la regidn es el turismo de las
antiguas fincas cafeteras, convertidas en hostales y/o pequenos hoteles, y la oferta de parques tematicos

como el Parque nacional del Gafé y Panaca.

El Quindio tiene una red vial de 2106,1 km, que le

Carralera pavimentada
Carretera sin pavimentar

permiten a todos los municipios comunicarse entre si s

y con la ciudad capital, al iguai que con los

RISARALDA
GCALDAS

departamentos vecinos y la capital de |a Republica.
Las vias de orden Nacional y Departamental no
presentan restricciones de carga hacia ninguna de

las cabeceras municipales, las cuales estdn [imitadas

unicamente por la topografia propia de la via de """ oL
VALLE DEL GAUCA
acceso al municipio. La red via! primaria del
&
departamento de! Quindio tiene una longitud de °
121,61 Km, la red secundaria 343,7 km y alrededor de
1640,79 Km de vias terciarias, de Ias cuales 359,35 %A

estan a cargo de finvias, y 128144 km es de Vias de Comunicacion Departaments

competencia municipal. del Quindio (SIGAC)

Potencial Turistico del Eje Cafetero
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Parael 2021, el 14% de los viajes desde el extranjero hacia Colombia tenian como motivo el turismo
para vacaciones (MINCIT-CITUR, 2022). tl Eje Cafetero y el departamento del Quindio cuentan con
una sdlida vocacion turistica, potenciada por elementos como sus paisajes, cultura, productos de
elevada calidad y una oferta de servicios de alto atractivo para visitantes con origen tanto nacional

como internacional.

Ei café y su cadena productiva constituyen la virtud mas destacada del departamento, asi como el
Eje Cafetero. Al ser uno de los focos de produccion de café mas amplios de la nacidn, el Quindio se
posiciona como un territorio que tiene el potencial de ofrecer productos de primera calidad, un
potencial que se alinea con el atractivo cultural de pueblos como Salento y Filandia; el valor
ecoturistico de paisajes como el del Valle de! Cocora y el entretenimiento de parques tematicos como

Panaca, el Parque del Gafé y el Parque Los Arrieros.

El incremento del turismo representa un reto importante para el pais, la region, y el departamento
del Quindio, particularmente en el scctor aeroportuario. Responder a la creciente demanda turistica
demanda la construccion de un modelo aeronautico integral, conectado en sinergia con la cuzdruple

hélice sociedad civil, academia, empresa y estado.
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ARMENIA

Grafica 1: Transporte aéreo de pasajeros de erigen nacional por aiio en el Aeropuerto el Edén, Armenia; fuente:

Aeronautica Civil, 2022.

Entre 2004 y 2021, el transporte aéreo de pasajeros ha registrado una tendencia creciente, atin
cuando se tiene en cuenta el retroceso enfrentado durante la pandemia por GOVID-19. Si el sector
se encogid en un 65% como consecuencia del confinamiento, para el ano 2021 demostro inclinacian
hacia la recuperacion, con un incremento del 95%, regresando a niveles que se tenian en 2013 y
evidenciando propension hacia la mejora. De continuar asi, es posible que se regrese prontamente a

niveles de movilizacion de pasajeros que se tenian en periodos anteriores a la pandemia.
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TRANSPORTE AEREC DE PASAJEROS DE ORIGEN INTERNACIONAL POR ANC - AEROPUERTD EL EDEN,
ARMENIA

53,412
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Grafica 2: Transparte aéreo de pasajeros de origen internacional per aiio en el Aeropuerto el Edén, Armenia; fuente:

Aeronautica Civil, 2022,

En el caso del transporte de pasajeros de origen internacional, la tendencia también ha sido hacia el
crecimiento, aungue a un ritmo mas desacelerado, propense a la estabilizacidn por periodos de
tiempo posiblemente sujetos a variables y tendencias globales. Del mismo modo, presenta una
reduccion del 53% en el periodo de la pandemia y un incremento del 152% para el ano 2021, dando
cuenta de una recuperacion mas pronunciada que la de los vuelos nacionales, alcanzando con ello

niveles de transito similares a los de 2018.
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PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ACTIVOS EN EL RNT POR ARO  QUINDIO
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Grafica 3: Prestadores de Servicios Turisticos Activos en ¢l RNT por afio  Quindio; fuente: MINCIT-CITUR, 2022.

El sector turistico no ha sido ajeno a esta tendencia y con el tiempo ha buscado hacer frente al
incremento del flujo de turismo en la region. Entre 2017y 2021 los prestadores de servicios turisticos
activos en el RNT se han duplicado. La resiliencia del sector ha permitido que, a pesar de los efectos

negativos de la pandemia, la tendencia del sector se haya mantenido en alza.
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Grafica 4: Establecimientos de alojamiento y hospedaje por afe Quindio; fuente: MINCIT-CITUR, 2022.
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Grafica 5: Total de habitaciones y camas de establecimientos de alojamiento y hospedaje por aiie  Quindio; fuente:

MINCIT-CITUR, 2022

Este incremento en los prestadores de servicios turisticos ha resultado, como es de esperar, en un
crecimiento casi idéntico en establecimientos de hospedaje y alojamiento para turistas y con ellg, a

la capacidad de habitaciones y camas disponibles para visitantes provenientes de otras regiones.

TRANSPORTE TERRESTRE DF PASAJEROS POR ANO - QUINDIO

Y
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Grafica 6: Transporte terrestre de pasajeros por ano  Quindio; fuente: MINCIT-CITUR, 2022.

Al elaborar un modelo aeroportuario integral es fundamental tener en cuenta el flujo de pasajeros
en modalidades distintas a la aérea. Ya que el transporte terrestre también capta demanda de
servicios hoteleros y turisticos, es imperativo coordinar los diferentes puntos de la cadena a modo

de alcanzar una circulacion apropiada, que no desborde el sistema bajo ninguna circunstancia.
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Transporte de carga
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Grafica 7: Transporte aéreo de carga y correo de origen nacional por afo en el Aerapuerto el Edén, Armenia; fuente:

Aeroniutica Civil, 2022.

Aunque su tendencia es decreciente, antes del 2015 el transporte de carga constituia la modalidad de
transporte aéreo con mayor prevalencia en el departamento del Quindio y representaba el mecanismo de mas

alta preponderancia, superando la movilizacion de pasajeros tanto nacionales como internacionales.

Durante los Ultimos 7 afios, el transporte aéreo de carga y correo ha disminuido en un 81%. El periodo 2015
2018 marca su caida abrupta, proceso que podria ser explicado por el establecimiento de nuevos nodos

aéreos que captan el flujo de la carga de departamentos aledafios con mayor facilidad o tarifas mas
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beneficiosas. Asi mismo, existe la posibilidad de que otras modalidades de transporte, particularmente el

terrestre, puedan resultar mas atractivas por diferentes motivos.

En ese sentido, la generacion de un modelo aeroportuario adecuado depende de la identificacion de las
causales de estas problemdticas, asi como su efecto a corto, mediano y largo plazo. Gonstituir una visidn para
el transporte aéreo en el departamento de Quindio es fundamental para comprender a cabalidad cdmo deben

ser abordados estos procesos de transformacion.
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El Aeropuerto Internacional El Edén

Es el aeropuerto que sirve a la ciudad de Armenia, Colombia y esta localizado a 10 minutos del area
urbana de ésta. Fue reconstruido y mejorado después del terremoto del Eje Cafetero, ocurrido el 25
de enero de 1999.1 Recibe vuelos de la aerolinea Avianca y en noviembre de 2007 empezaron los
vuelos de la aerolinea colombiana de bajo costo EasyFly. Estd en capacidad de recibir aeronaves
como: Boeing 737 y Boeing 7127, Airbus A318, Airbus A319 y Airbus A320, Embraer 190 y Fokker 100

entre otras.

EI'13 de marzo de 2009 el agropuerto fue declarado formalmente, por la Aerocivil, Internacional, lo
que significa que esta habilitado para realizar vuelos internacionales regulares y charter. La
aeralinea Spirit Airlines empezd a operar hacia este terminal desde Fort Lauderdaie el 13 de
noviembre de 2009. Por su parte, Tiara Air inicid vuelos el 25 de octubre de 2012, sin embargo,

cancelo sus operaciones en Armenia poco tiempo después.

En marzo de 2015, la Aerocivil aprobd nuevas rutas aéreas, las cuales permiten conexion entre las
ciudades y aeropuertos involucrados. Entre ellos, estuvo el Aeropuerto internacional El Edén de
Armenia, con dos aerolineas: Air Panama y Viva Colombia. La Aerolinea Air Panama inicio operaciones
el 1 de diciembre de 2015 a Ciudad de Panama, al Aeropuerto Marcos A. Gelabert, con tres
frecuencias semanales oneradas con equipo Fokker 100, sin embargo, por razones administrativas

de la compaiiia Air Panama, el 1 de febrero 2018 cesa sus operaciones desde El Edén.
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A continuacidn se presentan los hallazgos encontrados durante las mesas participativas, asi como
los comentarios y la retroalimentacion de los actores invitados en cada uno de los cinco ejes
estrategicos priorizados para este ejercicio, Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental, Conectividad,

Gompetitividad y Seguridad Operacional.
Conectividad

Segtin el Plan Estratégico Aerondutico 2030 la conectividad tiene como principal objetivo construir
una red de servicios de transporte aéreo eficiente que una Ias regiones del pais con los principales

centros de produccion y de consumo nacionales y del mundo, aprovechando su capacidad integradora
Objetivos especificos:

e Promover acuerdos de servicios aéreos con los Estades del mundo, mediante una politica
aerocomercial que facilite la conexion global de Colambia y amplie las oportunidades de
desarrollo.

o Facilitar el acceso a los mercados nacionales mediante la eliminacién de tramites y barreras,
gue incentiven la industria a innovar y operar una red de servicios creciente.

« Desarrollar la politica para la prestacion de servicios aéreos esenciales, que facilite la
integracion de las zonas apartadas del pais, mediante una red de servicios de transporte

aéreo apoyada desde el Gobierno Nacional.
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 Promover la conectividad interurbana o regional, facilitando la operacidn de helicpteros
desde una infraestructura piblica adaptada a la operacidn 24 horas, a fin de explotar las

oportunidades que brindan estos equipos.

Retroalimentacion y ohservaciones de fos actores durante las mesas participativas

Teniendo en cuenta el potencial turistico del eje cafetero, se hace imperativo conectar la
region con la Costa Atlantica. De esta forma existiria una ruta entre los dos destinos turisticos
mas populares del pais.

o En cuanto a destinos internacionales, durante la jornada se establecio la necesidad de
salvaguardar tanto la conexion con Panama como con Estados Unidos, los dos importantes
puntos de transito internacionales. Por otro lado, se menciond la posibilidad de evaluar a
largo plazo una cenexion con Cancin, México.

e Creacion de oficina de promocion e internacionalizacidn para lograr atraer mayores rutas y
frecuencias a nuevos destinos.

e Atraccion de aerolineas low-cost con el propdsito de alcanzar mayores destinos.

o Incremento de sillas en tarifas econdmicas.

o Sistema de informacidn integrado sobre pasajeros para fa toma de decisiones acorde a la

oferta y demanda de pasajeros; en alianza estratégica con sector turistico y hotelero.
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Arbol de problemas: Conectividad
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Competitividad

Segin el Plan Estratégico Aerondutico 2030 el objetivo primordial del eje de competitividad es
desarroliar politicas publicas y estrategias que fortalezcan el factor de productividad de! transporte

aéreo y estimulen los servicios para el crecimiento de la aviacion civil en Colombia.
Objetivos especificos:

o Simplificar y racionalizar el esquema de costos del transporte aéreo asociado a la carga
tributaria, parafiscales y de sobretasas, a través del desarrollo de politicas publicas. Contar
con mecanismos regulatorios y formulas de incentivos al factor de productividad del sector,
para facilitar la racionalizacion de costos frente a cobros por servicios aeroportuarios, en las
futuras concesiones aeroportuarias.

o Propiciar alternativas para la distribucion de combustible en los aeropuertos, que permitan
la toma de decisiones comerciales por parte de los operaderes del transporte aéreo, y evitar
distorsiones en los precios del cembustible de aviacion por su carga tributaria y otros
factores.

o lograr un mercado competitive de prestadores de servicio, a través de la simplificacion de
regulaciones, la eliminacidn de barreras al crecimiento y la promacidn del ingreso de nuevas
inversiones en las actividades de la aviacion civil.

o Alcanzar un efective encadenamiento del sector, facilitando la transformacicdn productiva de

los servicios a los pasajeros, servicios financieros, arrendamientas, seguros, mantenimiento
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y bienes de capital, logrando la reduccién sustancial del costo horablogue por equipe en
términos reales.

Contar con mecanismos efectivos para la proteccion de los derechos de los usuarios, frente
a los servicios ofrecidos en el transporte aéreo, para mejorar la calidad y satisfaccion de
estos.

Balancear, en el total de ingresos del sector aeroportuario, la participacion de los ingresos
no regulados, para racionalizar los cobros asociados a las tarifas reguladas. Promover la
aviacion general como un segmento complementario de la actividad aérea, facilitando el

acceso a las infraestructuras especiales, para potencializar éste tipo de servicio.

Retroalimentacion y observaciones de los actores durante las mesas participativas

Fortalecimiento de transporte intermodal a modo de interconectar el agropuerto con otras
formas de desplazamiento, facilitande el transito de pasajeros y la llegada de nuevos
usuarios.

Adecuacion de instalaciones y mejora en servicios dentro del aeropuerto como aire
acondicionado, mayor oferta comercial, cajeros, entre otros.

Dos muelies para terminal internacional y dos muelles para terminal nacional como respuesta
a la demanda y frecuencia incremental de vuelos.

Son necesarios esfuerzos para la reduccion de tarifas.

Tarifas diferenciales en coordinacidn con aerolineas, con el propdsito de generar un modelo

mas atractivo para nuevos usuarios.
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Arbol de problemas: Competitividad
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Arbol de soluciones: Competitividad
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Infraestructura y Sostenihilidad Ambiental

Segun e! Plan Estratégico Aerondutico 2030 es necesario lograr que la infraestructura, los servicios
aeroportuarios, de navegacion aérea v la intermodalidad, cuenten con capacidad v eficiencia para

atender el crecimiento de la demanda del sector en un contexto ambientalmente sostenible.
Objetivos Especificos

o Empoderar el Plan de Navegacion de Aérea (PNA COL) como el instrumento esencial de la
planeacidn a corto, mediano y fargo plazo, que guie las inversiones necesarias para atender
de manera eficiente la demanda creciente por los servicios a la navegacion aérea y
aeroportuarios, aplicando mecanismos de concertacion y actualizacion con el sector.

o Contar con un Sistema Nacional del Espacio Aéreo fortalecido, bajo un concepto operacional
renovado, soportado en una infraestructura reconfigurada y basado en el Plan de Navegacion
Aérea (PNA-COL), para obtener eficiencias que incrementen su capacidad actual.

e Alcanzar la capacidad de adaptacion y flexibilidad de las operaciones aéreas en los
aeropuertos y el Sistema Nacional del Espacio Aéreo, como elemento fundamental para
responder a los efectos del cambio climatico.

o Contar con una infraestructura para el Aeropuerto Ciudad Regidn, en la sabana de Bogot3,
con una vision integradora y czpacidad suficiente para continuar facilitando el desarrollo de

|la actividad del transporte aéreo sin restricciones al desarrollo.
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Retroalimentacion y observaciones de los actores durante las mesas participativas

o (ompra de terrenos en concertacion con la comunidad para la ampliacidn del aeropuerto.

o Articulacion con autoridades locales para adecuacion de vias para acceso de doble calzada
al aeropuerto.

e Servicios de transporte publico colectivo para garantizar facilidad de transporte en
ciudadanos y construccion de bahias para su abordaje.

o Plan Maestro de acueducio y alcantarillado en predios aledanos al aeropuerto, en
coordinacidn con ampiiaciones y proyectos a futuro.

o Mejora de vias de acceso, zonas de parqueo e iluminacidn publica en zonas exteriares.

e Creacion de zonas de espera para empresas de transporte y vehiculos de hoteleria.

¢ [s fundamental desarrollar un estudio que evalte el flujo aéreo nacional e internacional en
relacion con variables como la conectividad con otfros nodos de transporte; a modo de
responder de manera adecuada a los desafios que representa el crecimiento del turismo y el
subsecuente incremento del transporie aéreo.

¢ Dialogo fluido e ininterrumpido con corporaciones autdnomas y otro tipo de organizaciones
ambientales, con el propdsito de garantizar una operacidn sostenible para el aeropuerto.

e Manejo adecuado de residuos en la cercania al aeropuerto y hojas de ruta concertadas con
las comunidades aledanas.

e |mplementacidn de terminal de carga.

o Evaluacion y adecuacion de planes y modelos de accion ambiental actuales que podrian estar

desactualizados.
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Arbol de srohlemas: Infraestructura y sostenibilidad amhiental
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Arho! de soluciones: Infraestructura y sostenibilidad ambiental
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Seguridad Operacional y de 1a Avizcion Civil

De acuerdo con el Plan Estratégico Aerondutico 2030, el objetivo estratégico del eje de seguridad
operacional es posicionar a Golombia como el pais con el mayar nivel de implementacion efectiva de
estandares y mejores practicas en seguridad operacional (safety), seguridad de la aviacidn civil

(security) y facilitacion, en un entorno de confianza y de cultura justa en compania del sector

Objetivos Especificos

o Ampliar la capacidad del Estado en materia de vigilancia de la seguridad operacional y de la
seguridad de la aviacidn civil, pasando de una vigilancia prescriptiva a una vigilancia basada
en riesgos, para acompanar al crecimiento del sector aeronautico.

o Apropiar en el sector las mejores practicas en seguridad operacional de la OAG!, con el fin
de corregir la brecha en laimplementacidn de los elementos criticos del sistema de vigilancia
de la seguridad operacional, de manera adaptativa a la aproximacidn de monitoreo continuo,
para disminuir el perfil de riesgo de Golombia en la seguridad operacional y su gestion
continua.

o Afianzar el escenario regional concentrado alrededor del Sistema Regional de Gooperacidn
para la Vigilancia de la Seguridad Dperacional SVRSOP, participando en el intercambio de
informacion y el apoyo en la vigilancia, para fortalecer la seguridad operacional de la

aviacion.
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o Desarrollar el Programa del Estado para la gestidn de la autoridad en seguridad operacional,
PEGASD. Desarrollar el Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil alineado con el Plan
Global de Seguridad de la Aviacion Civil (GASeP) promulgado por la OACI.

o Fortalecer el Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Aviacion Civil (SeMS)
Retroalimentacidn y ohservaciones de los actores durante las mesas participativas

o Seializacion e iluminacidn adecuada para la pista y demas sectores del aeropuerto.

e Modelos integrales para la gestion del riesgo, rutas de evacuacion y fortalecimiento de
procesos de respuesta ante calamidades.

e |Integracion con autoridades como el cuerpo de homberos, a modo de actuar en coordinacidn
ante imprevistos y novedades.

o Evaluacion de una hoja de ruta para la intermodalidad del transporte, a modo de interconectar
la oferta de servicios estatales con las necesidades de seguridad operacional presentes en el
Aeropuerto el Eden.

o Adecuacion del terminal para cumplimiento de normas de sismo resistencia.

o Reubicacion de edificacion de zona de bomberos.

¢ Correccion de deficiencias en visualizacion para controladores aéreos.
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Arbol de problemas: Seguridad Operacional
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Arho! de soluciones: Seguridad Operacional
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égica para la construccion del modelo aeronautica y su impacto social
Preguria orientadora No. 2: COMPETITIVIDAD
¢Cudl es el obstdculo que usted cree impide que su aeropuerto sea mas competitivo?
Namero de preguntas Numero de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entregadas a los asistentes  |entregadas al equipo
organizador de fa Mesa Se menciond coma fa competitividad de los aeropuertos, en particular para et
4 aeropuerto de La Florida, no debe verse de forma aislada, sino en relacion con
75 una red de aerodromos fartalecida. Por otro lado, es indispensabie mejor la

infraestructura al interior de los aeropuetos para atraer nuevas aerolineas y que
de esta forma se genere una mayor competencia regulando los precios de las

tarifas. También se menciono que utilizar el aeropuerto de Ipiales coma alterno
puede ser una estrategia para reducir tarifas en los tiquetes en el aeropuerto de

CONCLUSIONES

Aeropuerto La Florida de Tumaco

Aerddromos:

Magui Payan: incluir en el plan de desarrallo la construccian de la primera fase del agrddrome, el cual tiene un costo de 50 mil mitlones. Este
cuenta con estudios y disefios en fase 3 elaborados por [a Aerondutica Civil.

Aerédromo de Barbacoas. Se tiene estudios y disefios que deben ser revisados por la Aerondutica Civil a la luz de la RAC 14 y darle viabilidad,
El Charco: tiene convenio interadministrativa No 21000904 H3 de 2021, para consultarias e interventarias con la Aerocivil. Se requiere
construccion y ampliacion de la pista en 1.300 metros, construccian de infraestructura y cerramiento perimetral del aeropuerto e
infraestructura con servicios complementarios (bafios, bodegas, tiendas, etc)

Santa Barbara de Iscuandé: cuenta con estudios y disefios, para lo cual, se solicita los recursos de inversidn para la primera fase.

Se requiere un helipuerto ubicado en el Hospital San Andrés de Tumaco, km 23; para transporte de pacientes en estado critico, desde las
subregiones del Sanquianga y Telembl.

Aeropuerto Antonio Narific

En materia de competitividad se menciond que el agropuerto ya cuenta con la infraestructura fisica {luces es la pista) para habilitar vuelos
nocturnos. Por lo tanta, aumentar las frecuencias de vuelos abre una ventana de oportunidad para hacer ef aeropuerto mds competitivo. Se
necesitan aproximadamente 100 personas para despachar un vuelo

Existen casos exitoses en otros |ugares del pais donde el aeropuerio se internacionaliza en momentos estratégicos durante el afio, por gjempla,
durante el festival Valienato en Valledupar. Se propone |a internacionalizacion del aeropuerta Antonio Narifio durante la época de carnavales




para potenciar el turismo en la regidn,

Como estrategia para reducir las tarifas de los tiquetes la mesa propone el tema de los aeropuertos alternos; muchas veces los costos para
Pasto son altos porgue existe una alta probabilidad de que el vuelo no pueda aterrizar en el horario estipulado. Por fo tanto, ka aerclinea debe
correr con los gastos de hospedaje y transporte de [os pasajeros; dicho riesgo aumenta el vafor de |os tiquetes. De esta forma, utilizar e
aeropuerto de Ipiales como alterno podria ayudar a solucionar esta problemética.

Ademds, se menciona la importancia de !a libre competencia para la regulacién de los precios. Es necesario desincentivar los monopolios v velar
porque diversas aerolineas puedan ofrecer sus servicios.

En refaci6n con el punto anterior, durante ta discusion se estableci ta estrecha relacién entre la infraestructura y la competitividad. Para ef caso
def Aeropuerto Antonia Narifio han existido casos en los que aerolineas interesadas en operar no pueden hacerlo porque las instalaciones det
aergpuerto no cuentan con las condiciones suficientes para recibirlos, por ejemplo, en cuanto a counters disponibles.

Durante este espacio también se trajo a colacién la comparacion con el aeropuerto de la ciudad de Popaydn; durante la mesa se expresd |a
necesidad de estudiar este caso, porque aun cuando el aeropuerto Antonio Narifio tiene ventajas competitivas, fas tarifas de los tiquetes son
similares a las dei de Popayan.

Por otro fado, se abordd una problematica relacionada con la falta de informacion sobre ef transito de extranjeros, especialmente ecuatorianos.
El departamento de Narifio tiene una relacion franteriza con Ecuador, por lo tanto, muchos residentes de este pais que entran al pais via
terrestre y utilizan el aeropuerto como punto de partida para movilizarse al resto del pajs. Sin embargo, en la mayoria de los casos no cuentan
con el tramite necesario para realizar el trnsita y se ven obligados a retornar a la frontera para realizarios. Incluso se han reportado casos
donde se falsifican los sellos, engafiando a los turistas. Por este motivo, se propone instalar una oficina de migracidn para dar entrada y resolver
los trdmites de los extranjeros.

Asropuerto San Luis Ipiales

Se establecid la necesidad de promover la competitividad entre las aerolineas.

Se propuso considerar la negociacién de descuentos especiales en las tarifas de los tiguetes en |as fechas que hayan eventos culturales. Esto con
el fin de incentivar el turismo de la regidn y atraer nuevos visitantes.

Ademds, se discutid la posibilidad de reducir el impuesto aeroportuario para tiquetes que salgan del aeropuerto transfronterizo.

PERSONAL REQUERIDO
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Redactor del informe
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NOTA: Por favar, adjuntar listado de asistencia, materiat audiovisual del desarrollo de ia mesa, material con cada una de ias preguntas
realizadas con las correspondientes respuestas y demds elementos que evidencien la realizacién de la mesa v las intervenciones de los
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Mesa Estratégica para [a construccion del modelo aerondutico y su impacto social

Pregunta orfentadora No. 3: DESARROLLO DEL TALENTS HUMANG EN EL SECTOR

£Qué hace falta en su aeropuerto para gue el Talente Humano sea mas efectivo en la atencion de los usuarios?

Mumere de preguntas Nlmero de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entregadas a fos asisterntes entregadas al equipo En general, para los tres agropuertos se plantea ia impertancia de entrenar al personal en atencin
organizador de la Mesa &l ciiente, con el fin de maximizar el potenciai turistico de la regidn. Otro punto importante es fa
2 necesidad de contar con personal técnice capacitado; se prepene apravechar instituciones
15 existentes, como ef SENA, o crear nuevas come una escuela de aviacién para la region.
CONCLUSIONES

Aeropuerta 5an Luis ipiajes

Es necesaric evaluar el tema de forma prospectiva, en diez afios se espera que ef aercpuerto crezea y por o tanto, el personal necesario para operarlo, Por ese motivo
es esencial contar con programas de capacitacidn continua.

Se propene implementar programas de estudios técnicos a traves de universidades y el SENA para suplir esta necesidad.

Es una necesidad pensar la conectividad en el desarrolio en la ecanamia regional, |a conectividad teniendo en cuenta las caracteristicas de Ipiales como ciudad
fronteriza.

Por otra lade, es importante tener en cuenta la relacidn que existe entre la capacitacion del talento humano en turismo y atencidn a! turista para posicionar la regidn y
'a cludad como destino turistico.

Aeropuerto Antonio Narifio Pasta

En primer lugar, los asistentes a ia mesa coincidieron en que hace falta pedagogia en atencidn al cliente para los trabajadores dei aeropuerto, tante de la zona
comercial, restaurantes como operarips de las aerolineas.

Otro punto en la discusidn gird en torno a la problemdtica generada por el gremio de taxistas que termina afectando a los usuarios porque tampoco estan entrenadas
en servicio al cliente y, ademis, no estdn claras las tarifas de cobro que tiene la ruta para los pasajeros. Esto es un inconveniente porgue son la primera impresion gue
se lfevan |os turistas del departamento,

Asimismo, se recalcd la importancia de premaover una “cultura del turfsmo” porque 1a ciudad na se habia visualizado para ei crecimiento que ests teniendo.

También se estableci¢ que !a responsabilidad no es solo del aeropuerts; sino gque debe existir una articulacion de todos los actores presentes en la mesa. En ese
sentide, seria vital que el aeropuerto se vuelva una fuente de informacién para gremios como el hotelero y que asi puedan trabajar de forma mancomunada

Por dltimo, se destacd |2 posibitidad de evaluar la pertinencia de la creacidn de una Escuela de aviacitin en fa region para capacitar ai personal en el sector.

Aergpuerto La Florida de Tumaco

En 2013 se aprobd el plan maestro de! aeropuerto y con eilo, el disefi arguitectdnico 0. Es necesaric avanzar en la infraestructura del terminal y modernizar el
aeropuerto. £ pian decenal tiene 116 mil miliones de pesos y fue elaborado en el afo 2013,

Han pasado 2 gobiernos sin percibir avances clares. Se requiere priorizar en este mamento las obras teniendo en cuenta la necesidad y presupuesto, Se estd
culminande la ampliacion de fa plataforma y existe una gran preocupacion por el estade actual y fa construccidn de un nuevo terminal acorde a la prayeccion de futurg
gue se tiene,

5e soiicita actualizacidn del Plan Decenal de! 2013 de acuerdo al presupuesto actualizado.

Tener en cuenta que el plan decenal se actualizé para 2020-2030. Revisar si para la ampliacidn y matlernizacion se actualizaron precios, si se inciuyé toda la
normatividad de la RAC 14.

Al ser el aeropuerto de Tumaco administrado y operado por la Aerondutica Civil, debe propender por dar cumplimiente a 1a normatividad existente. iz Aerocivil

PERSONAL REQUERIDO
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NOTA: Por favor, adjuntar listado de asistencia, material audiovisual dei desarrollo de ta mesa, material con cada una de 1as'preguntas realizadas con las
correspondientes respuestas y demds elementas que evidencien ia realizacién de 1a mesa y las intervencioes de los participantes.
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Mesa Estratégica para la construccién del modelo aeronjutico y su impacto social

Pregunta orientadora No. 4;: INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

¢Qué aspectos de la infraestructura deben atenderse de manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y
eficlente?

Ndmero de preguntas Numero de Respuestas
entregadas a los asistentes  [entregadas al equipo
organizador de la Mesa

Alternativas de Respuestas:

Los tres aeropuertos {La Florida, San Luis, Antonio Narifio) coinciden en que es
prioritario la actualizacién {en caso de ser necesaria) e implementacién de los
planes maestros, dado que estos documentos son los gue cnotienen |as
especificaciones técnicas para fas mejoras en terminos de infraestructura.

4
22

INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL; Qué aspectos de la infraestructura deben atenderse de manera inmediata para garantizar un se
Aeropuerto La Florida Tumaco

No tiene capacidad para albergar a todos los pasajeros en sala de espera, fase tierra.

Los espacios de los counters son pequefios e incomodos

Se requiere ampliacidn de la fase tierra. Poner en ejecucion del Pian Decenal del Aeropuerto La Florida en todas sus fases. Esto se traduce en
mejoramiento/ampliacidn de la infraestructura y esto debe incluir explotacién comercial y espacio para parqueadero

Cambiar/mejoiar la torre de control que tiene mas de 50 afios

Bomberos. Debe haber una estacion de homberos bien dotada. Se necesita de manera urgente reubicar la estacidn de bomberos del aeropuerto ya
gue no tienen cémo prestar un servicio de calidad a la seguridad aérea.

El Aeropuerto La Florida debe ser civil, y no civil-militar. Se deben separar las operaciones porque prestar servicios a militares implica un alto riesgo
de seguridad vy viola la normatividad de la RAC 14.

No se cumple con la zona de seguridad relacionada con el ancho de la pista y esto se debe revisar de manera urgente para permitir la llegada de JET
y no solo de aviohes pequefios.

Ampliacion de la pista en longitud y ancho: 200 mis

Implementar sistema de seguridad operacional (SMS) en el aeropuerto de Tumaco.

Implementar seguridad aeroportuaria {escaner, arco corporal, servicio de aire acondicionado, cafeteria, sala de espera externas, banda de entrega
de equipaje mas grande, etc).

Se requiere infraestructura que tenga en cuenta el tipo de carga que sale de Tumaco, en su mayoria perecedera.




ampliacién del espacio aéreo y de pista.

La PTAR es pequefia, ha rebasado su capacidad, es un riesgo para la salud.

Se subestima el tema de la salubridad. Hay hacinamiento en la sanidad de Tumaco. Se tiene un permiso por parte del instituto departamental de
salud, pero no esta habilitado porgue no cumplen con el requisito de infraestructura. Ya hay llamado de atencién, pero no se han evidenciado
avances. Esto puede generar sanciones a la aerondutica civil

RAC 14: normatividad internacional que rige {a operatividad de la aviacién civii. Incluye el aspecto de seguridad de la aviacidn al ser actividad de
riesgo, lo cual se minimiza con un esquema de seguridad. La aerondutica no puede perder de vista esta normatividad, que es la hoja de ruta.

La aerondutica civil debe obligar a que todos los aeropuertos cumplan con esta normatividad, para poder operar y no poner en riesgo la aperacidn
aérea.

Revisar si el plan maestro ha tenido en cuenta esta normatividad.

Aeropuerto Antonio Nariio Pasto
Durante el 2019 se lievd a cabo la actualizacion del Plan Maestro del Aeropuerto Antonio Narifio (Chachaglii-Pasto); este documento cuenta con los

lineamientos técnicos para mejorar la infraestructura del aeropuerto. Por io tanto, en ia mesa se propone adelantar la ejecucién total de ese Pian
para el 2023 con el objetivo de atender las necesidades del aercpuerto.

Actualmente en el aeropuerto solo se usa el segundo nivel, por este motivo se propone (cambid contemplado en el Plan Maestro) habilitar el primer
piso para dreas comerciales, oficinas, demas locales; de esta forma en el segundo piso podrian realizarse ias adecuaciones necesarias para recibir un
mayor nimero de aerolineas.

Se debe tener en cuenta la problematica respecto a las aguas fluvias y la conexién del aeropuerto al alcantarillado. Por otro lado, la mesa coincide
en que la contaminacién auditiva por el aeropuerto no es un problema critico al que deberia otorgarse prioridad.

Durante la mesa se propone una nueva glorieta que sirva para el mejoramiento y distribucién de los diferentes flujos viales del aeropuerta.
Actualmente el aeropuerto cuenta con talieres de mantenimiento, enfocados sobre todo en atender necesidades en caso de emergencia. Sin
embargo, se propone pensar en un hangar de mantenimiento para el largo plazo.

Areopuerto San Luis Ipiales

Se requiere la actualizacion y ejecucion del Plan Maestro del Aeropuerto de San Luis para que pueda ser un aeropuerto gue logre atender no soio fas
ecesidades del municipio de Ipiales, sino de otros municipios aledafios.

También se le debe apuntar a cumplir con las caracteristicas de aeropuerto alterno al Antonio Narifio, siguiendo una légica de compiementariedad.

Ademas, también es necesario contempiar la adquisicién de los predios necesarios para llevar a cabo las reformas y adecuaciones contempladas en

el plan,
e resaltd la importancia de mejorar la infraestructura del aeropuerto en términos de; parqueaderos mas amplios, salas de espera, cabinas de

tencion, entre otros.
Hace falta ampliar la infraestructura del terminal aéreo que permita la operacion efectiva en distintos horarios, la instalacién de la torre de control y

ET.
S necesarin caontar con eauinamiento modernizado nara determinar |a estahilidad v la climatalneia de la 7znna.
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Enlace logistico

NOTA: Por favor, adjuntar listado de asistencia, material audiovisual del desarrolio de la mesa, material con cada una de las preguntas realizadas
can ias correspondientes respuestas v demas elementos aue evidencien Ia realizacidn de la mesa v Ias intervenciones de los participantes.
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Aeropuerio/DepartamentoAreopuerto San Luis, Hotel Loft Ip| NUMERC TOTAL DE ASISTENTESGS

HORAINICIOS:30 a.m HORA FINALIZACION2:45 p.m

RESPONSABLE DE LA MESARegional Occidente

NOTA: Por favor, adjuntar listadae de asistencia, material audiovisual dei desarrolio de iz mesa, material con cada una de las preguntas realizadas con las correspondientes respuestasy
demés elementos que evidencien ia realizacién de la mesa y las intervencioes de los participantes.
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Mesa Estratégica para la construccion del modelo aerondutico y su impacto social

Pregunta orientadora No. 4: INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIEILIDAD AMBIENTAL

éQué aspectos de la infraestructura deben atenderse de manera inmediata para garantizar un servicio mas seguroy
eficiente?

NuUmero de preguntas NUmero de Respuestas
entregadas a los asistentes entregadas al equipo
organizador de la Mesa

Alternativas de Respuestas:

Los tres aeropuertos {La Florida, San Luis, Antonio Narifio} coinciden en que es
prioritario la actualizacion {en caso de ser necesaria) e implementacion de los
planes maestros, dado que estos documentos son los que cnotienen las
especificaciones técnicas para las mejoras en terminos de infraestructura.

4
22

INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:Qué aspectos de |a infraestructura deben atenderse de manera inmediata para garantizar un se
Aeropuerto La Florida Tumaco

No tiene capacidad para albergar a todos los pasajeros en sala de espera, fase tierra.

Los espacios de los counters son pequefios e incomodos

Se requiere ampliacion de la fase tierra. Poner en ejecucidn del Plan Decenal del Aeropuerto La Florida en todas sus fases. Esto se traduce en
mejoramiento/ampliacién de |a infraestructura y esto debe incluir explotacidn comercial y espacio para parqueadero

Cambiar/mejorar la torre de control que tiene més de 50 afios

Bomberos. Debe haber una estacion de bomberos bien dotada. Se necesita de manera urgente reubicar la estacién de bomberos del aeropuerto ya
gue no tienen ¢cdmo prestar un servicio de calidad a ia seguridad aérea.

El Aeropuerto La Florida debe ser civil, y no civil-militar. Se deben separar las operaciones porque prestar servicios a militares implica un alto riesgo
de seguridad y viola la normatividad de la RAC 14.

No se cumple con la zona de seguridad relacionada con el ancho de la pista y esto se debe revisar de manera urgente para permitir la llegada de JET
y no solo de aviones pequefios.

Ampliacién de |a pista en longitud y ancho: 200 mts

Implementar sistema de seguridad operacional (SMS) en el aeropuerto de Tumaco.

Implementar seguridad aeroportuaria (escaner, arco corporal, servicio de aire acondicionado, cafeteria, sala de espera externas, banda de entrega
de equipaje mds grande, etc).

Se requiere infraestructura gue tenga en cuenta el tipo de carga que sale de Tumaco, en su mayoria perecedera.




ampliacién del espacic aéreo y de pista.

La PTAR es pequefa, ha rebasado su capacidad, es un riesgo para la salud.

Se subestima el tema de fa salubridad. Hay hacinamiento en la sanidad de Tumaco. Se tiene un permiso por parte del instituto departamental de
salud, pero no esta habilitado porgue no cumplen con el requisito de infraestructura. Ya hay llamado de atencidn, pero no se han evidenciado
avances. Esto puede generar sanciones a la aeronautica civil

RAC 14: normatividad internacional que rige la cperatividad de la aviacién civil. Incluye el aspecto de seguridad de la aviacién al ser actividad de
riesgo, lo cual se minimiza con un esquema de seguridad. La aercndutica no puede perder de vista esta normatividad, que es la hoja de ruta.

La aerondutica civil debe obligar a que todos los aeropuertos cumplan con esta normatividad, para poder operar y no poner en riesgo la operacion
aérea.

Revisar si el plan maestro ha tenido en cuenta esta normatividad.

Aeropuerto Antonio Nariifo Pasto

Durante el 2019 se ilevd a cabo la actualizacion del Plan Maestro del Aeropuerto Antonic Narifio (Chachagiii-Pasto); este documento cuenta con los
lineamientos técnicos para mejorar la infraestructura del aeropuerto. Por lo tanto, en la mesa se propone adelantar la ejecucion total de ese Plan
para el 2023 con el objetive de atender las necesidades del aeropuerto.

Actualmente en el aeropuerto solo se usa el segundo nivel, por este motivo se propone {cambié contemplado en el Plan Maestro) habilitar el primer
piso para dreas comerciales, oficinas, demas locales; de esta forma en el segundo piso podrian realizarse las adecuaciones necesarias para recibir un
mayor nimero de aerolineas.

Se debe tener en cuenta la problemdtica respecto a las aguas lluvias y la conexién del aeropuerto al alcantarillado. Por otro lado, la mesa coincide
en que la contaminacién auditiva por el aeropuerto no es un problema critico al que deberfa otorgarse prioridad.

Durante la mesa se propone una nueva glorieta que sirva para el mejoramiento y distribucién de los diferentes flujos viales del aeropuerto.
Actualimente el aeropuerto cuenta con talleres de mantenimiento, enfocados sobre todo en atender necesidades en caso de emergencia. Sin
embargo, se propone pensar en un hangar de mantenimiento para el largo plazo.

Areopuerto San Luis Ipiales

Se requiere la actualizacion y ejecucion dei Plan Maestro del Aercpuerto de San Luis para que pueda ser un aeropuerto que logre atender no solo las
necesidades del municipic de Ipiales, sino de otros municipios aledafios.

También se le debe apuntar a cumplir con las caracteristicas de aeropuerto alterno al Antonio Narifio, siguiendo una légica de complementariedad.
Ademds, también es necesario contemplar la adquisicion de los predios necesarios para llevar a cabo las reformas y adecuaciones contempladas en
el plan.

Se resaltd la importancia de mejorar la infraestructura del aeropuerto en términos de: parqueaderos més amplios, salas de espera, cabinas de
atencidn, entre otros.

Hace falta ampliar la infraestructura del terminal aéreo que permita la operacion efectiva en distintos horarios, la instalacién de la torre de control y

SET.
Fs necesarin contar con eauinamientn modernizado nara determinar Ia estahilidad v la climatolagia de la 7ana
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Redactor del informe
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NOTA: Por favor, adjuntar listado de asistencia, material audiovisual del desarrollo de la mesa, material con cada una de las preguntas realizadas
con las correspondientes respuestas v demas elementos gue evidencien la realizacién de la mesa v las intervenciones de los participantes.
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A
Mesa Estratégica para la construccion del modelo aeronautico y su impacto social
Pregunta orientadora No. 1; CONECTIVIDAD
¢Cudl es 1a necesidad en relacidn con las rutas para conectar su territorio?
Nimero de preguntas Nimero de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entregadas z los asistentes entregadas al equipo
organizador de a2 Mesa Se resalta la necesidad de aprovechar la caracteristica de |piales como ciudad
2 frontera para conectarla con Ecuador; Per otro lado, tambien se menciana la
12 relacién Narifio Putumayo y que por lo tanta seria estrategico conectarios.
Ademis, es importante evaluar porque han fracasado ciertas rutas, cormo Pasta. -
Turnaco, para intentar implementarlas de farma exitosa.

CONCLUSIONES

Aeropuerto La Fiorida Tumaco

Existe un acuerdo binacional que no se ha sabido aprovechar con el vecino pais del Ecuader {Acuerdo de Esmeraldas de 1990, reformado en el 2012).
£s necesario solicitar la inclusidn del aeropuerto de Quita como aeropuerto transfranterizo asi como otras ciudades que puedan requeriria. Ecuador
tiene 5 aeropuertos transfronterizos y Colombta tiene 3. Ejemplo, La aerolinea TAME gue volaba entre ecuador y Cali, pero esta aerolinea
desaparecio.

Se requiere can urgencia el aeropuerto transfronterizo entre Tumaco y Quito, teniendo en cuenta que Tumaco es un destine turistico, cultural,
portuario, comercial. Aca deben dialegar los presidentes y cancilleres de ambos paises. Esto beneficiara a todos los aeropuertos contemplados en el
acuerdo de Esmeraldas.

Solicitar copia del barrador que se hizo para el tema transfronterizo. La aerondutica civit hard solicitud a ias respectivas candllerias dicho borrador.
Revisar asuntos legales v fa forma como el aeropuerto de Esmeraldas se vuelve el aiterno de Tumaco en lugar de Cali y gue Tumace sea aeropuerto
alterno de Esmeraldas.

£l Grupo San Germdn Express, iniciard operaciones el 19 de octubre con 2 vuelos semanales entre Tumaco y £ Charco.

El aeropuerto de Esmeraldas es funcional, estd en buenas canditiones y operando. Tienen intenciones operar la ruta Tumaca-Esmeraldas con 2
vuelos semanales al amparo del convenio transfronterizo

Si no hay terminal nuevo, el aeropuerto de Tumaco va a colapsar con los aviones comerciales grandes.

Aeropuerto Antonio Narifio

En primer lugar, la recomendacion de la mesa es realizar un estudio para evaluar cuales serian los destinas mas pertinentes para-conectar con la
Ciudad de Pasto. Ademdas, se recomienda tener en cuenta no solo los destinos, sine los hararios y frecuencias con las que se conectarian.

Lo anterior se relaciona porque la mesa estabiecid fa importancia de conectarse con ia ciudad de Tumaco y el municipio de El Charco, esto con el
objetivo de conectar la porcion litoral del departamento con |3 zona andina o 1a sierra. Sin erbarga, esta ruta {Pasto  Tumaca) estuvo disponible
hasta hace unos meses y la cerraron. Por este motivo es importante revisar si los dias o la frecuencia con la que se ofrecian estos vuelos era la
incorrecta o no respondia a las necesidades de la poblacién. Por ejemplo, se menciond que fa mayor parte de los funcionarios judiciales que trabajan
en Tumaco son de Pasto y habria que tener en cuenta sus horarios para hacer ia ruta atractiva para ellos.

Por otro {ado, se discutio la posibilidad de abrir una ruta Pasto Quito y Pasto  Guayaquil, para conectar el departamento via aérea con Ecuador. Del
mismo modo, teniendo en cuenta |a estrecha relacidn comercial que tiene Narific y Putumayo también se evalud 1a posibilidad de abrir una ruta que
los conecte.

Aeropuerto san Luis

Se expresd la necesidad de ampliar rutas con las diferentes regiones del pafs y en el drea internacional.

Ademas, se menciond |a importancia de atraer nuevas aerolineas para que operen en el aeropuerto v de esta forma poder consolidar nuevas rutas.
Dentro de los destinos mencionados por |os asistentes a la mesa se encuentran Bogotd, Cali, Cartagena y Puertc Asfs.

Es necesario fornentar el turismo y las exportaciones con la zona franca.
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Moderador

Redactor del infarme

Responsable de [a conexion a

iternet
I.gnlace logistico




% MINISTERIQ DE TRANSPORTE

INFORNE PREGUNTAS ORIENTADORAS ﬂ
égica para la construccion del modelo aerondutico y su impacto social ‘

Pregunta orientadora No. 2: COMPETITIVIDAD

éCual es el obstédculo que usted cree impide que su aeropuerto sea mas competitivo?

Nimero de preguntas Ndmerg de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entregadas a los asistentes  (entregadas al eguipo
crganizador de la Mesa Se menciond como la competitividad de los aeropuertos, en particular para ef
4 aeropuerto de La Florida, no debe verse de forma aislada, sino en relacion con
25 una red de aerodromos fortalecida. Por otro lado, es indispensable mejor la

infraestructura al interior de los aeropuetos para atraer nuevas aerolineas ¥ que
de esta forma se genere una mayor competencia regulandc los pracios de las

tarifas. También se menciong que utilizar e! aeropuerto de Ipiales como alterno
puede ser una estrategia para reducir tarifas en los tiquetes en el seropuerio de

CONCLUSIONES

Aeropuerto La Florida de Tumaco

Aerddromaos:

Magui Payan: incluir en el plan de desarroilo la construccion de fa primera fase del aerédromo, el cual tiene un costo de 50 mil millones. Este
cuenta con estudios y disefios en fase 3 elaborados por la Aerondutica Civil,

Aerddromo de Barbacoas. Se tiene estudios y disefios que deben ser revisados por la Aeronautica Civil a la ez de |z RAC 14 y darle viabilidad.
El Charco: tiene convenio interadministrativo No 21000904 H3 de 2021, para consultorias e interventorias con Ia Aeracivil. Se requiere
construecion y ampliacién de la pista en 1.300 metros, construeeion de infraestructura y cerramiento perimetral de! aeropuerto €
infraestructura con servicios complementarios (bafios, bodegas, tiendas, etc)

Santa Birbara de Iscuandé: cuenta con estudios y disefies, para lo cual, se solicita los recursos de inversion para la primera fase.

Se requiere un helipuerto ubicado en el Hospital San Andrés de Tumaco, km 23; para transporte de pacientes en estado eritico, desde las
subregiones del Sanquianga y Tefembi,

Aeropuerto Antonio Narifio

En materia de competitividad se menciend que el aeropuerto ya cuenta con la infraestructura fisica (luces es |a pista) para habilitar vuelos
nocturnos. Por lo tanto, aumentar las frecuencias de vuelos abre una ventana de oportunidad para hacer el aeropuerto més competitivo. Se
necesitan aproximadamente 100 personas para despachar un vuelg

Existen casos exitosos en otros lugares del pais donde el aeropuerto se internacionaliza en mamentos estratégicos durante el afio, por ejemplo,
durante el festival Vallenato en Valledupar. Se propone |a internacionalizacion del aeropuerta Antanio Narifio durante la época de carnavales




para potenciar el turismo en la regidn.

Como estrategia para reducir las tarifas de los tiquetes la mesa propone el tema de los aergpuertos alternos; muchas veces los costos para
Pasto son altos porgue existe una alta probabiiidad de que el vuelo no pueda aterrizar en el horario estipulado. Por lo tanto, |a aerolinea debe
correr con los gastos de hospedaje y transporte de los pasajeros; dicho riesgo aumenta el valor de los tiquetes. De esta forma, utilizar el
aeropuerto de Ipiales como alterno pedria ayudar a solucionar esta problemitica.

Ademds, se menciona la importancia de la libre competencia para |a regutacian de los precios. Es necesario desincentivar las monopolios y velar
porque diversas aerolineas puedan ofrecer sus servicios.

En relacidn con el punte anterjor, durante la discusion se establecid |a estrecha relacién entre la infraestructura y la competitividad. Para el caso
del Aeropuerto Antonio Narifio han existido casas en los que-aerolineas interesadas en operar no pueden hacerlo porgue las instalaciones del
aeropuerto no cuentan con las condiciones suficientes para recibirlos, por ejemplo, en cuanta a counters dispanibles.

Durante este espacio también s& trajo a colacién la comparacion con el aeropuerto de la civdad de Popaydn; durante la mesa se expresd la
necesidad de estudiar este caso, porque aun cuando el agropuerto Antonio Narifio tiene ventajas competitivas, las tarifas de los tiquetes.son
similares a ias del de Popayan.

Por otra lado, se abordd una problemitica relacionada con la falta de informacién sobre el trinsito de extranjeras, especialmente ecuatorianos.
El departamento de Narifio tiene una relacién fronteriza con Ecuador, por lo tanto, muchos residentes de este pais que entran al pais via
terrestre y utilizan el aeropuerto como punto de partida para movilizarse al resto dei pais. Sin embargo, en la mayoria de los casos no cuentan
con el tramite necesario para reaiizar el transito y se ven obligados a retornar a la frontera para realizarlos. Incluso se han reportado casos
donde se falsifican los sellos, engafiando a los turistas. Por este motiva, se propone instalar una oficina de migracién para dar entrada y resolver
los tramites de los extranjeros.

Aeropuerto San Luis Ipiaias

Se establecid la necesidad de promover la competitividad entre las aerclineas.

Se propuso considerar la negociacion de descuentas especiales en las tarifas de fos tiquetes en las fechas que hayan eventos cuiturales. Esto con
el fin de incentivar el turismo de la regién y atraer nuevos visitantes.

Ademas, se discuti6 la posibilidad de reducir el impuesto aeroportuario para tiquetes que salgan del aeropuerto transfronterizo.

PERSONAL REQUERIDO ]

Moderador |

Redactor del infarme
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NOTA: Por favor, adjuntar listado de asistencia, material audiovisual def desarrolio de la mesa, material con cada una delas preguntas
realizadas con las correspondientes respuestas y demas elementos que evidencien ia realizacién de 1a mesa v las intervenciones de los
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Mesa Estratégica para la construccion del modelo aerondutico y su impacto social
Pregunta orlentadora No. 3: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR
£Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento Humano sea mas efectivo en la stencidn de los usuarios?
Numero de preguntas Numero de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entrepadas a los asistentes entregadas al equipo En general, para ios tres aeropuertos se plantea la importancia de entrenar al personal en atencién
organizador de ls Mesa al cliente, con el fin de maximizar el potencial turistico de |z region. Otro punto importante es 1a
2 necesidad de contar con personal técnice capacitado; se propone aprovechar institucicnris
15 existentes, tomo el SENA, o crear nuevas como una escuela de aviacidn para la region.
CONCLUSIONES

Aercpuerto San Luis Ipiales

Es necesario evaluar ef tema de forma prospectiva, en diez afios Se espera que el aeropuerto crezca y por lo tanto, ef personal necesario para aperario. Por ese motivo
es esencial contar con programas de capacitacién continua.

Se propone implementar programas te estudios técnicos a través de universidades y el SENA para suplir esta necesidad.

Es una necesidad pensar la conectividad en el desarrollo en la economia reglenal, 1a conectividad teniendo en cuenta las caracteristicas de ipiales como ciudad
fronteriza.

Por otro |ado, es importante tener en cuenta la relacion que existe entre la capacitacion del talente humano en turismo y atencién al turista para posicionar la region y
la ciudad come destino turistico,

Aeropuerte Antonie Narifio Pasto

En primer lugar, los asistentes aia mesa coincitlieron en que-hace falta pedagogia en atencidn al cliente para los trabajadores del aeropuerto, tante de la zona
comercia!, restaurantes come operarios de las aerolineas.

Otro punto en la discuslon gird en torne aia problematica generada por ef gremio de taxistas que termina afectando a los usuarios porque tampoco estan entrenados
en servicio al cliente y, ademas, no estan claras |as tarifas de cobre que tfene fa ruta para los pasajercs. Esto es un inconveniente porque son la primera impresion que
se llevan jos turistas del departamento.

Asimismo, se recalcd la importancia de promover una “cuftura del turismo™ porque !a ciudad no se habia visualizado para el crecimiento que estd teniendo,

También se establecié que |a responsabilidad no es solo del aeropuerto; sino que debe existir una articulacidn de todos los actores presentes en la mesa. En ese
sentido, seria vital que el aeropuerto se vuelva una fuente de informacidn para gremios como el hotelero v que asi puedan trabajar de forma mancomunada

Por Uitimo, se destacd la posibiiidad de evaluar ia pertinencia de la creacidn de una Escuela de aviacin en la regicn para capacitar al personal en e} sector.

Aergpuerto La Florida de Tumaco

En 2013 se aprobd el plan maestre del aeropuerto y con elio; el disefio arquitectdnico o. Es necesaric avanzar en la infraestructura de! terminal y modernizar e
aeropuerto, El pian decenal tiene 116 mil millanes de pesos y fue elaborado en el afio 2013.

Han pasade 2 gobiernos sin percibir avances claros. Se requiere priorizar en este momento [as obras teniendo en cuenta la necesidad y presvpuesto. Se esta
culminando ia ampliacidn de la plataforma y existe una gran preacupacion por el estado actual y la construccidn de un nuevo terminal acorde a la proyeccian de futuro
que se tiens.

Se solicita actuaiizacion de! Plan Decenal del 2013 de acuerdo al presupuesto actualizado.

Tener en cuenta que el plan decenal se actualizo para 2020-2030. Revisar 51 para la ampliacién y modernizacion se actualizaron precios, si se incluyd toda la
normatividad de la RAC 14,

Al ser el aeropuerto de Tumaco administrado y operado por la Aeronautica Civil, debe propender por dar cumpliriiento a fa normatividad existente. 5i la Aerocivil

PERSONAL REQUERIDO

Moderador
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NOTA: Por favor, adjuntar listado de asistencia, material audiovisual del desarroilo de ia mesa, material con cada una de las preguntas realizadas con las
correspondientas respuestas y demds elementos que evidencien lz realizacidn de la mesa y las intervencioes de ios participantes,
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
Mesa Estrategica para la construccion del modelo aeronautico y su impacio social

Fecha:

b Aeropuerta/DepartamentoAreopuerto San Luis, Hotel Loft Ip

NUMEROQ TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS
NUMERO TOTAL DE ASISTENTESES
68

HORA INICIOS:30 a.m

HORA FINALIZACION2:45 p.m

RESPONSABLE DE LA MESARegional Occidente

NOTA: Por frver, adjuntar listado de asistencia, material audiovisual def desarrolio de fa mesa, material con cada una de las preguntas realizadas con las correspondientes respuestas y
demads elementos gue evidencien la realizacion de la mesa y las intervencioes de los participantes.




WINISTERIO DE TRANSPORTE INFORME PREGUNTAS ORIENTADORAS

Mesa Estratégica para la construccion del modelo aerondutics y su impacto social

Pregunta orientadora No. 4: INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

éQué aspectos de la infraestructura deben atenderse de manera inmediata para garantizar un servicio mas seguro y

eficiente? _ .
Numero de preguntas NUmero de Respuestas

entregadas a los asistentes entregadas al equipo
organizador de la Mesa

Alternativas de Respuestas:

Los tres aeropuertos (La Florida, San Luis, Antonio Narifio) ceinciden en gue es
prioritario la actualizacidn (en caso de ser necesaria) e implementacion de los
planes maestros, dado que estos documentos son los que cnotienen las
especificaciones técnicas para las mejoras en terminos de infraestructura.

22

(NFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL{Qué aspectos de la infraestructura deben atenderse de manera inmediata para garantizar un se
Aeropuerto La Florida Tumaco

No tiene capacidad para albergar a todos ios pasajeros en sala de espera, fase tierra.

Los espacios de los counters son pequefios e incdmodos

Se requiere ampliacidn de la fase tierra. Poner en ejecucion del Plan Decenal del Aeropuerto La Florida en todas sus fases. Esto se traduce en
mejoramiento/ampliacion de la infraestructura y esto debe incluir explotacién comercial y espacio para parqueadero

Cambiar/mejorar la torre de control que tiene mas de 50 afios

Bomberos. Debe haber una estacién de bomberos bien dotada. Se necesita de manera urgente reubicar la estacién de bomberos del aeropuerto ya
gue no tienen cdmo prestar un servicio de calidad a la seguridad aérea.

El Aeropuerto La Florida debe ser civil, y no civil-militar. Se deben separar las operaciones porque prestar servicios a militares implica un alto riesgo
de seguridad y viola ia normatividad de la RAC 14.

No se cumple con |a zona de seguridad relacionada con el ancho de la pista y esto se debe revisar de manera urgente para permitir la flegada de JET
¥ no solo de aviones pequefios.

Ampliacidn de ia pista en longitud y ancho: 200 mts

Implementar sistema de seguridad operacional {SMS) en el aeropuerto de Tumaco.

Implementar seguridad aeroportuaria (escaner, arco carporal, servicio de aire acondicionado, cafeteria, sala de espera externas, banda de entrega
de equipaje mas grande, etc).

Se requiere infraestructura que tenga en cuenta el tipo de carga que sale de Tumaco, en su mayoria perecedera.




ampliacion del espacio aérec y de pista.

La PTAR es pequefia, ha rebasado su capacidad, es un riesgo para la salud.

Se subestima el tema de la salubridad. Hay hacinamiento en la sanidad de Tumaco. Se tiene un permiso por parte del instituto departamental de
saiud, pero no esta habilitado porque no cumplen con el requisito de infraestructura. Ya hay llamado de atencién, pero no se han evidenciado
avances. Esto puede generar sanciones a la aerondutica civil

RAC 14: normatividad internacional que rige la operatividad de la aviacién civil. Incluye el aspecto de seguridad de la aviacion al ser actividad de
riesgo, lo cual se minimiza con un esquema de seguridad. La aerondutica no puede perder de vista esta normatividad, que es la hoja de ruta.

La aeronautica civil debe obligar a que todos los aeropuertos cumplan con esta normatividad, para poder operar y no poner en riesgo la operacidn
aérea.

Revisar si el plan maestro ha tenide en cuenta esta normatividad.

Aeropuerto Antonio Narifto Pasto

Durante el 2019 se llevd a cabo la actualizacién del Plan Maestro del Aeropuerte Antonio Narifio (Chachagiii-Pasto): este documento cuenta con los
lineamientos técnicos para mejorar la infraestructura del aeropuerto. Por lo tanto, en la mesa se propone adelantar la ejecucion total de ese Plan
para el 2023 con el objetivo de atender las necesidades del aeropuerto.

Actualmente en el aeropuerto solo se usa el segundo nivel, por este motivo se propone {cambié contemplado en el Plan Maestro) habilitar el primer
piso para dreas comerciales, oficinas, demds locales; de esta forma en el segundo piso podrian realizarse las adecuaciones necesarias para recibir un
mayor niimero de aerolineas.

Se debe tener en cuenta la problematica respecto a las aguas lluvias y la conexién del aeropuerto al alcantarillado. Por otro lado, la mesa coincide
en que la contaminacidn auditiva por el aeropuerto no es un problema critico al que deberia otorgarse prioridad.

Durante la mesa se propone una nueva glorieta que sirva para el mejoramiento y distribucién de los diferentes flujos viales del aeropuerto.
Actualmente el aeropuerto cuenta con talleres de mantenimiento, enfocados sobre todo en atander necesidades en caso de emergencia. Sin
embargo, se propone pensar en un hangar de mantenimiento para el iargo plazo.

Areopuerto San Luis Ipiales

Se requiere la actualizacion y ejecucion del Plan Maestro del Aeropuerto de San Luis para que pueda ser un aeropuerto gue logre atender no solo las
ecesidades del municipio de Ipiales, sino de otros municipios aledafios.

También se le debe apuntar a cumplir con las caracteristicas de aeropuerto alterno al Antonio Narifio, siguiendo una légica de complementariedad.

Ademas, tamhién es necesario contemplar la adquisicion de los predios necesarios para llevar a cabo las reformas y adecuaciones contempladas en

el pian.
e resalto la importancia de mejorar la infraestructura del aeropuerto en términos de: parqueaderos mas amplios, salas de espera, cabinas de
tencidn, entre otros.

Hace falta ampliar ia infraestructura del terminal aéreo que permita la operacion efectiva en distintos horarios, Ia instalacién de la torre de control y

ET.

s necesarin contar con eaninamientn madernizadn nara determinar la estahilidad v la climatologia de la 7ana.




PERSONAL REQUERIDO

Moderador
Redactor del informe

Responsable de la conexién a
internet

Enlace logistico

NOTA; Por favor, adjuntar listade de asistencia, material audiovisual del desarrollo de la mesa, material con cada una de las preguntas realizadas
con las correspondientes respuestas v demds elementos que evidencien la realizacién de la mesa v las intervenciones de los participantes.
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A
Mesa Estratégica para la construccién del modelo aeronautico y su impacto social
Pregunta orientadora No. 1; CONECTIVIDAD
¢Cudl es |a necesidad en relacién con las rutas para conectar su territorio?
Nimero de preguntas Numero de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entregadas a los asistentes entregadas al equipo
organizador de la Mesa Se resaita la necesidad de aprovechar la caracteristica de Ipiales como ciudad
7 frontera para conectarla con Ecuador; Por otro lado, tambien se menciona la
12 relacién Narifio  Putumaye y que por Io tanto seria estrategico conectarios.
Adamas, es importante evaluar porgue han fracasado ciertas rutas, como Pasto
Tumaco, para intentar implementarlas de forma exitosa.

CONCLUSIONES

Aeropuerto La Florida Tumaco

Existe un acuerdo binacional gue no se ha sabido aprovechar con el vecino pals del Ecuador (Acuerdo de Esmeraldas de 1980, reformade en el 2012).
Es necesario solicitar fa inclusion del aercpuerto de Quito como aeropuerto transfranterizo asi como otras ciudades que puedan requerirle. Ecuador
tiene 5 aeropuertos transfronterizos y Colombia tiene 3. Ejemplo, La aerolinea TAME que volaba entre ecuador y Cali, pero esta aerolinea
desaparecio.

Se requiere con urgencia el aeropuerto transfronterizo entre Tumace y Quito, teniendo en cuenta que Tumaco es un destino turistico, cultural,
portuario, comercial. Acd deben dialogar los presidentes y cancilleres de ambos paises. Esto beneficiard a todos los aeropuertos contemplados en ef
acuerdo de Esmeraldas.

Solicitar copia del borrador que se hizo para el tema transfronterizo. La aerondutica civil hard solicitud a las respectivas cancilierias dicho borrador.
Revisar asuntos legales y Ia forma como el aeropuerto de Esmeraldas se vuelve el alterno de Tumaco en fugar de Cali y que Tumaco sea aeropuerto
alterno de Esmeraldas.

El Grupo San Germén Express, iniciara operaciones el 19 de octubre con 2 vuelos semanales entre Tumaco y El Charco.

£l aeropuerte de Esmeraldas es funcional, estd en buenas condiciones y operando. Tienen intenciones operar la ruta Tumaco-Esmeraldas con 2
vuelos semanales al amparo del convenio transfronterizo

Si no hay terminal nuevo, el aeropuerto te Tumaco va a colapsar con los aviones comerciales grandes.

Aeropuerto Antonio Narifio

En primer lugar, la recomendacién de la mesa es realizar un estudio para evatuar cudles serian los destinos mds pertinentes para conectar con la
Ciudad de Pasto. Ademds, se recormnienda tener en cuenta no solo Ios destinos, sino los horarios y frecuencias con las que se conectarian.

Lo anterior se relaciona porgue la mesa establecié la importancia de conectarse con la ciudad de Tumaco y el municipio de Ei Charco, esto con el
objetivo de conectar la porcion litoral del departamento con | zona anding ¢ la sierra. Sin embargo, esta ruta (Pasto  Tumaco) estuve disponible
hasta hace unos meses y la cerraron. Por este motivo es importante revisar si los dias o la frecuencia con la que se ofrecian estos vuelos erz |a
incorrecta o no respendfa a las necesidades de la poblacién. Por ejemplo, se menciond que Ja mayor parte de los funcionarios judiciales que trabajan
en Tumaco son de Paste y habria que tener en cuenta sus horarios para hacer la ruta atractiva para ellos.

Por otro lado, se discutio |a posibilidad de abrir una ruta Pasto  Quito y Pasto  Guayaquil, para conectar el departamento via aérea con Ecuador. Del
mismo modo, teniendo en cuenta la estrecha relacidn comerdial que tiene Narifio y Putumayo también se evalud la posibilidad de abrir una ruta que
los conecte.

Aeropuerto San Luis

Se expresd la necesidad de ampliar rutas con las diferentes regiones del pais vy en el drea internacionai.

Ademds, se menciond [a importancia de atraer nuevas aerolineas para que operen en el aeropuerto y de esta forma poder consolidar nuavas rutas.
Dentro de los destinos mencionados por los asistentes a la mesa se encuentran Bogota, Cali, Cartagena y Puerto Asis.

Es necesario fomentar el turismo y 1as exportaciones con |z zona franca.
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INFORME PREGUNTAS ORIENTADORAS é”]%
égica para la construccion del modelo aerondutice y su impacto social "

Pregunta orientadora No. 2: COMPETITIVIDAD

¢Cual es el obstdculo que usted cree impide que su aeropuerto sea mas competitivo?

Ndmero de preguntas Nidmero de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entregadas a los asistentes  |entregadas al equino
organizador de la Mesa Se menciond como fa competitividad de los aeropuertos, en particular para €l
q aeropuerto de La Florida, no debe verse de forma aislada, sinc en relacién con
25 una red de aerodromos fortatecida. Por otro lado, es indispensabie mejor la

infraestructura al interior de los aeropusetos para atraer nuevas aerolineas ¥ que
de esta forma se genere una mavor competencia regulando fos precios de las

tarifas. También se mentiono que utilizar el aeropuerto de Ipiates como alterno
puede ser una estrategia para reducir tarifas en los tiguetes en el aeropuerto de

CONCLUSIONES

Aeropuerto La Florida de Tumaco

Aerddromos;

Magui Payan: incluir en el plan de desarrolio la construccidn de la primera fase del aerddromo, el cual tiene un costa de 50 mil millones. Este
cuenta can estudios y disefios en fase 3 elaborados por la Aerondutica Civil.

Aerédromo de Barbacoas. Se tiene estudios y disefios que deben ser revisados por la Aerondutica Civil a la luz de la RAC 14 y darle viabilidad.
El Charco: tiene convenio interadministrativo No 21000904 H2 de 2021, para consultorias e interventorias con la Aerocivil, Se requiere
construccién y ampliacién de la pista en 1.300 metrds, construccitn de infraestructura y cerramienta perimetral del aeropuerto e
infraestructura con servicios complementarios {bafios, bodegas, tiendas, etc)

Santa Birbara de Iscuandé: cuenta con estudias y disefios, para lo cua, sa solicita los recursos de inversién para la primera fase.

5e requiere un helipuerto ubicado en el Hospital San Andrés de Tumaco, km 23; para transporte de pacientes en estada critico, desde las
subregiones del Sanquianga y Telembi.

Aeropuerto Antonio Narifio

En materia de competitividad se menciond que el aeropuerto ya cuenta con la infraestructura fisica (luces es fa pista) para habilitar vuelos
nocturnas. Por |o tanto, aumentar las frecuencias de vuelos abre una ventana de oportunidad para hacer el aeropuerto mas campetitivo. Se
necesitan aproximadamente 100 persanas para despachar un vuelo

Existen casos exitosos en otros lugares del pais donde <f aeropuerto se internacionaliza en momentos estratégicos durante el afio, per ejemplo,
durarte el festival Vallenato en Valtedupar. Se propone ia internacionalizacidn del aerapuerta Antonio Narific durante la época de carnavales




para potenciar el turismo en la region.

Como estrategia para reducir las tarifas de los tiquetes la mesa propone el tema de los aeropuertos alternos; muchas veces los costos para
Pasto son altos porque existe una aita probabilidad de que el vuelo no pueda aterrizar en el horario estipulada. Por lo tanto, |a aerolinea debe
correr con los gastos de hospedaje y transporte de fos pasajeros; dicho riesgo aumenta el valor de fos tiquetes. De esta forma, utilizar el
aeropuerto de |piales como alterno podria ayudar a solucionar esta problemitica.

Ademds, se menciona la importancia de la libre competencia para la regulacion de Jos precios. Es necesario desincentivar tos monopolios y velar
perque diversas aerclineas puedan ofrecer sus servicios.

En relacién con el punto anterior, durante 1a discusion se establecid la estrecha relacién entre la infraestructura y la competitividad. Para el caso
del Aeropuerto Antonie Narifio han existido casos en los que aerolineas interesadas en operar no pueden hacerio porque las instalactones del
aeropuertc no cuentan con las condiciones suficientes para recibirlos, por ejemplo, en cuante a counters disponibles.

Durante este espacio también se trajo a colacion la comparacién con el aeropuerto de la cludad de Popayan; durante [a mesa se expreso la
necesidad de estudiar este caso, porque aun cuando el aeropuerto Antonio Narifio tiene ventajas competitivas, las tarifas de los tiquetes son
similares a las del de Popayén.

Por otro lado, se abordé una problemitica relacionada con la falta de informacién sobre el transite de extranjeros, especialmente ecuatorianos.
El departamento de Narifio tiene una relacidn fronteriza con Ecuader, por lo tanto, muchos residentes de este pais que entran al pais via
terrestrey utilizan el aeropuerto como punto de partida para movilizarse al resto del pais. Sin embargo, en la mayor(a de fos casos no cuentan
con el tramite necesario para realizar el trénsito y se ven obligadoes a retornar a la frontera para realizarlos. Inclusc se han reportado casos
donde se falsifican los sellos, engafiando a los turistas. Por este motivo, se propone instalar una oficina de migracién para dar entrada y resolver
los tramites de los extranjeros.

Aeropuerto San Luis [piales

Se establecid la necesidad de promover [a competitividad entre las aerolineas.

Se propuso considerar |a negociacién de descuentos especiales en las tarifas de los tiquetes en las fechas que hayan eventos culturales. Esto con
el fin de incentivar el turismo de [a regién y atraer nuevos visitantes.

Ademds, se discutié la posibilidad de reducir el impueste aevoportuario para tiquetes que salgan del aerepuerto transfronterizo.

PERSONAL REQUERIDO

Moderadar

Redactor del informe

Responsable de la conexidn a
internet

Enlace logistico

NOTA: Por favor, adjuntar listade de asistencia, material audlovisual del desarrolio de la mesa, material con cada una de las preguntas
realizadas con las correspondientes respuestas y demds elementos que evidencien la realizacion de la mesa y las intervenciones de los
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INFORME PREGUNTAS ORIENTADORAS 2
Mesa Estratégica para [a construccién del modelo aerondutico y su impacto social

Pregunta orientadora Na. 3: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANQ EN EL SECTOR
£Qué hace falta en su aeropuerto para que el Talento Humano sea mas efectivo en la atencion de los usuarios?
Numero de preguntas Numera de Respuestas Alternativas de Respuestas:
entregadas a los asistentes entregadas ai equipo En general, para os tres aeropuertos se plantea la importancia de entrenar al personal en atencion

organizador de 1z Mesa al cliente, con el fin de maximizar el potencial turistico de 1a region. Otro punto importante es la
h) necesidad de contar con personal téenico capacitado; se propone aprovechar instituciones

15 existentes, como el SENA, o trear nuevas come una escuela de aviacidn para la region,

CONCLUSIONES

Aergpuerto 5an Luis Ipiales

Es necesario evaluar el tema de forma prospectiva, er: diez aflos s espera que el aeropuerto ¢crezca v per lo tanto, el personal necesario para operarlo. Por ese mativo
es esencial contar con programas de capacitacidn continua,

Se propone implementar programas de estudios técnicos a través de universidades y el SENA para suplir esta necesidad.

Es-una necesidad pensar la conectividad en el desarrollo en ia economia regional, la conectividad teniendo en tuenta {as caracteristicas de [piaies como ciudad
fronteriza,

Par otra lada, es importante tener en cuenta !a relacidn gue existe entre la capacitacidn de! talento humano en turlsmo y atencidn al turista para posicionar la regian y
la ciudad como desting turistico.

Aeropuerto Antonio Narifio Pasto

En primer lugar, las asistentes a la mesa coincidieran en que hace falta pedagogia en atencidn ai cliente para los trabajadores del aeropuerto, tanto de la zona
comercial, restaurantes como operarios de 1as aerolineas.

Otro punto en la discusion gird en torno a la problematica generada por el gremiio de taxistas que termina afectando a tos usuarios porgue tampoco estan entrenados
en servicio al cliente y, ademas, no estan claras las tarifas de cobro que tiene la ruta para los pasajeros. Fsto es un inconveniente porque son s primera impresian que
se llevan los turistas del departamento,

Asimismao, se recalcd ia importancia de promover una "tultura del turismo” parque la ciudad no se habia visualizada para el crecimiento que estd tenfendo.

También se establecid gue [a responsabilidad no es solo del aeropuerta; sina que debe existir una articulacion de todos fos actores presentss en fa mesa. £n ese
sentido, seria vitai que el aeropuerto se vuelva una fuente de informacidn para gremios como el hotetero y que asi puedan trabajar de forma mancomunada

Por ditimo, se destaco ia pogibilidad de evaluar la pertinencia de ia creacidn de una Escuela de aviacidn en fa regitin para capacitar al personal en ! sectar,

Aeropuerto La Florida de Tumaco

En 2013 se aprobd el plan maestro del aeropuerio y con ello, &l ditefio arguitectdnico o. Es necesaric avanzar en la infraestructira de! terminal y modernizar e!
aeropuerto, £l pian decenal tiene 116 mil millones de pesos y fue elaborado en el afo 2013.

Han pasado 2 gobiernos sin percibir avances claros. Se requiere priorizar en este momento las obras tenfendo en cuenta fa necesidad y prestpusesto. Se estd
oulminando la ampliacion de la plataforma y existe una gran preocupacidn por el estado actual y fa construccidn de un nueve terminal acorde a la proyeccion de futuro
gue se tiene.

5e solicita actuatizacidn del Plan Decena! del 2013 de acuerdo al presupuesto actualizada,

Tener en cuenta gue ¢ plan decenal se actualizd para 2020-2030. Revisar §i para fa ampliacion y modernizacion se actualizaron precios, si se incluyd toda la
normatividad de a RAC 14.

Al ser el apropuerto dé Tumaco administrado y operado por la Aerondutica Civil, debe propender por dar cumplimienta a Ia normatividad existente. 5i ia Aerocivil

PERSONAL REQUERIDO

Muoderador

Redactor delinforme

Responsable de la conexién a

Eniace Ingistico

NOTA: Por favor, adjuntar listado de asistencia, material audiovisual de! desarrollo de 1a mesa, material con cada una de las preguntas reallzadas con las
correspandientes respuestas y demds elementas que evidendien la realizacidn de la mesa y las intervendioes de los participantes.
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ntroduccion

S/ bien existen modalidades de transporte gue han
mitieado los efectos negativos de /3 desconexion enfre
poblaciones, solo el transporte aéreo tiene /2 capacidao

de obiviar 1as barreras geggraficas qgue dividen al pars.
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La dificultad para interconectar de manera terrestre los territorios que componen el pais ha sido, de
manera historica, un obstaculo para la generacion de bienestar y desarrollo humano en las zonas mas
dispersas. Si bien existen modalidades de transporte que han mitigado los efectos negativos de la
desconexion entre poblaciones, solo el transporte aéreo tiene la capacidad de obviar las barreras

geograficas que dividen al pais.

El potencial del transporte aérec es amplio. Tiene la capacidad de reducir los tiempos de
desplazamiento y dinamizar 1a economia, conectando los nodos de produccidn y acercando la oferta
a la demanda de servicios. Permite, entonces, fortalecer las facultades de las comunidades,

acercandose al resto del pais, como una garantia de desarrollo humano integral.

E presente documento busca ser un insumo para la construccion del Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026. Con él se pretende generar un modelo aeronautico de impacto social, que contribuya
al incremento de la competitividad en los territorios, asi como su interconexion y con ello, al
mejoramiento de las condiciones materiales de la poblacion. En ese sentido, da fiel cuenta de las
necesidades y posibles soluciones a ios problemas del modelo aeroportuario de la subregion del

Quindio.

Este aporte es el producto de un proceso de escucha fluida con las personas que viven en relacidn

con el aeropuerto. Ha sido elaborado en colaboracion con actores de la sociedad civil, academia,
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sector piblico y privado. Es un consolidado de la retroalimentacidn que proporcionan quienes habitan
el mismo espacio del aeropuerto, quienes lo dirigen, sus usuarios, los comerciantes que alli venden
sus productos, y los sectores que guardan una conexion directa o indirecta con sus actividades.

El documento aborda las dinamicas aeroportuarias desde una perspectiva regional, observando la
relacion entre ¢! Aeropuerto el Edén vy aquello que lo rodea. Muestra la interaccion entre los
elementos que constituyen el “ecosistema” aeroportuario, donde se encuentran inmersos el turismo,
el comercio y otras modalidades de transporte; elementos fundamentales al momento de desarrollar

un modelo coherente con |as necesidades y caracteristicas del territorio.

Asi mismo, en &l se observa al Aeropuerto e! Edén con detenimiento. Se contemplan sus procesos, las
necesidades presentes y se contextualiza su situacion interna. Del mismo modo, se expone la
metodologia de co-construccion participativa desarrollada durante el ejercicio de formulacion de
este insumo y alli se da cuenta de |a diversidad de actores e interpretaciones que confluyeron en los

espacios realizados para su elaboracion.

Asi, se exponen a cabalidad lcs hailazgos y productos obtenidos a partir del didlogo con los sectores
invitados a participar de la co-construccion del PND 2022  2026. Para ello, se sintetizan los
resuitados del ejercicio en 5 ejes estratégicos priorizados por la Aeronautica Civil, entre los cuales
se hallan Infraestructura, Sostenibilidad ambiental, Conectividad, Competitividad y Seguridad
Operacional. Esta es una priorizacién realizada con base en las caracteristicas identificadas en
ejercicios de construccion previos desarrollados por la Aeronautica Civil, entre los cuales destaca la
elaboracion del Plan Estratégico Aerondutico 2030; documento que plantea una hoja de ruta a 11

anos para el sector aerondutico.
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En sintesis, el presente documento integra la vision a largo plazo del Plan Estratégico Aerondutico
2030 con la retroalimentacidn provista por la ciudadania durante el encuentro realizado en Armenia,
facilitando su materializacion y direccionamiento durante el préximo cuatrienio. Es una guia para
que, de |2 mano con el Gobierno Nacional, se constituya un modelo aeroportuario que involucre de

manera directa a la ciudadania.
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Desde la Aeronautica Civil, Regienal Occidente, se asume la diversidad como un valor para la
construccion y los cambios personales, grupales y sociales. Por lo tanto, para la construccidn de este
insumo se desarrollé una metodologia de planificacion con gobernanza que busca generar una hoja
de ruta desde los saberes y experiencias locales, rompiendo con el paradigma de la planificacidn

hegemonica, trasladando Ja toma de decisiones a ia ciudadania.

Dicha metodologia contd con tres fases para su desarrollo. En primer lugar, una fase enfocada en el
alistamiento del ejercicio, donde se procurd que existieran las condiciones minimas para el buen
desarrollo de la jornada. Por un lado, tuvo lugar fa verificacion técnica de la lista de invitados para

hacer |a convocatoria lo mds amplia posible. Ademas, se realizd la confirmacidn de la asistencia de
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los diversos actores, asi como la constiuccién de una metodologia que respondiera a las necesidades

de las circunstancias.

En segundo lugar, se llevo a cabo el desarrollo de 1a mesa el 30 de septiembre del 2022 en el Hotel
Loft en la ciudad de Ipiales, Narino. Donde se contd con la participacidn de aproximadamente 49
actores pertenecientes a la cuadruple helice Universidad-Estado-Empresa-Organizaciones de Base.
Entre ellos estuvieron presentes representantes de ia Alcaldia de Ipiales, Pasto, Aldana entre otros
municipios, Gobernadores Indigenas, Representanies de las Juntas de Accidn Comunal,
Representantes del gremio hotelero y turistico, Académicos de Universidades, La direccidn de la

Camara de Comercio de Tumaco, entre otros.

En este orden de ideas, es importante mencionar que este ejercicio se construyd sobre las bases

técnicas planteadas en el Plan Estratégico Aerondutico 2030. Ei cual es un instrumento de
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planificacion, que visualiza los lineamientos de politica publica del sector y se formula a partir de

principios de eficacia, eficiencia, integ~acion tarritorial y sostenibilidad.

institucionalidad

industria y Cadena de
Conectividad ( Suministro

Competitividad Seguri_ciad
Operacional

& - N
nfraestructura y Sostenibilidad Talento Humano en el Sector
Ambiental

==

Ei Plan Estratégico Aeronautico 2027 cuenta con siete ejes estratégicos primordiaies para el
desarrollo del transporte aéreo en Golombia. Sin embargo, para este espacio el equipo de la

Aerondutica Civil, Regional Occidente priorizo cuatro de estos ejes:

1. Infraestructura y sostenibilidad Ambiental
2. Conectividad
3. Competitividad

4. Talento Humanro en el sector
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Asi, los actores convocados contaron con la oportunidad de identificar problemas, causas directas,
efectos directos y posibles soluciones con base a una serie de preguntas orientadoras por cada uno
de estos cuatro ejes. Ademas, en cada mesa un moderador presentaba a los participantes ejemplos
de arboles de problemas y arboles de soluciones que, como se menciond anteriormente eran selo un
punto de partida para iniciar la discusion y no una camisa de fuerza. Ademds, se abrid el espacio para

que los actores propusieran nuevas iniciativas, problematicas y sus respectivas soluciones si asi lo

consideraban.

il

AEROPUERTO
ANTONIO NARINO

Posteriormente, con estos insumos se did inicio a |a tercera fase del ejercicio. Durante este momento
se realizo la consolidacion v sistematizacidn de 1a infermacidn obtenida en las mesas. Ahora, con
esta informacion se realizé una articulacion tanto de los ejes estratégicos y las iniciativas con las
propuestas. Asimismao, se realizo un diagnostico regional para darle un soporte técnico que

complemente Ia informacidn recolectada en las mesas.
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Narinio limita por el Norte con el departamento del Cauca y el océano Pacifico, al Este con los
departamentos del Cauca y Putumaya, al Sur con la Repuiblica de Ecuador y al Oeste con el océano
Pacifico. £l Departamento de Narifio esta conformado politica y administrativamente por 64

municipios.
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En términos de competitividad la regidn presenta importantes rezagos. Para el afio 2019, Narifio se
ubicd en la posicidn nimero 20 (det total de 32) del indice Departamental de Competitividad (IDC).
Alli se establecen el pilar de infraestructura, que mide la cobertura de servicios piblicos, la
existencia de infraestructura vial y los costos de conectividad centrados en el andlisis de los costos
de transporte {de pasajeros y carga), el pilar de educacicn superior y formacicn para el trabajo, que
analiza |a calidad y cobertura de la educacidn superior asi como el nivel de participacion de los
egresados del SENA en el mercado laboral y el pilar de innovacion y dinamica empresarial que mide
|a introduccidn de nuevas tecnologias para la mejora de los procesos productivos y la integracion
efectiva en las cadenas globales de valor. Estos son los principales factores que explican las

limitaciones para la consolidacidn de ecosistemas productivos innovadores.

Nariiio
Pilar
Posicion Valor

Instituciones 23 478
Infraestructura 24 3,38
Adopcion TIC 17 4,35
Sostenibilidad ambiental 26 4,28
Salud 28 5,63
Educacion Basica y media 18 5,83
Educacion superior y 19 3,26
formacion para el trabajo

Resultados 100 2018 departamento Natino
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En el Departamento de Narifio, Tumaco es el epicentro para conectar con los otros municipios y
necesita una terminal intermodal. Los ejes fluviales mas importantes de Narifio son los rios Mataje,
Mira, Chagiii, Mejicano, Rosario, pero también son los esteros. Como ya se menciond, la movilidad
fluvial en esta zona depende, principalmente del régimen de la marea, en especial para los municipios
costeros, para los que se requieren mejoras en componentes tecnoldgicos como motores fuera de
borda, con opciones menos costosas {los actuales consumen 1 galdn/hora) para estas locaiidades
que cuentan con indicadores de pobreza elevados.

La inexistencia de conexion terrestre tiene una relacion directa con los tiempos para alcanzar la
ciudad capital del departamento. Desde cualgquier punto del andén litoral existe una distancia de mds
de 10 horas para llegar a los nodos productivos donde se concentran las capacidades del Estado;
situacién extremadamente preocupante frente a urgencias como traslados de salud, emergencias

médicas y/o evacuaciones.
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Tlerpoz de despinzemionto con desling o las capitas:

eTpos e e Las caracteristicas especificas de la region Pacifico,
y en este caso del departamento de Narifio, demandan
la integracion de diferentes modalidades de
transporte, con el proposito de lograr

complementariedad de los servicios.

Araa P ®
t Ve L2
T2 1672737 129 s ,
] e o Lairregular geografiay los altos contrastes en cuanto
04504 &8
e e a la topografia del territorio han generado una barrera
| 427 4% 38
o e histdrica entre las comunidades que habitan la zona

andinay litoral del departamento de Narino. Esto, mds
alla de interrumpir el didlogo cultural y el intercambio
social, encarece las tarifas de transporte, servicios y
alimentos, que requieren mayores esfuerzos para su
comercializacion en una u ofra drea.
Eomrta UPRA IS
Esta disparidad se enfatiza en la zona litoral del Pacifico, puesto que la mayoria de los nodos de
produccion en el pais se encuentran ubicados sobre los andes. Conectar a las comunidades del litoral
resulta, como producto de esta realidad, un requisito fundamental para la dignificacion de las
condiciones materiales y sociales en el territorio; que ha sido objeto de un rezago en multiples areas

dada la carencia de conexion e infraestructura que integre adecuadamente estas dreas.
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Es por ello que, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del Pacifico, se hace necesario
fortalecer modos de transporte alternativos, el transporte maritimo v fluvial y en este caso, la red

aérea con los aeropuertos y aerédromos del departamento.
TURISMO

Gon el tiempo, el turismo se ha convertido en uno de los sectores con mayor potencial para el pafs.
Para el aiio 2021, su participacion en el PIB nacional fue del 4%, e valor mas alto que ha alcanzado
desde 2005. El potencial turistico del departamento de Narifio es elevado, dada la presencia de

expresiones cufturales y paisajes de gran atractivo para visitantes nacionales e internacionales.

El incremento del turismo, ya sea potencial o empirico, presenta un reto importante para el sector
aerondutico. Tiene como requisito la creacion de un ecosistema comercial que integre elementos de
infraestructura y competitividad comercial. En ese sentido, demanda la generacion de un modelo

aeroportuario en concertacion con la academia, la sociedad civil, la empresa y el Estado.

Las condiciones en las cuales se encuentra el sector turistico dan cuenta de un panorama positive y
proponen, asi misma, construir un plan que responda a la materializacidn del potencial que tiene el
departamente. El aumento en los pasajeros nacionales evidencia una tendencia hacia el crecimiento
del turismo, lo cual demanda un manejo coordinado de los diferentes sectores que confluyen en torno

a los aeropuertos y aerddromos de Narina.
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LLEGADA ANUAL DE PASAJEROS AEREQS NACIONALES EN VUELDS REGULARES NARINO

743,431
230608

PLELREL] 299,160
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el transito de pasajeros provenientes de Colombia podria mantener su crecimiento, fortaleciendo con

ello el tejido econdmico del departamento.

VISITANTES EXTRANJEROS NO RESIDENTES POR ARIO  NARING

0,000 19,295

Bl
14.342

CANT DAD

10000

2017 Faisn. 1 AT



’,‘ AERONAUTICA CIVIL

. ¥ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Ahora bien, este panorama no se replica en materia de visitantes extranjeros hacia el departamento
de Nariiio. Incluso antes de Ia pandemia, |a llegada de visitantes extranjeros no residentes presentaba
una tendencia decreciente que se agudizé con el COVID-19. Durante los iltimos 5 afios, la visita de

extranjeros se mermd de manera paulatina, presentando una brecha abrupta en 2020 por los

confinamientos decretados por gobiernos de todo el mundo.

LLEGADA ANUAL DE PASAJEROS AEREOS INTERNACIONALES EN VUELOS
REGULARES - NARINO

268

Este compertamienio se ve replicado en la llegada de pasajeros internacionales bajo modalidad
aérea. Si bien la cantidad de pasajeros aumentaba a un ritmo de, en pramedio, 16% por aiio, con la
pandemia se presentd una reduccién abrupta del 394%, casi 4 veces menos flujo de pasajeros. A
pesar del levantamiento de las medidas de mitigacién para el COVID-19, el flujo de pasajeros se

mantenia en niveles reducidos para 2021,
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Si la vision del departamento de Narifio contempla convertirse en un foco nacional para el turismo,
es fundamental que se aborden estas transformaciones en el sector y se evaliien con profundidad,
dado que los motivos que sustentan las disminuciones en la llegada de visitantes son desconocidos,

mas alla del Coronavirus.

TRANSPORTE DE CARGA

Grafica: paises destino de exportaciones narinenses; MINCIT - MARO, 2022,
La posicidn del departamento de Narino es privilegiada desde el punto de vista comercial. Al limitar
con Ecuador, recibe parte del flujo econdmico de la zona andina latinoamericana y es un punto de

transito obligatorio para |a carga terrestre que proviene del sur.

Entre 2020 y 2021 el tejido econdmico y productivo de Narino se dinamizo. Las exportaciones del

departamento incrementaron en un 25.79%, con un crecimiento del 128% en |a comercializacidn
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de café y 182% en cacao (MINCIT MARO). Entre los destinos mds importantes a los cuales se
exportaron productos, se encuentran Estados Unidos con un incremento del 171,2% en el comercio

y Ecuador con 191,3% de crecimiento.

El potencial comercial y ia ubicacidn privilegiada hacen de Narifio un punto de interés para el
crecimiento econdmico y la inversion. Es por tal razon que resulta primordial adecuar el sistema
aeroportuario garantizando que el transporte de carga reciba la atencion que merece. La prospeccion,
en este caso, es un elemento fundamental si se pretende constituir un modelo integral que responda

de manera adecuada a las necesidades y retos gue plantea el sector.

En ese sentido, la construccion de un modelo asroportuario consecuente depende del reconocimiento
de las oportunidades del departamento, sin obviar las capacidades con las cuales se cuenta en
materia de transporte de carga. La adecuacion de los aeropuertos y aerddromos para el
fortalecimiento de las cadenas productivas presentes en la regién constituye, de este modo, en un
requisito necesario para garantizar un modelo incluyente, que genere hienestar y mejore las

condiciones de la poblacion.
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A continuacion se presentan los hallazgos encontrados durante las mesas participativas, asi como

los comentarios y la retroalimentacion de los actores invitados en cada uno de los cinco ejes

estratégicos priorizados para este ejercicio, Infraestructura, Sostenibilidad Ambiental, Conectividad,

Competitividad y Seguridad Operacional.

AEROPUERTO LA FLORIDA DE TUMACO

El aeropuerto La Florida, es un aeropuerto de
la ciudad colombiana de Tumaco, en el
departamento de Narino. Distante a 4 km de!
centro de la ciudad. Opera en horario diurno y
tiene una pista de asfaito de
aproximadamente 1.600 m, que aunque
permite (a operacion de aviones del tipo
Boeing 737 y Douglas DCY, hoy esta siendo
operado por aviones pequeios como: Fokker
50, Embraer ERJ 145, Antonov An 32, EADS
GASA C-295, AC-47T Fantasma, Lockheed C-
130 Hércules, ATR 72 y todo tipo de

turbohélices .

Sus operaciones son casi que en un 90% hacia
el Aeropuerto Internacional Alfonse Bonilla
Aragon  teniends un  trifico  de

aproximadamente 45.000 pasajeros con este
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destino al afo, en el 2015 esa cifra se duplicé operando aproximadamente 90.000 pasajeros entre
ambas ciudades pues se opera 20 vuelos semanales entre Cali y Tumaco operados por la aerolinea
Avianca que también tiene como destino el acropuerto Internacional El Dorado y con 3 frecuencias

semanales operadas por la aerolinea estatal Satena

Infraestructura y Sostenibilidad Amhiental

Segiin el Plan Estratégico Aerondutico 2030 es necesario lograr que la infraestructura, los servicios
aeroportuarios, de navegacidcn aérea y la intermodalidad, cuenten con capacidad y eficiencia para

atender el crecimiento de ia demanda del sector en un contexte ambientalmente sostenible.

Retroalimentacion y observaciones de los actores durante las mesas participativas

o No tiene capacidad para albergar a todos los pasajeros en sala de espera, fase tierra.
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Los espacios de los counters son pequenos e incomodos

e Se requiere ampliacidn de la fase tierra. Poner en ejecucion el Plan Decenal del Aeropuerto
La Florida en todas sus fases. Esto se traduce en mejoramiento/ampliacion de la
infraestructura y esto debe incluir explotacion comercial y espacio para pargueadero

o Cambiar/mejorar |a torre de control que tiene mas de 50 afios

e Bomberos. Debe haber una estacion de homberos bien dotada. Se necesita de manera
urgente reubicar |a estacion de bomberos del aeropuerto ya gue no tienen cémo prestar un
servicio de calidad a la seguridad aérea.

o El Aeropuerto La Florida debe ser civil, y no civil-militar. Se deben separar las operaciones
porque prestar servicios a wmilitares implica un alto riesgo de seguridad y viola la
normatividad de la RAC 14.

o No se cumple con la zona de seguridad relacionada con el ancho de la pista y esto se debe
revisar de manera urgente para permitir la llegada de JET y no solo de aviones pequerios.

e Ampliacion de la pista en fongitud y ancho: 200 mts

o Implementar sistema de seguridad operacional (SMS) en el agropuerto de Tumaco.

¢ |mplementar seguridad aeropsrtuaria (escaner, arco corporal, servicio de aire acondicionado,
cafeteria, sala de espera externas, banda de entrega de equipaje mas grande, etc).

o Se requiere infraestructura qie tenga en cuenta el tipo de carga que sale de Tumaco, en su

mayoria perecedera.

Fase aire:
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e Se necesita la llegada de nuevas aerolineas y esto implica ampliacidn del espacio aéreo para
prevenir posibles accidentes.

o Mejorar /modernizar las radicayudas y en términos generales las ayudas para navegacion
aérea. Se requierer mds equipos y esto se logra con la ampliacion del espacio aéreo v de

pista.
Salubridad y medio ambienie:

La PTAR es pequena, ha rebasado su capacidad, es un riesgo para la salud.

Se subestima el tema de la salubridad. Hay hacinamiento en la sanidad de Tumaco. Se tiene

un permiso por parte del instituto departamental de salud, pero no est4 habilitado porgue no
cumplen con el requisito de infraestructura. Ya hay llamado de atencion, pero no se han
evidenciado avances. Esto puede generar sanciones a la aeronautica civil

o RAC 14: normatividad internacional que rige |a operatividad de la aviacion civil. Incluye el
aspecto de seguridad de |a aviacion al ser actividad de riesgo, lo cual se minimiza con un
esquema de seguridad. La aeronautica no puede perder de vista esta normatividad, que es la
hoja de ruta.

« laaerondutica civil debe obiigar a que todos los aeropuertos cumplan con esta normatividad,
para poder operar y no poner en riesgo la operacidn acrea.

Revisar si el plan maestro hia tenido en cuenta esta normatividad
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Arhol de problemas: Infraestructura y sostenibilidad ambiental.

Efectos directos

Infraestructira deteriorada
Servicio de hain colidad en
[Torie de control, nista zona _ , 5o para la saind de
) semnidat aerga encase de
camercial counter, entre _ hahilustes y viajerns,
presentarse una emeTgencis,

f

Capacidad insuficients de fa

infraestructura y los servicios
Necesidad Contral
asropbriuarios para atender la

demanda del sector.
Plan Decenal del 2013 . .
Estacion de homberos mal ubicada PTAR con capacidad
desactualizado y sin
y sin la dotacién adecuada. insuficiente.
ejecutar.

Gausas directas
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Arbol de prohlemas: Infraestructura y sostenihilidad ambiental.

Hectos directos
(Torre de contral, pista, 26na o , Seguridad cn {a salud de
S 1 s
is], counter, entre _ sbitantes y viicas.
D oresontarse Ung amorgencia,
otros]” B
[ 8 []
Capacidad suficiente de la
infraestructura v los servicios
Mecesidad Gentral
aeroooriuarios para atender la
demanda del sector.
B 1
Plan Decenat def 2013 Estacién de bamberos reubicada y PTAR con capacidad
actualizado y ejecutade dotada sdecdadamente suficiente.

Causas dirgctas
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Aeradromos:

Magui Payan: incluir en el plan de desarrollo la construccidn de la primera fase del
aerddromo, ef cual tiene un costo de 50 mil mitlones. Este cuenta con estudios y
disenos en fase 3 elaborados por la Aerondutica Civil.

Aerddromo de Barbacoas. Se tiene estudios y disefios que deben ser revisados por la
Aeranautica Civil a la luz de la RAC 14 y darle viabilidad.

El Charco: tiene convenio interadministrativa No 21000904 H3 de 2021, para
consultorias e intervenforias can la Aerocivil. Se requiere construceion y ampliacidn
de la pista en 1.300 metros, construccion de infraestructuray cerramienta perimetral
del aeropuerto e infraestructura con servicios complementarios (bafios, bodegas,
tiendas, etc)

Santa Barbara de Iscuzndé: cuenta con estudios y disenos, para lo cual, se salicita los
recursos de inversion para 1a primera fase.

Se requiere un helipuerto ubicado en el Hospital San Andrés de Tumaco, km 23; para
transporte de pacientes en estado critico, desde las subregiones del Sanquianga y

Telembi.
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PLAN MAESTRO:

En 2013 se aproba el plan maestro del aeropuerto y con ello, el disefio arguitectdnico. Es necesario
avanzar en la infraestructura del terminal y modernizar el aeropuerto. El ptan decenal tiene 116 mil

millones de pesos y fue elaborado en el aio 2013.

Han pasado 2 gobiernos sin percibir avances claros. Se requiere priorizar en este momento
las obras teniendo en cuenta Ia necesidad y presupuesto. Se estd culminando la ampliacidn
de la plataforma y existe una gran preocupacion por el estado actual y la construccidn de un
nuevo terminal acorde a la proyeccidn de futuro que se tiene.

Se solicita actualizacidn del Plan Decenal del 2013 de acuerde al presupuesto actualizado.
Tener en cuenta que el plan decenal se actvalizo para 2020-2030. Revisar si para la
ampliacion y modernizacion se actualizaron precios, si se incluyo toda la normatividad de la
RAC 14.

Al ser el aeropuerto de Tumaco administrado y operado por la Aerondutica Civil, debe
propender por dar cumplimiento a la normatividad existente. Si la Aeracivil elabora el plan
decenal, debe ser consecuente con las necesidades del aeropuerto.

Se deben priorizar acciones que sean realizables en este cuatrienio, para no quedarse en las

mismas acciones que toman tiempo.

Conectividad
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Segiin el Plan Estratégico Aerondutico 2030 la conectividad tiene como principal objetivo construir
una red de servicios de transporte aé:eo eficiente que una las regiones del pais con los principales

centros de produccidn y de consumo nacionales y del mundo, aprovechando su capacidad integradora
Retroalimentacion y observaciones de los actores durante las mesas participativas

o [xiste un acuerdo binacional que no se ha sabido aprovechar con el vecino pais del Ecuador
(Acuerdo de Esmeraldas de 1390, reformado en el 2012). Es necesario solicitar |a inclusidn
del aeropuerto de Quito como aeropuerto transfronterizo asi como otras ciudades que puedan
requerirlo. Ecuador tiene 5 aeropuertos transfronterizos y Colombia tiene 3. Ejemplo, La
aeralinea TAME que volaba entre ecuador y Gali, pero esta aerolinea desaparecio.

o Se requiere con urgencia el aeropuerto transfronterizo entre Tumaco y Quito, teniendo en
cuenta que Tumaco es un destino turistico, cultural, portuario, comercial. Aca deben dialogar
los presidentes y cancillercs de ambos paises. Esto beneficiara a todos los aeropuertos
contemplados en el acuerdo de Esmeraldas.

e Solicitar copia del borrador que se hizo para el tema transfronterizo. La aeronautica civil
hard solicitud a fas respectivas cancillerfas dicho borrador.

e Revisar asuntos legales y 1a forma como sl aeropuerto de Esmeraldas se vuelve el alterno de
Tumaco en lugar de Cali y que Tumaco sea aeropuerto alterno de Esmeraldas.

o El Grupo San German Express, iniciard operaciones el 19 de octubre con 2 vuelos semanales

entre Tumaco y Ei Gharco.
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o [l aeropuerto de Esmeraldas cs funcional, estd en buenas condiciones y operando. Tienen
intenciones operar la ruta Tumaco-Esmeraldas con 2 vuelos semanales al amparo del
convenio transfronterizo

e Sino hay terminal nuevo, el aeropuerto de Tumaco va a colapsar con los aviones comercialgs
grandes.

e Buscar la forma de hacer una liave de retorno de la cabecera 06. EI administrador del
Aeropuerto explica que con {2 construccidn de la calle de rodaje “C”, ya no serd necesaria

llave de retorno.
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Arhal de prohlemas: Conectividad

Efectos Directos

iondes  ema
| uaric - in .ogrdinan 5

Cumplhniento par o de conven
inte  gcionaler

tre ssuarios v - lentes se firigana
. aefopuertos uiternos ¢ ufrecen
las rutas

Necesidad Central

Desatencion a los aerdédromos

Desconexidn entre sistema
aeroportuario del itoral y la zona
andina

Poca coordinacidn con actores
intern acionales

Falta de oferta de rutas por pante de
las aerolineas

Causas Directas
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Arbol de soluciones: Conectividad

ordinada del s is t21
roportaario

Fines

mplimients pleno dé convenios
internacionales B

Conexion entre s stema
eroportuario del litoral y la zona
andina

Coordinacion con actores
internaciohales

Suficientes rutas por parte de las
aerolineas

Objetivos Especificos
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Arbol de problemias: Competitividad

Efectos Directos

Limitaciones enrespuesia ala . Poca compeiencia e incentivos
Tarifas elevadas L .
demani de mejora en ¢ servicio

——

Sistema acroportuario de la

Necesidad Central ) "
zona litoral es poco competitivo

I S

) . Cobertura de los vuelos es .
Aerodromos no suficientes reducida Pocas aerolineas

Causas Directas
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Arbol de soluciones: Competitividad

Efectos Directos

Lompets aeincenty L de

Buers spuesta - s demand- ¢ . ..
seraen sl corvicio

—

Sistema aeroportuariode In

Nece:idad Central _ ”
zona litoral es poco com petitivo

P L —

Fortalecimiento y construccion
de aerodromos

Alianzas para agraccidn de

May or cobertura en vuelos ;
aerolineas

Obietivas Fenecificos
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AEROPUERTOQ ANTONIO KARINO DE CHACHAGUI

El aeropuerto Anfonio Narifio, es un terminal aéreo situado en el municipio colombiano de Chachagiii,

a 21 kilometros de la ciudad capital de San Juan de Pasto. El aeropuerio fiene trafico nacional,

ademds de vuelos chérter tanto militares como privados.

i)

o

Este aeropuerto presenta una configuracion convencional de pista tnica con plataforma y edificio
terminal situados hacia el centro de la pista de vuelos, al este de [a misma. No dispone de calle de
rodaje paralela, contando tan solo con tres calles de rodaje de acceso/salida a pista desde
plataforma. Ademds, 1a piataforma se ubica al este de la pista 02/20 y no dispone de puestos de
estacionamiento definidos ni sefalizacion, contando tan sélo con un eje de calle de rodaje en
plataforma. Ademas, cuenta con tres helipataformas, las cuales se encuentran al norte de la

plataforma de estacionamiento y con ei inconveniente de encontrarse dentro de la franja de la pista.
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Infraestructura y Sostenibilidad Ambiental

Segun el Plan Estratégico Aeronautico 2630 es necesario lograr que la infraestructura, los servicios
aeroportuarios, de navegacion aérea y la intermodalidad, cuenten con capacidad y eficiencia para

atender el erecimiento de la demanda del sector en un contexto ambientalmente sostenible.

Retroalimentacion y ohservaciones de los actores durante las mesas participativas

o Durante el 2019 se llevé a cabo la actualizacion del Plan Maestro del Aeropuerto Antonio
Narino (Chachagiii-Pasto); este documento cuenta con los lineamientos técnicos para
mejorar la infraestructura del aeropuerto. Por lo tanto, en la mesa se propone adelantar ia
ejecucion total de ese Plan para el 2023 con el objetivo de atender las necesidades del
aeropuerto.

e Actualmente en el aeropuerto solo se usa el segundo nivel, por este motivo se propone
(cambid contemplado en el Pian Maestro) habilitar el primer piso para dreas comerciales,
oficinas, demas locales; de esta forma en el segundo piso podrian realizarse las adecuaciones
necesarias para recibir un mayor nimero de aerolineas.

e Se debe tener en cuenta la problematica respecto a las aguas lluvias y la conexidn del
aeropuerto al alcantarillado. Por otro lado, la mesa coincide en que la contaminacion auditiva
por el aeropuerto no es un problema critico al que deberia otorgarse prioridad.

o [Durante la mesa se propone una nueva glorieta que sirva para el mejoramiento y distribucién

de los diferentes flujos viales del aeropuerto.
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Arbol de problemas: Infraestructura y Sostenibilidad Ambiental

Necesidad

Central

tfectos Directos

Capacidad insuficiente de
la infraestructura y los
servicios aeroportuarios
para atender la demanda

del sector.

—

No implementacidn del Plan

Maestro del aeropuerto

Antonio Narino

No captacion de las aguas lluvias

Deficiencia de espacios para ia

llegada de nuevas aerolineas

Causas Directas
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Arbol de soluciones: Infragstructura y Sostenibilidad Ambiental

Necesidad Central

L4

Capacidad suficiente de 1a
infraestructura y los
servicios aeroportuarios
para atender |a demanda

flel sector.

implementacion del
Pian Maestro del

aeropuerte Artonio

Narino

Captacion de ias aguas fuvias

Causas Directas

Espacios sufiencientes para
{a llegada de nuevas

aerolineas
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Competitividad

Segun el Pian Estratégico Aerondutico 2030 el objetivo primordial del eje de competitividad es
desarrollar politicas piblicas y estrategias que fortalezcan el factor de productividad del transporte

aéreo y estimulen los servicios para ¢l crecimiento de ia aviacién civil en Colombia.

Retroalimentacion y observaciones de fos actores durante las mesas participativas

o Enmateria de competitividad se menciond que el aeropuerto ya cuenta con la infraestructura
fisica (luces es la pista) para habilitar vuelos nocturnos. Por lo tanto, aumentar las
frecuencias de vuelos abre una ventana de oportunidad para hacer el aeropuerte mas
competitivo. Se necesitan aproximadamente 100 personas para despachar un vuslo.

e Existen casos exitosos en ofros lugares del pais donde el aeropuerto se internacionaliza en
mamentas estratégicos durante el ano, por ejemplo, durante el festival Vallenato en
Valledupar. Se propone la internacionalizacion del aeropuerto Antonio Narifio duranie la
epoca de carnavales para potenciar el turisma en la region.

e Como estrategia para reducir fas tarifas de los tiquetes la mesa propone el tema de los
aeropuertos alternos; muchas veces los costos para Pasto son altos porque existe una alta
probabilidad de que el vuelo no pueda aterrizar en el horario estipulado. Por lo tanto, la
aerolinea debe correr con los gastos de hospedaje y transporte de los pasajeros; dicho riesgo
aumenta el valor de los tiquetes. De esta forma, utilizar el aeropuerta de ipiales como alterno

podria ayudar a solucionar esta problematica.
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o Ademds, se menciona laimportancia de la libre competencia para fa regulacion de los precios.
Es necesario desincentivar los monopolios y velar porque diversas aerolineas puedan ofrecer
SUS SEervicios.

e Enrelacion con el punto anterior, durante Ia discusidn se establiecid la estrecha relacion entre
la infraestructura y la competitividad. Para el caso del Aeropuerto Antonio Narifio han
existido casos en los que aerclineas interesadas en operar no pueden hacerlo parque las
instalaciones del aeropuerto no cuentan con las condiciones suficientes para recibirios, por
ejemplo, en cuanto a counters disponibles.

o Durante este espacio tamhién se trajo a colacion la comparacidn con el aeropuerto de la
ciudad de Popayan; durante la mesa se expreso Ia necesidad de estudiar este caso, porque
aun cuando el aeropuerte Antonio Narino tiene ventajas competitivas, las tarifas de los
tiquetes son similares a las de! de Popayan.

o Por otro lado, se abordd una problematica relacionada con la faita de informacion sobre el
transito de extranjeros, especialmente ecuatorianos. El departamento de Narino tiene una
relacion fronteriza con Ecuador, por lo tanto, muchos residentes de este pais que entran al
pais via terrestre y utilizan el aeropuerto como punto de partida para movilizarse al resto del
pais. Sin embargo, en fa mayoria de los casos no cuentan cen el tramite necesario para
realizar el transito y se ven ouligados a retornar a la frontera para realizarlos. Incluso se han
reportado casos donde se falsifican los sellos, enganando a los turistas. Por este motivo, se
propone instalar una oficina de migracidn para dar entrada y resolver los tramites de los

extranjeros.
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Arbol de problemas: Competitividad

Altos costos para fas
aerolineas cn caso de ne
poder aterrizar zivel

aeropuerto Antonie Nariio

Efectos Directos
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Necesidad
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Aeropuerto poco
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Falta de aeropuertos alternes

Pocas aerolineas eperan en ef

agropuerio

Causas Directas

Incapacidad para recibir vuelos

y pasajeras internacionales
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Arbol de soluciones: Competitividad
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internarcicnales en’

Aeropuerto competitivo en
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{a region
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internacionales
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Conectividad

Seguin el Plan Estratégico Aeronautico 2030 la conectividad tiene como principal objetivo construir
una red de servicios de transporte aéreo eficiente que una las regiones del pais con los principales
centros de produccién y de consumo nacionales y del mundo, aprovechando su capacidad

integradora.

e En primer lugar, la recomendacion de la mesa es realizar un estudio para evaluar cuales
serian los destinos mas pertinentes para conectar con la Ciudad de Pasto. Ademas, se
recomienda tener en cuenta no solo los destinas, sino los horarios y frecuencias con las que

se conectarian.

o Loanterior se relaciona porque ia mesa establecid laimportancia de conectarse con la ciudad
de Tumaco y el municipio de EI Charco, esto con el objetivo de conectar [a porcidn litoral del
departamento con la zona andina o 1a sierra. Sin embargo, esta ruta (Pasto Tumaco) estuvo
disponible hasta hace unos meses y ia cerraron. Por este motivo es importante revisar si los
dias o la frecuencia con la que se ofrecian estos vuelos era la incorrecta o no respondia a las
necesidades de la poblacidn. Por ejemplo, se menciond que a mayor parte de los funcionarios
judiciales que trabajan en Tumaco sor de Pasto y habria que tener en cuenta sus horarios

para hacer la ruta atractiva para ellos.
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Baja cobertura de rutas

Necesidad .
desde y hacia el
Central

Aerspuerto Antonio Narino

L ) |

Falia de oferta de rutas
nuevas por parie de las (ierre de rutas existentes

Aerolineas

Objetivas especificos
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Mas ysuarios deciden ubitizarel

aeropueita Antonis Narifio

tfectos Birectps

8 ol aeropuerds

comp nrestador de servicias

Alta cobertura de rutas desde
y hacia of Aeropuerto Antonio

Narkig

Alta oferia de rutas nuevas por
parie de las Aerelineas

Fines

Mantenimisnto derutas

existenies
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Talento Humano en el Sector

Segtn el Plan Estratégico Aerondutico 2030 es necesario fortalecer Ia gestion del conocimiento para
lograr el desarrolio integral y sostenible del talento humane, en linca con el crecimiento de I

aviacion civil en Colombia.

Retroalimentacion y ohservaciones de los actores durante las mesas participativas

o Enprimer lugar, los asistentes a la mesa coincidieron en que hace falta pedagogia en atencidn

al clicnte para los trabajadores de! aeropuerto, tanto de |a zona comercial, restaurantes como
operarios de las aerolineas.

Otro punto en la discusion gird en torno a la problematica generada por el gremio de taxistas
que termina afectando a los usuarios perque tampoco estan entrenados en servicio al cliente
y, ademas, no estan claras las tarifas de cobro que tiene la ruta para los pasajeros. Esto es
un inconveniente porque son la primera impresion que se llevan los turistas del

departamento.

o Asimismo, se recalcd la importancia de promover una “cultura del turismo” porque la ciudad

no se habia visualizado para el crecimiento que esta teniendo.

o Tamhién se establecio que la responsabilidad no es soio del acropuerto; sino que debe existir

una articulacion de todos los actores presentes en la mesa. En ese sentido, serfa vital que el
aeropuerto se vuelva una fuente de informacidn para gremios como el hotelero y que asi

puedan trabajar <& forma manccmunada
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e Por (itimo, se destaco la posibilidad de evaluar la pertinencia de la creacion de una Escuela

de aviacion en |a region para capacitar al personal en el sector.

AEROPUERTO SAN LUIS GE IPIALES

El Aeropuerto San Luis, es la terminal aérea de pasajeros y carga, que brinda servicio a |a ciudad de
Ipiales y los municipios de la Provincia de Obando en el departamento de Nariiio. Es el aeropuerto

comercial mas alto del pais.

La nueva pista de aterrizaje tiene dos explanadas, lo cual permite abrir més el espacio aéreo en todo
el pais y servir de conexion hacia otros destinos, es decir convertir el aeropuerto en internacional. La
pista antigua en el tiempo de estos trabajos, se utilizo para el despegue y aterrizaje de aviones con
personalidades del Gobierno, autoridades militares y visitas de alto rango. Ademds, se tienen
previstas nuevas construcciones, como: modernas salas de abordaje, puesto de socorro y atencion
Bomberil, centro de ventas y comercic, y una mejor atencion a los usuarios. Este proyecto hace parte
del Gontrato Plan de Nariiio que permite la operacion de aviones tipo Airbus 318, 319, y 320. Una
vez concluidas las obras permitiran iz reactivacion de la economia de frontera por su cercania al

Ecuador, y facilitar el turismo regional.

Por el gran intercambio comercial con Ecuador, Ipiales esta considerado el segundo puerto terrestre
de Colombia. El comercio formal e informal es asi mismo fuente de ingresos y una de las actividades
econdmicas a las que se dedica gran parte de su poblacion que se ve favorecida por la condicion de

zo0na de frontera con el Ecuador.
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Arbo! d¢ problemas: Talento Humano en el sector

Necesidad
Central

tfectos Directos

esincentiva en o
o fo o0 compelitivg

gion

Carencia de personal

altamente capacitado

2
1
Carencia de pedagogia en Falta de instituciones técnicas

atencien al cliente

Dbjetivos especificos

para capacitarse en la region
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Arbol de soluciones: Talente Humano en e! sector

Efectos Directos
[
Jluismo <o centivaenls 3
Aerpuerio competiin
region
[]
Necesidad Presencia personal
Lentral altamente capacitado
'l
L4
Alto manejo de pedagogia en Existencia nstituciones técnicas
atenrcidn al cliente para capacitarse en 1a region

Objetivos especificns
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Infraestructura y Sostenibilidad Ambiental

Segiin el Plan Estratégico Aeronautico 2030 es necesario lograr que la infraestructura, los servicios
aeroportuarios, de navegacion aerea y la intermodalidad, cuenten con capacidad y eficiencia para

atender el crecimiento de la demand: del sector en un contexto ambientalinente sostenible.

Retroalimentacion y observaciones de ios actores durante las mesas participativas
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~ r

o Se requiere la actualizacién y ejecucién del Plan Maestro del Aeropuerte de San Luis para
que pueda ser un aeropuerto que logre atender no selo las necesidades del municipio de
Ipiales, sino de otres municigios aledafios.

o También se ie debe apuntar a cumplir con las caracteristicas de aeropuerto alterne al Antonio
Narino, siguiendo una ldgica de complementariedad.

o Ademas, también es necesario contemplar la adquisicidn de los predios necesarios para llevar
a cabe las reformas y adecuaciones contempladas en el plan.

o Se resaltd la importancia de mejorar la infraestructura del aerepuerte en términos de:
parqueaderos mas amplios, salas de espera, cabinas de atencion, entre otros.

o Hace falta ampliar la infraestructura del terminal aéreo que permita |a operacion efectiva en
distintos horarios, la instalacion de la torre de control y SET.

e Es necesario contar con equipamienio modernizado para determinar ia estabilidad y la
climatologia de 1a zana.

o Se resaltd la importancia de contar con medidas de mitigacion con el fin de controlar la

generacion de ruido y emisiones de gases.
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Arbol de problemas: Infraestructura y Sostenibilidad Ambiental

Servi  colapsato

Efectos Directos

Pocs comodit arael ysunng

Necesidad central

Infraestructura insuficiente para
nroyectar at acropuerto como nodo
tronterizo

I —

Carencia de espacio para ampliacion
del 2eropuerto

Aeropuerio en malas condiciones y
carencia de servicios

Caus as Directas

No cumplimiento de requisitos para
convertirse en aeropuerto alterno
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Arbol de soluciones: Infraestructsra y Sostenibilidad Ambiental

Efectos Direclos

T oentay demenda coherenies conlas ondiciones comodas para & USuano ~p uso e ccuerdo a sus
capacidades del asropuerte ' T b - capacidades
— -y
Infraestructra suficiente para
proyectar al aeropuernto como nodo
fronterize
R e —— a—— D oA F:
Compra de predios para ampliacion del Aeropuerto en buenpas condicionesy Cumpliirmiento de requisitos para
aeropuerio con suficiente oferta de servicios convertrse en aeropuens altarmo

Causas Directas
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Conectividad

Segiin el Plan Estratégico Aerondutico 2030 la conectividad tiene como principal objetivo construir
una red de servicios de transporte aéreo eficiente que una las regiones del pais con los principales
centros de produccion y de consumo nacionales y del mundo, aprovechando su capacidad

integradora.

Retroalimentacion y observaciones de los actores durante las mesas participativas

Se expreso la necesidad de ampliar rutas con las diferentes regiones del pais y en el area

internacional.

e Ademds, se menciond la importancia de atraer nuevas aerolineas para que operen en el
aeropuerto y de esta forma poder consolidar nuevas rutas.

e [Dentro de los destinos mencionados por los asistentes a la mesa se encuentran Bogota, Cali,

Cartagena y Puerto Asis.

e Es necesario fomentar el turismo v las exportaciones con la zona franca.
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Arbol de problemas: Conectividad

Carencia de ritas

Efectos Directos

ién del Aeroptt

Necesidad Central

Paca conectividad del
aeropuzrto

Pocas aerclineas

Causas Directas

Ausencia de conexion internacional con
destinos como Ecuador




AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Arbol de soluciones: Conectividad

Efectos Directos

Conexion intemacional con destinos

Suficientes aerolineas
come Ecuador

Objetivos Especificos
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Competitividad

Segiin el Plan Estratégico Aerondutico 2730 el objetivo primordial del eje de competitividad es
desarrollar politicas piblicas y estrategias que fortalezcan el factor de productividad del transporte

aéreo y estimulen los servicios para el crecimiento de |a aviacidn civil en Colombia.
Retroalimentacion y ebservaciones de los actores durante las mesas participativas

o Se establecid la necesidad de promover la competitividad entre las aerolineas.

e Se propuso considerar |a negociacion de descuentos especiales en las tarifas de los tiquetes
en las fechas gue hayan eventos culturales. Esto con el fin de incentivar el turismo de la
region y atraer nuevos visitantes.

e Ademas, se discutid la posibilidad de reducir el impuesto aeroportuario para tiquetes que
salgan del aeropuerto transfrorterizo.

o Realizar publicidad para llamar la atencion de usuarios para informar los destinos con los
que cuenta el aeropuerto.

o Ampliar la cobertura de vuelos a diferentes partes o regiones e implementar talleres de

educacion a los usuarios.
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Arbol s problemas: Competitividad

Efectos Directos

Dificultades para ~CIones en
canr’ 1 mayor niniero G.poco atrachvo JGantesde s
de visitinies stinos ~  ubiertos

i

|

|

Ausenciade
compeion ia

=

Besaprovechamiento
Necesidad Central @ carécter fronterizo
del ceropuerto

P o T O s TR

Carenciade
estrateqia i cuenci . ca cober

3 ‘ g sde Baja frecuencia de Taritas altas Po berturade
fortalecimiento para vueios vielos

transporte de carga

Pocas gerolineas

Causas Directas
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Arbol de soluciones: Competitividad

Efectos Directos

Buenostendimientos

ks e Captacion dem - F—
por transporte de ntmero de visitan es r competencra,
rarga _ ST
i ' 5
Aprovechaniiento de
caracter fronterizo del
aeropuerto
O —.mzzllﬁ

Etrategias de
fortalecimiento para
transporte de carga

formuladas ¢

implementadas

Alianzas estratégicas
para incremento en
frecuencias

Tarifas economicas y
diferenciadas

Buena cobertura de
vuelos

Alianzas estratégicas
para ilegada de
nuevas aerojineas

Objetivos Especificos
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Talento Humano en el Sector

Segun el Plan Estratégico Aeronautico 2030 es necesario fortalecer la gestion del conocimiento para
lograr el desarrollo integral y sostenible del talento humano, en linea con el crecimiento de la

aviacion civil en Colombia.

Retroalimentacién y observacionas de [es actores durante [as mesas participativas

o [snecesario evaluar el tema de forma prospectiva, en diez anos se espera que el aeropuerto
crezca y por lo tanto, el personal necesario para operarlo. Por ese motivo es esencial contar
con programas de capacitacion continua.

o Se propone implementar programas de estudios técnicos a través de universidades y el SENA
para suplir esta necesidad.

e [s una necesidad pensar !a conectividad en el desarrollo en la economia regional, la
conectividad teniendo en cuenta las caracteristicas de Ipiales como ciudad fronteriza.

o Por otro lado, es importante tener en cuenta la relacion que existe entre la capacitacion del
talento humano en turismo y atencidn al turista para posicionar la regidn y la ciudad como

destino turistico.
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Arbol de problemas: Talento Humano en el Sector

Dificuitades enia oporacion

Efectos Directos

sen la contratacidn

Necesiciad Central

Carencia de oferta capacitada

Deficiencias en talents humano
delaeror 10

PoCO presupuesto
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Arbol de soluciones: Talento Humano en el Sector

Efectos Directos

Contratacion efic

Talento humano apropiads para
el aergpuerte

Programas de capacftacion en alianza
cen instituciones educativas de!
departamento

Incremenmo en presupuesto para
funcionamiento




CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

COMPETITIVIDAD

¢ Cree usted que las tarifas son las adecuadas?

¢Hay algin servicio que considere sepueda desarrollar para aumentar la competitividad del territorio?
¢ Qué tan competitivo es el aeropuerto conrespecto a los aeropuertos de la regién?

¢ Gudl es el obstaculo Gue usted cree impide qgue su aeropuertosea mas competitivo?

Efectos Directos

Necesidad Tarifas Altas
Central Objetivo General

Aeropuertos Alternos
tienen mayor oferta en Arraigo
sillas y frecuencias



Necesidad
Central

Causas Directas

Efectos Directos

Frecuencia Insuficientes

i

Espacios insuficientes
en la terminal del
Aeropuerto

Falta de oferta de I35
Aerolineas

Causas Directas

Efectos Directos

Objetivo General



Necesidad

Tecnologia deficiente

i

-y

Recursos insuficientes

Causas Directas

Efectos Directos

NO existe area de carga y
almacenamignio

et

Central
f
Infraestructura
obsoleta
Wt Y-
NEC" o dad
Central
f
No existe
infragstructura

m]

No hay una demanda
suficiente

Causas Directas

Objetivo General

Objetivo General



Fines

Reduccion de Tarifas

Incentivar el arraigo

Aumento de
oferta Aérea



Objetivos Especificos

Fines

Llegada de
nuevas
Aerolineas /
far':acién d
log )

Aumento de Frecuencias

Mas oferta de Construccion de
frecuencias por parte una terminal
de las Aerolineas adecuada

Objetivos Espezificos

Fines



Implementacion de
Tecnologia en la terminal

Adecuacion de la L
Asignacion de recursos

infraestructura
Objetivos Especificos
Fines
[
Adecuacion de areas para
transporte 7z carga
. L
Adecuacion de dreas para Promacion del servicio en el
carga y almacenamiento Aeropuerto

Objetivos Especificos



CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
TALENTO HUMANO EN EL SECTOR
¢Qué tanto impulsa el sector del TransporteAéreo a! trabajo en el territorio?

¢Qué tan adecuado considera esta el talento humano cualificado en elaeropuerto de su territorio?
¢, GQué hace falta en su aeropuerto para que ol Talento Humano sea masefactivo en la atencién de los usuarios?

Efectos Directos

Nezesidad

: Carencia de personal
Centra;

Disponibilidad del

Presupuesto
recurso humano

Causas Directas

Objetivo
General



Fines

Designacién de personal

Asignacién de
presupuesto

Objetivos Especificos



CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

CONECTIVIDAD

¢Qué rutas conoce usted entre su aeropuerto y ofros destinos?
¢, Cual es la necesidad en relacion con rutas para conectar su teritorio?

Efectos Directos

&
lientes:
o
L
Y
Ampliar rutas a destinos
Nacionales e
internacicnales Desde y
Necesidad Hacia el Aeropuerto
Central Internacianal El Edén
)
f
Falta de oferta de infragstructura
rutas por parte de las obsoleta para la
Aerolineas prestacién del servicio

Causas Directas



Fines

!

Promocionar el Aeropuerto
Internacional El Edén de
Objetivo Amenia mediante

General publicidad institucional

Mejorar la
infraestructura para la
prestacion del servicio

Aumentar fa operacién
del servicio aéreo

Objetivos Especificos
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INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

¢ El aeropuerto cuenta con capacidad y eficiencia suficiente para atender el nimero deusuarios que utilizan el servicio?
¢ Que aspecto de fa infraestructura deben atenderse de manerainmediata para garantizar un servicio mas seguro y eficiente?

INFRAESTRUCTURA

Efectos Directos

Insatisfaccién de usuarios No se puede atender la
(ue genera uha baja de demanda de pasajeros v
Demanda clientes

Insuficiencia en fa
capacidad Estructurai y de

Necesidad Ocupacion del terminal Objetivo
Central Aereo General




Los disefios relaizados en el Insuficiencia de espacios
afio 2000 no cumple con la para la atencién Aerolienas
estandarizacion de la IATA y de usuarios

Causas Directas

Efectos Directos

I;imitan_te en los vuelos Lano ceiii_ficacién del-
Infernacionales, Aeropuerto-por la
actualmente el Aetopuerto insequridad en ia operacion
es categoria C Aérag,
Mzcesidad Dimensiones Insuficiente
Cent:al en la pista
I

No se cuenta con espacio
para la Ampliacion de la
pista

Zonas de seguridad
insuficientes

Causas Directas

Tojetivo
Generai



Efectos Directos

Nose cumple la norma Alto riesgo de accidentes /
establecida en la |JATA incidentes

Ubicacidn inadecuada del

Necesidad cuartel de bomberos el
Central Aeropuerto el Edén de o
Armenia Objetivo
General
A
f \
Limitacién de espacio en el El Aeropuerto se construyd
Aeropuerto Internacional el enh una época post
Edén de Armenia terremoto
Causas Directas
SOSTENIBILIDAD AMBIE!

¢Que tipo de amenazas naturales se presentan en el aeropuerto(movimientos en masa, inundaciones, huracanes, tormentas tropicales, incendios, tc.)?
¢ Qué situacionesgenera la operacion del asropuerto que impacte &l medio ambiente?

Efectos Directos



No se esta cumpliendo con
la norma establecida de
Gestion Integral de Residuos

Alto rigsgo de
contaminacion

Deficiente manejo y
fratamiento de los residuos

Necesidad .
generados por la operacion
Central
del Aeropuerto y zonas de
influencia
)
Espacios insuficientes para No se cugenta con personal
el manejo y almacenamiento calificado para realizar esta
de residuos -apor

Csiusas Direcias

Efectos Directos

tncumplimiento de normas
nacionales e internacionales

Obijetivo
General



Necesidad

C . .- gy ob- tiv
Central ontaminacién auditiva jetivo

General

Operacion de equipos en

Operacion de aeronaves .
tierra

Causas Directas



Disefio y Construccién de
terminal aéreo de acuerdo con la Adaptacion tecnolégica
estandarizacién de la [ATA del terminal Aéreo, ,
incluyendo Puentes de abordaje

Objetivos Especificos

Fines

Ampliacion de pista

A

M

Ampliacion zonas de

Compra de terrenos seguridad

Obijetivos Especificos



Fines

Lumplir cida

Reubicacion cuartel det
Bomberos Aeropuerto
Internacional el Edén de
Armenia

Estudios, disefios y
Construccion del Cuartel de
Bomberos del Aeroptierto
Internacional el Eden de
Armenia

Adquisicion de predios para la
reubicacion del Cuartel de
Bomberos Aeropuerto
Internacional el Edén de Armenia

Objetivoe Especificos

NTAL

Fines



Gumplir con'la norma gstable 1
en la Gestion. dntegral de
Residuos

Manejo integral de los
residuos

Construir espacios adecuados
para el tratamiento de los
residuos

Objetivos Especificos

Fines

Contratar persora
calificac:



Disminucidn de niveles de

ruido
Control y vigilancia
Insonorizacion de las Terminales Administrativo para el
Nacional e Internacional cumplimiento de los

estandares de ruido

Objetivos Especificos



CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

INSTITUCIONALIDAD

¢ Como ve usted la labor desarroltada por la Aerocivil en su aeropuerto?

¢Qué expectativas tienen de la Aerocivil para los proximos 4 afios?

¢ Qué considera que pueda mejorar la gestiondesarrollada por la Aerocivil en su aeropuerto?

Efecios Directos

Involucicn derea en &l

pals
Prcceso de estudios de
Necesidad necesidades para el
Aeropuerto
Central
—
Estudios de Incremento de la
proyeccién utlizacion del
insuficientes transporte Aéreo

Causas Directas

Obijetivo
General



Fines

Inversion por parte de la Aeronautica
Civil para estudio de proyectos en el
Aeropuerto

!

Desarrollo de Utilizacion optima del
proyectos transporte aereo



CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL Y BIOSEGURIDAD

¢, Considera que la seguridaden su aeropuerto es suficiente?

¢ Cémo considera se puede fortalecer esa seguridad?

¢ Considera que lasaerolineas que operan en este aeropuetio son seguras?

¢Usted como usuario conoce como funciona elaeropuerto y procedimientos a sequir en cuanto a seguridad tanto en las instalaciones aeroportuarias como enei v
¢ En su aeropuerio se conservan las medidas de bioseguridad aciualmente?

¢ Qué considera ustedse debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?

Efectos Directos

i

Deficiente senalizacion e
Necesidad iluminagién de Pista y
Central Plataforma Objetivo General

L




Deterioro en la pintura Ingficiente iluminacion y
por usa y calidad en los sefializacion en pista y
materiales plataforma

Causas Directas

Efectos Directos

Mala calificacion por p
gde los organismos
internacionales y por
consiguient: nailazgos an

Alto riesgo de accidentes
en'las operaciones de
aproximacién de las

asiunaves -
” 45 auditoriz®
Def- uia en radioayudas
y visual desde la torre de
Necesidad control hacia las
Central Aeronaves

Ausencia de visibilidad
por parte del control de
transito Aéreo

Falla en las operaciones del
control de transito Aéreo

Causas Directas

Objetivo General



Efectos Directos

sl Riasgos de ace
cidentes en plataform

Actualmente el abordaje de
la operacién nacional e
Internacional es peatonal a
través de fa plataforma

Ineficiante infragstruciura

Recursos insuficientes .
aeroportuaria

Causas Directas

Efectos Directos

Objetivo Genera!



seguridad al ingreso a
las salas

Mala calificacion por parte

e los organismos
intefnacionales y por
consiguiente haflazgos en

las auditorias

Faltan maquinas de rayos
X en sala Nacional e

Internacional
}

Deficiencia en la
seguridad de la aviacion
civil
Causas Directa~

Efectos Directos

Posibilidad de intrusian
en el area restringida

Falla en los procesos de
seguridad por parte del
aerédromo

Mala caiiicacion por  ui
de los organismos
internacionales y por
consiguiente hallazgos en
las auditorias

Ljetivo General



Deficiente cerramiento
perimetral
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CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL Y BIOSEGURIDAD

. Considera que la seguridaden su aeropuerto es suficiente?

¢ Como considera se puede fortalecer esa seguridad?

¢ Considera que lasaerolineas que operan en este aeropuerto son seguras?

L Usted como usuario conoce como funciona elaeropuerto y procedimientos a seguir en cuanto a seguridad tanto en las instalaciones aeroportuarias como enel v
¢En su aeropuerto se conservan las medidas de bioseguridad actuaimente?

¢ Qué considera ustedse debe mejorar en la seguridad en su aeropuerto?
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CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL Y BIOSEGURIDAD

¢ Considera que la seguridaden su aeropuerto es suficiente?

¢, Como considera se puede fortalecer esa seguridad?

¢ Considera que lasasrolineas que cperan en este aeropuerto son seguras?

¢ Usted como usuario conoce como funcicna eiaeropuerto y procedimientos a seguir en cuanto a seguridad tanto en las instalaciones asroportuarias como enel v

¢ En su aeropuerto se conservan las medidas de bioseguridad actualmente?
¢ Qué considera ustedse debe mejorar en la sequridad en su aeropuerto?

Efectos Directos

ntes

i

Deficisiie sefializacion e
Necesidad luminacion de Pista y
Central Plataforma Objetivo General




Necesidad
Centrai

Deterioro en la pintura Ineficiente iluminacion y
por uso y calidad en los sefializacion en pista y
materiales plataforma

Causas Directas

Efectos Directos

ala calificacién por parte

Alto riesgo de accidentes S
de los grganismos

en las operaciones de

B internacionalesy por
aproximacion de las o
L consiguiente haftazgos en
aeronaves _ L
tas aiv .das

Deficiencia en radicayudas
y visual desde la torre de
control hacia las
Aeronaves

}

Ausencia de visibilidad
por parte del control de
transito Aéreo

Falla en las operaciones del
control de transito Aéreo

Causas Directas

Ghjetivo Ganeral



Efectos Directos

Actualmente el abordaje de
la operacion nacional e
Internacional es peatonal a
través de la plataforma

Ineficiente iniraestructura

Recursos insuficientes )
aeroportuaria

Causas Directas

Efectos Directos

Cbjetivo General



Mala calificacion par parte
de las crganismos

sequridad 8 internacionales y por
- consiguiente hallazgos en
las auditorias
Faltan maquinas de rayos
X en sala Nacional e
Internacional
Deficiencia en la Falla en los procesos de
seguridad de la aviacion seguridad por parte del
cvil aerédromo

f ausas Dirccias

Efectos Direcios

Mala calificaci*n por parie
de los organismos
internacionales y por
consiguiente hallazgos en
las auditorias

Posibilidad de intrusion
en el 4rea restringida

Objetivo General



Deficiente cerramiento
perimetral
Objetivo General

Cerramiento actual en mal
estado / Cerramiento actual
no cumple con la
normatividad

Deficiencia en la
seguridad de la aviacion
civil
Causas Directas

Efectos Directos

f

Control deficiente de los

otocolos de Bi idad ieti
protocolos de blosegurida 0b|etlvo General




uelo?

Fines

{

Minimizar los riesgos con el
fin de controlar la seguridad
Operacional

4



Cumplimiento de la
normatividad respecto de la Utilizacién de Materiales
iluminacion y sefalizacion de la Certificados
pista y plataforma

Objetivos Especificos

Fines

Cofrecta-adecuacion de-la

(Gestién del riesgo en las o o
NN g B visibilidad en la {orre de control
operaciongs Aéreas en el LT :
: i {modificacion:de los paraies de
Aerdronomo el Edén. : - L

Jos vidrios}
Cratool del riesce Je la
seguridad operacional
l
Redisefic de la cabina de la Optimizacidn en las
torre de control operaciones de trénsito aéreo

Objetivos Especificos



Fines

Adecuacion del muelle Consiruccion del nuevo terminzl
Internacional para la Nacional que permitz ia
implememtacion de puentes de adecuacion de puentes de
abordaje abordaje

Objetivos Especificos

Fines



f

Control del riesgo de fa
seguridad de la aviacién civil

Mejoramiento y facilitacién en la

Adgquisicidn de equipos de rayos agilidad de los procesos para
X para la sala Nacional e elevar los niveles de seguridad
Internacional en el abordaje nacicnal e
internacional

Okjetivos Espacificos

Fines




Control del riego de la
seguridad de la aviacion civil

l

Construccion de un nuevo
Mantenimiento periddico cerramiento acorde con la
norma

Obijetivos Especificos

Fines

i

Mejorar los controles de
Bioseguridad

}




incluir en el proyecto de.
construccion de la terminal
nacional dreas que permitan
ejercer controles de
Bioseguridad

Obijetivos Especificos

Conocimiento y cumplimiento

de la norma de bioseguridad

nacional e internacional por

parte de las Aerolineas y los
pasajeros



CONSTRUCCION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

INDUSTRIA Y CADENA DE SUMINISTRO

;,Conoce en su territorio proveedores de piezas, partes ycomponentes aeronduticos?

¢ Qué prestadores de servicios de mantenimiento y reparacion de aeronavesconoce en su territorio?
4 Qué necesita su territorio para proveerse de mantenimiento, piezas y partesaeronauticas?

Efectos Directos
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Y
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partes, y componentes
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Central
Necesidad de la Facmdgq en la
. \ consecucion de los
existencia de )
materiales
proveedores

aeronauticos

Objetivo Ger



1eral

Fines

Conocer y contar ¢on
un proveedor cerca al
terrirorio
Contar con un listado de Facilitar la busqueda de
proveedores amplio en el materiales Aeronauticos cerce

territorio del territorio



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000060
	00000061
	00000062
	00000063
	00000064
	00000065
	00000066
	00000067
	00000068
	00000069
	00000070
	00000071
	00000072
	00000073
	00000074
	00000075
	00000076
	00000077
	00000078
	00000079
	00000080
	00000081
	00000082
	00000083
	00000084
	00000085
	00000086
	00000087
	00000088
	00000089
	00000090
	00000091
	00000092
	00000093
	00000094
	00000095
	00000096
	00000097
	00000098
	00000099
	00000100
	00000101
	00000102
	00000103
	00000104
	00000105
	00000106
	00000107
	00000108
	00000109
	00000110
	00000111
	00000112
	00000113
	00000114
	00000115
	00000116
	00000117
	00000118
	00000119
	00000120
	00000121
	00000122
	00000123
	00000124
	00000125
	00000126
	00000127
	00000128
	00000129
	00000130
	00000131
	00000132
	00000133
	00000134
	00000135
	00000136
	00000137
	00000138
	00000139
	00000140
	00000141
	00000142
	00000143
	00000144
	00000145
	00000146
	00000147
	00000148
	00000149
	00000150
	00000151
	00000152
	00000153
	00000154
	00000155
	00000156
	00000157
	00000158
	00000159
	00000160
	00000161
	00000162
	00000163
	00000164
	00000165
	00000166
	00000167
	00000168
	00000169
	00000170
	00000171
	00000172
	00000173
	00000174
	00000175
	00000176
	00000177
	00000178
	00000179
	00000180
	00000181
	00000182
	00000183
	00000184
	00000185
	00000186
	00000187
	00000188
	00000189
	00000190
	00000191
	00000192
	00000193
	00000194
	00000195
	00000196
	00000197
	00000198
	00000199
	00000200
	00000201
	00000202
	00000203
	00000204
	00000205
	00000206
	00000207
	00000208
	00000209
	00000210
	00000211
	00000212
	00000213
	00000214
	00000215
	00000216
	00000217
	00000218
	00000219
	00000220
	00000221
	00000222
	00000223
	00000224
	00000225
	00000226
	00000227
	00000228
	00000229
	00000230
	00000231
	00000232
	00000233
	00000234
	00000235
	00000236
	00000237
	00000238
	00000239
	00000240
	00000241
	00000242
	00000243
	00000244
	00000245
	00000246
	00000247
	00000248
	00000249
	00000250
	00000251
	00000252
	00000253
	00000254
	00000255
	00000256
	00000257
	00000258
	00000259
	00000260
	00000261
	00000262
	00000263
	00000264
	00000265
	00000266
	00000267
	00000268
	00000269
	00000270
	00000271
	00000272
	00000273
	00000274
	00000275
	00000276
	00000277
	00000278
	00000279
	00000280
	00000281
	00000282
	00000283
	00000284
	00000285
	00000286
	00000287
	00000288
	00000289
	00000290
	00000291
	00000292
	00000293
	00000294
	00000295
	00000296
	00000297
	00000298
	00000299
	00000300
	00000301

