
INFORME DE GESTIÓN 
PERIODO: UN PAGO FINAL AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2022 

 

CONTRATO N° CD-08-2022-1722 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el acompañamiento y 
desarrollo del programa ADULTO MAYOR del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla. 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 
1. Recibir, diligenciar y tramitar 

los reclamos, quejas y 
novedades, de origen 
individual y comunitario, y 
confrontar que la información 
y los soportes correspondan 

 Verifique y Consulte en el aplicativo dato de 
la nómina pagada el estado de vinculación y 
monto liquidado. En el mes de Diciembre 

 A cada caso le envié su respuesta y soportes 
o solicitudes de documentos que se 
requeria que aportaran en el caso de los que 
se encontraban en estado de suspendido. 

 

2. Facilitar el proceso de 
difusión de lainformación a los 
beneficiarios del programa 
Adulto mayor manteniendo 
bajo confidencialidad los 
materiales, formularios, bases 
de datos y demás documentos 
relacionados con el ciclo 
operativo que le sean 
entregados para su custodia y 
cuidado. 

 

 
 Atendí a 520 beneficiarios del programa en el 

punto de atención al ciudadano ubicado en la 

cl. 34 # 43 – 21. 

  Consulte en las bases de datos y en el 

aplicativo de Colombia Mayor el estado de 

vinculación, monto y liquidación de pago. 

 

 
3. Actuar como facilitador en las 

labores de suministro, 
recolección y envió de 
formularios propios del 
programa adulto mayor 

 Realice 270 inscripciones de adulto mayor en 

el punto de atención al ciudadano ubicado en la 

CL 34 # 43 – 21, previa consulta en las bases 

de datos del programa, Sisbén y Adress

 Actualice los datos personales de 27 

beneficiarios del programa en el archivo 

compartido de actualizaciones y en el aplicativo 

Colombia Mayor.



 

 
4. Velar que se dé una respuesta 

oportuna y eficaz a las PQR 
recibidas de conformidad con 
los lineamientos establecidos 
por el programa 

 
 

 Atendí a 15 beneficiarios de casos de 

inconvenientes de pago, para los que le 

diligencié un formato de reporte de anomalías 

en el mes Diciembre 

 

5. Cumplir con las demás 
actividades inherentes al 
objeto del contrato las 
relacionadas al programa y las 
que sean determinadas por el 
supervisor. 

1. Asistí a una reunión el día 21 de diciembre donde 

recibí instrucciones y directrices para dar apoyo  al 

programa de adulto mayor  

2. Recepciones y entregue 36 documentos para 

pagos especiales y domicilios a terceros autorizados 

por el beneficiario para el cobro de la nómina de 

Diciembre  

3. Registro de documentos de inscripciones adulto 

mayor en sistema de información 

 

Evidencia obligación No 01 
 



 
 

Evidencia obligación No 02 
 
 

 



 

 

Evidencia obligación No 03 
 
 

 



 
 



Evidencia obligación No 04 

 



Evidencia obligación No 05 

 

 

 
 
 

Atentamente, 
 

 

JESSICA PAOLA ILIAS OROZCO 

C.C 1.004.092016 de Barranquilla. Contratista Alcaldía de Barranquilla 


