Cdédigo: F423

Version: 1

Fecha: 09/12/2019

FORMATO VERIFICACION FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

PROFESIONAL

Invertimos en & tlento de los colombionas

Paginaldel
VERIFICACION DE REQUISITOS CONTRATACION DIRECTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION.
RESOLUCION 1477 DE 2022
NOMBRE: [JUAN PABLO FORERO FORERO C.C. 80.039.945

FORMACION Y EXPERIENCIA EXIGIDA TABLA DE HONORARIOS

Grupo:

[cARTERA

Perfil: | PROFESIONAL

Honorarios:

$ 4.569.040,00

TITULO (Requisito Minimo):

afines

Titulo Profesional en Economia o Administracion de Empresas o Administracion
Financiera o Contaduria o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Comercial o Ingenieria
Industrial o Comercio Internacional o Finanzas y Negocios Internacionales o carreras

EXPERIENCIA MINIMA
REQUERIDA

12 meses

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE UTILIZAR LA

EXCEPCION:

N/A

FORMACION ACREDITADA POR EL CONTRATISTA

TITULO:

|profesiona| en Finanzas y Negocios Internacionales 05/11/2021

Decreto 019 de 2012: ARTICULO 229. EXPERIENCIA PROFESIONAL: Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional, la experiencia
profesional se computard a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacidn superior. Se exceptian de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de
seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computard a partir de la inscripcion o registro profesional.

EXPERIENCIA ACREDITADA POR EL CONTRATISTA

EXPERIENCIA APORTADA

EXPERIENCIA VALORADA

ENTIDAD L. . Tiempo Total . . Tiempo Total OBSERVACIONES
Fecha Inicio Fecha Final Fecha Inicio Fecha Final
SE AJUSTA LA FECHA DE
, , INICIO TENIENDO EN
1 [ICETEX 5/11/2021 30/12/2021 1 mes(es) y 26 dia(s) 5/11/2021 30/12/2021 1 mes(es) y 26 dia(s) CUENTA LA FECHA DE
GRADO
SE APORTA EL
CONTRATO DE 2022 Y
ICETEX 6/01/2022 30/12/2022 11 mes(es) y 25 dia(s) 6/01/2022 30/12/2022 11 mes(es) y 25 dia(s)[SE VERIFICA EN SECOP|
LA EJECUCION  DEL
CONTRATO.
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
MESES CERTIFICADOS: 13 meses y 21 dias MESES VALORADOS: 13 meses y 21 dias
1,14 1,00 21
TOTALES 1,14 1,00 0,14
TIEMPO CERTIFICADO: 1 afio(s) 1 mesfes) y 21 TIEMPO VALORADO: 1 afio(s) 1 mes{es) y 21
dia(s) dia(s)
OBSERVACION:
RESULTADO DE LA VERIFICACION: CUMPLE: X NO CUMPLE:
Elaboré: DIANA GUEVARA Firma:
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El Gimnasio Union Nacional

Autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional, segin resolucion &l
No. 344 del 1 de Aebrers de 2000

~ Confierea: @

:ﬂ’ureru Fforero Juan Pablo
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Y EN SU NOMBRE LA

INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA

UNILATINA

PERSONERIA JURIDICA Res. No. 8530 DEL 6 DE JUNIO DE 1983 del Ministerio de Educacion Nal.
EDUCACION SUPERIOR PARA EL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL

CONFIERE ELTITULO DE

TECNOLOGO

GESTION FINANCIERA DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

Juan Pablo Forero Forers

C.C. No. 80.039.945 de Bogota D.C.

QUIEN CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS.
EN TESTIMONIO DE ELLO LE OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA

En la ciudad de Bogota D.C., 3 de noviembre de 2017
ACTA No. 180% FOLIO No. 180 DEL LIBRO No.2
10 T j E V- W/ [A®AN et £
{R‘éC/’l"ORA, SECRETA RAL,

VICERRECTOR A,CADEM[CO
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INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA

UNILATINA

UNILATINA

PERSONERIA JURIDICA 8530 DEL 6 DE JUNIO DE 1983
DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDU(}ACI(’)N SUPERIOR PARA EL
DESARROLLO SOCIAL ECONOMICO Y CULTURAL

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

ACTA DE GRADO No. 180

El Consejo Directivo de la INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA- UNILATINA en su
sesion del dia tres (3) de Noviembre del afio en curso, considerando que:

JUAN PABLO FORERO FORERO
C.C. No. 80.039.945 de Bogota D.C.

Cumplio satisfactoriamente con todos los requisitos exigidos por los reglamentos de la
institucién, resuelve otorgarle el titulo de:

TECNOLOGO EN GESTION FINANCIERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

En nombre y representacion de la INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA- UNILATINA
y previo juramento de rigor, la rectora hizo entrega del diploma correspondiente,
registrado en el Libro de Actas No. 2. Folio No. 180.

En testimonio de lo anterior se firma la presente Acta de Grado, en la ciudad de Bogota,
D.C. alos tres (3) dias del mes de Noviembre de dos mil diecisiete (2017).

veds, M%/
N ES

a o i
T A BAUTISTA MOLLER Y FABIAN SEGURAYEGUIZAMON
Rectora ‘ . Secretario General (Encargado)

Vo Lk,

Personeria Juridica Res. N° 8530
del & de junio de 1983 M.E.N.
Institucidn vigilada por el Ministerio
de Educacién Nacional

Sede Principal
Calle 46 No. 3-05
PBX (57 1) 5737488

Bogota D C

www.unilatina.edu.co
informacion@unilatina.edu.co

Scanned by CamScanner



LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Y EN SUNOMBRE LA

INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA

UNILATINA

PERSONERIA JURIDICA RES. NO 8530 DEL 6 DE JUNIO DE 1983 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.
EDUCACION SUPERIOR PARA EL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL

CONFIERE EL TITULO DE

PROFESIONAL EN FINANZAS Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

A

Juan Pablo Forero Forero
C.C. No 80.039.945 de Bogota D.C.

QUIEN CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS.
EN TESTIMONIO DE ELLO LE OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA

Firmado en la ciudad de Bogotd D.C., el 05 de noviembre de 2021.
ACTA No.51 FOLIO No. 51 DEL LIBRO No. 3
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INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA

UNILATINA

UNILATINA

PERSONERIA JURIDICA 8530 DEL 6 DE JUNIO DE 1983
DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDUQACI()N SUPERIOR PARA EL
DESARROLLO SOCIAL ECONOMICO Y CULTURAL

CIENCIAS EMPRESARIALES
PROFESIONAL EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

ACTA DE GRADO No. 51
LIBRO No. 3

El Consejo Directivo de la INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA- UNILATINA en su
sesion del dia cinco (5) de noviembre del afio en curso, considerando que:

JUAN PABLO FORERO FORERO
C.C. No. 80.039.945 de Bogota D.C.

Cumplio satisfactoriamente con todos los requisitos exigidos por los reglamentos de la
institucion, resuelve otorgarle el titulo de:

PROFESIONAL EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

En nombre y representacion de la INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA- UNILATINA y
previo juramento de rigor, la rectora hizo entrega del diploma correspondiente, registrado
en el Libro de Actas No. 3. Folio No. 51

En testimonio de lo anterior se firma la presente Acta de Grado, en la ciudad de Bogot3,
D.C. alos cinco (5) dias del mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021).

I
’7;\—0/1\'\} i EQAEA
e, f a,«/%/ &«f ) .
efl({ SA BAUTISTA MOLLER FABIAN S LEGUIZAMON
Rector Secretario GeneralEncargado)

Personeria Juridica Res. N° 8530 Sede Principal www.unilatina.edu.co

del 6 de junio de 1983 M.E.N. Calle 46 No. 3-05 informacion@unilatina.edu.co
Institucion vigilada por el Ministerio PBX (57 1) 5737488
de Educacién Nacional Bogota D C




CERT-RH ~117230

EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DE SERLEFIN S.A.
CERTIFICA

Que JUAN PABLO FORERO FORERO ldentificado{z) con cédula de ciudadania
No. 80.039.945, estuve vinculada(a) con nuestra compafila mediante contrato por obra o labor, desde
el 01 de Marzo de 2013, hasta el 30 de Junio de 2016, desermpeiié el cargo de ASESOR DE SERVICIO
AL CLIENTE para ef canal de atencion BACK OFFICE para la UDN ICETEX SAC (Contrato Ne 2012-0467).

Funciones Operativas:

. Informar, cuando corresponda, al Responsable de la UDN, los inconvenientes que se presenten
con los casos asighados para gestionar.

«  Atencidn oportuna a las comunicaciones radicadas por los Usuarios indicando la informacién
apropiada acerca de los productos, servicios y demas inquietudes asociadas al portafolio donde
desarrcila su gestién, , calidad vy efectividad en la informacién suministrada y en la gestion
realizada.

» Consultar en las bases de datos, 1z informacion pertinente para ubicar a los Usuarios a través
de terceros y asf llevar a cabo un proceso de gestion efectivo.

+ Registrar la informacidn obtenida ya sea del Usuario o de terceros, de una forma clara que
permita continuar cen el adecuado proceso de gestion.

«  Registrar la informacion obtenida ya sea del Usuario ¢ de terceros, de una forma clara que
permita continuar con el adecuado proceso de gestion.

» Analiza los casos que flegan al canai con el fin de determinar si se puede generar la respuesta
de manera inmediata o en dado caso se requiera escalar en los tiempos establecidos ¢on el fin
de garantizar una respuesta coherente al usuario.

« Escalonar correctamente con el fin de evitar devoluciones por parte de las dreas misionales.

« Las respuestas generadas deben cumplir a cabalidad con los requisitos establecidos en ef guion
las cual debe ser clara y concreta atendiendo cada una de las inquietudes def usuario.

« Colaborar en la estructuracion de los informes de gestidn que se necesiten.

» Registrar en fos aplicativos y documentos definidos para tal fin, las inquietudes, sugerencias y
reclamos de Clientes/ Usuarios a fin de brindar una oportuna respuesta o generar el
escalonamiento  respective de manera oportuna, garantizando en todo momento el
mantenimiente y mejoramiento en los niveles de satisfaccion de Clientes y Usuarios frente al

servicio recibido.

Se expide a solicitud del interesado, al 03 dia de! mes de Noviembre de 2017.

“Directora Recursos Hurmanos
Para confirmacion Favaor enviar correc electronico a soficifudes@seriefin.cont



International Teleservices Champion Award ATA 2008 GCC

EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL DE OUTSOURCING S.A.
NIT800211401-8

CERTIFICA

Que JUAN PABLO FORERO FORERO Identificado (a) con Cédula de Ciudadania
NUmero 80.039.945 laboré para nuestra compafiia desde el 01 de Julio de 2016
hasta el 18 de Agosto de 2016 desempefiando el cargo de ASESOR - BACK
OFFICE para la cuenta de ICETEX.

Realizando las siguientes funciones:

e Gestionar los contactos de acuerdo con los protocolos establecidos por
el cliente y por Outsourcing S.A, bajo la premisa de solucién al primer
contacto.

e Registrar los contactos en los aplicativos disefiados para Tal fin.

e Asistir a capacitaciones de acuerdo con las programaciones de la
operaciéon y reforzar el conocimiento mediante la resolucién de
inquietudes.

e Velar por el buen USO de los recursos asignados a su cargo.

e Cumplir con los indicadores establecidos y definidos por la cuenta para
Su cargo.

e Asistir a preturno.

e Reportar cualquier anormalidad técnica o de informacion al coordinador.

La anterior certificacidon expide por solicitud del interesado (a) con destino a
quien interese, en la ciudad de Bogota el 15 de Enero de 2019.

Cordialmente,

JUAN3OSE PINZON PIRIACHE

Director de Administracion de personal
Pagina Web: www.outsourcing.com.co
E-Mail: comercial@outsourcing.com.co
Teléfonos: (571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opcion 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia

T Inbsonecing



http://www.outsourcing.com.co/

@ @@if@mpOF'ﬁ} AT EmMpRESA
Colombiana de Temporales Lida. =TI IS0 9001
EXCELENCIA EN SERVICIOS W cemTiFIcADA
Nit, 800.142.61.2-9

CERTIFICAMOS

Que FORERQ FORERO JUAN PABLO, identificado {a) con la cédula de ciudadania No.
80039945, laboro en misién bajo la modalfidad de un conirato por obra fabor contratada
desde el 22 de Agosto de 2016 hasta 21 de Febrero de 2017.

EMPRESA USUARIA: ICETEX
CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO 1

1. Respuesta a quejas y reclamos del defensor financiero y proyeccion de respuestas
a casos otros (Conirol internos y derechos de peticién), andlisis verificacion en
aplicativos, mercurio, enviar a ajustes segun el caso.

Revisitn de solicitud y validacion en el sistema.

Ajustes realizacion de acta — unificar — reconstructor.

Validacion y actualizacion en centrales de informacion financiera. (si se requiere.
Aplicacién de acla (depende tiempo de revision).

Proyeccién de respuesta realizada, explicando los puntos de las solicitudes.

oA WN

Sa expide fa presente a solicitud del interesado a los 19 dias del mes de enero de 2019.

Cordialmente,

COLTEMPOPA 3 A

L iselss 4/

YOLANDA CONTRERAS HERRERA
Gerente Recursos Humanos.

Calle 33 No 6-8B-24 Pisos 4-13 Fux 285-12-80
Email: info@grupocoltempora.com —Bogotd D.C. — Colombia
Servicio a nivel Nacional — Barranguitla, Bucaramenga, Cali, 1bagué, Medellin,
Neiva, Tunja, Manizofes, Armenia, Pereira y Pasto




SESPEM

LA SUSCRITA DIRECTORA OPERATIVA
DE SERVICIOS ESPECIALES PARA EMPRESAS
SESPEM S.A.S
Nit. 800.148.290-8

CERTIFICA QUE:

El sefior FORERO FORERO JUAN PABLO identificado con cédula de ciudadania
N° 80.039.945 Labor6 en nuestra empresa en los siguientes periodos:

e 06 Marzo de 2017 al 30 Julio de 2017.
e 24 Agosto de 2017 al 30 Diciembre de 2017
e 02 Enero de 2018 al 14 Agosto de 2018.

e 26 Septiembre de 2018 al 30 Diciembre de 2018

En el cargo de  TECNICO ADMINSITRATIVO 01, como empleado (a) en misién en
la empresa usuaria ICETEX. Con una asignacion basica mensual de Dos Millones
Cientosesenta Y Tres Mil Ciento Nueve pesos m/cte.($2.163.109), con un contrato

laboral por duracién de la obra o labor.

Desempefiando las siguientes funciones :

1. Andlisis de los requerimientos del Defensor, tutelas, Superentendia de Industria
y Comercio, redes sociales y entes externos asociadas al Grupo de Administraciéon
de Cartera.

2. Elaboracién de certificaciones para respuesta a la Oficina Juridica y Oficina de
Comercial y Mercadeo.

3. Andlisis y ajuste de las centrales de riesgo.

4. Anélisis de los casos especiales que deben ser sometidos al comité de crédite

oportunamente.
5. Cumplir con los tiempos de atencidn en las respuestas de tutelas y defensore
CARTAGENA BOGOTA VALLEDUPAR BARRANQUILLA
Bamo Pie de la Pops Cra. 29C No. 19.4) Chaginero Alto Cra. 3* No, 5784 Cantro, Calie 16 No. 6 - 60 Edificio DAVIVIENDA

Tels.: $580195 - GS83EAS - E6T68S Fax: 6643841 TeMdfonos: 348 2075 - 549 2076 Teléfonos: S80 5951 - 580 75348 Cra. 53 No. 75 - 158 Oficina 4058
PARA HOJAS DE VIDA
peryonal inmediatodhotmail com

www.gruposespem.com



SESPEM

6. Creacion y seguimiento de solicitudes de mantis a la Direccion de Tecnologia.

7. Consolidacion y reporte de las novedades aplicadas mensualmente.

8. Elaboracién de actas de ajuste de las obligaciones.

9. Apoyo en la ejecucién para el desarrollo del CORE BANCARIO en relacion con
las actividades de la Administracion de Cartera.

10. Respuesta a requerimiento de otras areas de la entidad con referencia a las
actividades

11. Ejecucion y elaboracion de las actividades solicitadas por el Coordinador del
Grupo de Administracion de Cartera.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado,en la ciudad de Bogota
D.C., alos Veintisiete (27) dias del mes de Diciembre de dos mil dieciocho (2018).

Atentamente,

= I~ { !
X AL L 2 e £

[ S s mmera

MARIA VELEZ LOPEZ
Directora Operativa

L
140 0391

CARTAGENA BOGOTA VALLEDUPAR BARRANQUILLA

Bamo Pie de la Pops Cra 29C No. 19.4) Chaginero Alto Cra. 3* No, 5784 Cantro, Calie 16 No. 6 - 60 Edificio DAVIVIENDA
Tels.: 8580195 - GSE30A9 - 661689 Fax: 6643841 TeMdfonos: 348 2075 - 549 2076 Teléfonos: 580 5951 - 580 7538 Cra. 53 No. 75 - 158 Oficina 4058

PARA HOJAS ?E VIDA
paryocal inmediatodhotmail com www.gru posespem.com



SESPEM

Servicic speciales para empresas

LA SUSCRITA DIRECTORA OPERATIVA
DE SERVICIOS ESPECIALES PARA EMPRESAS
SESPEM S.A.S
Nit. 800.148.290-8

CERTIFICA QUE:

El sefior FORERO FORERO JUAN PABLO identificado con cédula de ciudadania
N° 80039945 labord en nuestra empresa desde el 6 de marzo de 2017 hasta el 31
de julio de 2017, desempefiando el cargo de TECNICO ADMINISTRATIVO 01,
como empleado (a) en mision en la empresa usuaria ICETEX. Con una asignacion
bésica mensual de dos millones cincuenta y ocho mil trescientos treinta y nueve
pesos m/cte. ($2.058.339), con un contrato laboral por duracion de la obra o labor,
realizando las siguientes funciones:

1. Verificar, analizar y generar respuesta a los requerimientos por tutelas y

defensores del consumidor.

Realizar certificacion para respuesta de tutelas y defensores.

Verificacion y ajuste en centrales de riesgo.

Solicitudes Oficina Juridica (ACUPE, SIC, DEFENSORIA DEL PUEBLO,

ENTES DE CONTROL entre otros.

5. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de la dependencia.

B wn

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de
Bogota D.C, a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de dos mil diecisiete
(2017).

Atentamente,

MARIA VELEZ LOPEZ

Directora Operativa
SESPEM S.A.S. @

CERTIFICADO
1SO 9001

Contificado N* SC 5158-1

CARTAGENA BOGOTA VALLEDUPAR BARRANQUILLA
Barrio Pie de la Popa Cra. 29C No. 19-43 Chapinero Alto Cra. 3* No. 57-84 Centro, Calle 16 No. 6 - 60 Edificio DAVIVIENDA
Tels.: 6580195 - 6583039 - 6661689 Fax: 6649841 Teléfonos: 349 2075 - 349 2076 Teléfonos: 580 5951 - 580 7536 Cra. 58 No. 75 - 158 Oficina 405B
PARA HOJAS DE VIDA

personal.inmediato@hotmail.com www.gru posespem.com



info

LA ADM,INISTRACI(')N DEL GRUPO DE CARTERA DEL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO

OSPINA PEREZ -ICETEX

CERTIFICA

Que JUAN PABLO FORERO FORERO identificado con cédula de ciudadania No.
80.039.945, presta sus servicios de apoyo técnico a la gestién durante el periodo del 22
de febrero hasta el 21 de noviembre de 2019 plazo prorrogado hasta el 31 de diciembre
de 2019, como contratista al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -ICETEX en el
area del Grupo de Administracion de Cartera de la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia, de acuerdo con la siguiente informacion contractual:

13.

14,

15.
16.

17.

instituto Colombiang de Crddite Edusative y Betudios Toordeos en ot derlor
Uings de Atahieiin ol Ususario en Bogotd 4173538 v Naclhues!l D9800 321 3777

R

Corepra 3 Mro W« 32 Bogord, Colernbila

PEN 2RI

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS: No. 2019-0209 y Otrosi No.01
de adicién y prorroga.

VALOR: Por un valor total de TREINTA MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS ($30,644,460) M/CTE
impuestos y demas gastos incluidos, con adicién en valor por CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS
($4,426,422) M/CTE impuestos y demas gastos incluidos.

OBJETO: Prestar los servicios técnicos para apoyar a la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia en la atencidn a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes escaladas en el Sistema de Informacion de Administracion de Clientes
y Gestion Documental que posee la Entidad.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO:

Analizar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, radicados por medio del Sistema
de Informacién de Administracién de Clientes y Gestion Documental que posee la Entidad
relacionadas con el proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”,
con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.

Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacion en los aplicativos
de cartera para lograr la estabilizacion de la misma.

Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén relacionadas
con el objeto del mismo. : |

Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les fueron asignados
durante el periodo, de manera organizada y completa.




18. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
proyecto “Depuracién y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a los veintitrés (23) dias del
mes de diciembre de 2019.

Cordialmente,

S 1

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
eparada@icetex,gov,co

(567+1) 3821670 Ext 1208

Cra 3 No. 18-32 Piso 4

Bogota, Colombia
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EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR - ICETEX.

CERTIFICA

La Coordinadora del Grupo de Contratacion, previa revision de la documentacion que
reposa en el expediente de gestion de la Entidad, CERTIFICA que entre el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, y JUAN PABLO FORERO FORERO identificado
con cédula de ciudadania nimero 80.039.945, se ha suscrito el contrato de prestacion de
servicios que se relaciona a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2020-0076

Objeto del Contrato: Prestar los servicios técnicos a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia para apoyar las actividades administrativas del area.

Valor del Contrato: CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS
VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($41.229.737)

Fecha de Suscripcion
del Contrato: 09 de enero de 2020.

Fecha de Iniciacion: 09 de enero de 2020.

Fecha de terminacién
del contrato: 31 de diciembre de 2020.

Obligaciones Especificas:

1. Apoyar en el andlisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
radicados al Grupo de Administracion de Cartera, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en calidad.

2. Apoyar en la atencién de los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera; asi como
PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Defensor del Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 Luis Humberto Ustariz Gonzalez

www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogot4, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com @ La educacidon
PBX: 3821679 Carrera 11 Nro.95 — 51 Of. 2013 Ed. Oficity Nuevo &%‘ﬁ, es de todos
iSiguenos en nuestras redes sociales! Teléfono 6108161 / 6108164 Bogota, Colombia !

W @icetex f ICETEX Colombia o‘] @lcetex_colombia ([ ICETEX in ICETEX

Mineducacion




3. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas
con el objeto del contrato.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los nueve (09) dias del mes
de febrero de 2021. Conforme la base de datos y la informacién que reposa en la entidad.

SANDRA MIL% AMARQUEZ PARRA
COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACION
SECRETARIA GENERAL

Proyect6: Angela E. Sanchez Rodriguez, G. Contratos. CBU

Revisé: Luis Esteban Reyes Arias — Administrador Publico Contratista l
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EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - ICETEX.

CERTIFICA

La Coordinadora del Grupo de Contratacion, previa revision de la documentacion que reposa
en el expediente de gestion de la Entidad, CERTIFICA que entre el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, y JUAN PABLO FORERO FORERO identificado con
cédula de ciudadania nimero 80.039.945 se ha suscrito el contrato de prestacion de servicios
que se relaciona a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 2021-0059

Objeto del Contrato: Prestacion de servicios técnicos de apoyo a la gestion a la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en el tramite de actividades
administrativas propias del area.

Valor del Contrato: CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
M/CTE ($42.938.897).

Fecha de Suscripcién.

del Contrato: 06 de enero de 2021.

Fecha de Iniciacién
del contrato: 07 de enero de 2021.

Fecha de terminacién
del contrato: 31 de diciembre de 2021.

Obligaciones Especificas:

1. Apoyar en el analisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
radicados al Grupo de Administracién de Cartera, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en calidad.

2. Apoyar en la atencion de los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administraciéon de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor
del consumidor financiero u otros.

3. Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacion de la cartera; asi mismo
aplicar novedades que se requieran para la estabilizacion de la misma.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Defensor del Consumidor Financiero
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4. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar la

estabilizacion del mismo.
5. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas

con el objeto del mismo.
6. Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacion de la cartera, asegurando

su correcta liquidacion.
7. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el

objeto del contrato.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los veintitrés (23) dias del
mes de junio de 2022. Conforme la base de datos y la informacién que reposa en la entidad.

(orosd

CATALINA MARIA YUCUMA CARVAJAL
COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACION
SECRETARIA GENERAL

Proyectd: Henry A Ruiz Sarmiento, G. Contratos. G

Revis0: Luis Esteban Reyes Arias — Administrador Publico Contratista l
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ACTA DE INICIO DEL CONTRATO N° 2022-0075 SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX
NIT 899.999.035-7 Y JUAN PABLO FORERO FORERO NIT/CC. 80.039.945

Contrato de (Obra, prestacion de

contrato:

servicios, compraventa, 2022-0075
suministro, etc.) N°:
Fecha de perfeccionamiento del 05/01/2022

Objeto:

Prestacion de servicios profesionales en las actividades relacionadas con
gestién de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes escaladas de la Gestion
de Operacion de Cartera en el marco de la Modernizacion Digital y
Arguitectura Tecnolégica de ICETEX.

Contratista (1):

JUAN PABLO FORERO FORERO

Supervisor o Interventor (2):

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Analista Grado 04 Coordinador Grupo de Administracion de la Cartera

Valor del contrato:

El valor del contrato es hasta por la suma de TREINTA'Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($33.300.000) incluidos impuestos,
tasas, contribuciones y demas gastos directos e indirectos que se generen
con ocasion de la ejecucion del contrato.

Plazo de Ejecucioén:

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 30 de septiembre
de 2022, previa suscripcidn del acta de inicio y cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.

Lugar de ejecucion:

El lugar de ejecucién del contrato serd en la ciudad de Bogota D.C., 0 en el
lugar donde se requiera la prestacion del servicio, previa coordinacién con el
supervisor designado.

Fecha aprobacion de garantias: | 06/01/2022
Fecha de registro presupuestal: |05/01/2022
Otros requisitos de ejecucién (3) | No aplica

Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, se reunieron por parte del
Contratista JUAN PABLO FORERO FORERO vy por parte de la Entidad JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ,

con el fin de suscribir el acta de inicio del presente contrato.

Se acuerda entre las partes:

Fecha de iniciacion:

06/01/2022

Fecha de terminacion:

30/09/2022

Péagina 1 de 2
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Observaciones:

1. No hay observaciones

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en

ella.

Firma 'fﬁ'

Firma (':_’“‘AJ

JUAN PABLO FORERO FORERO
Contratista
C.C. N° 80.039.945

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Supervisor

C.C. N°79.434.805

Péagina 2 de 2
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CONTRATO DE PRE§TACION DE SERVICIOS NUMERO 2022-0075 CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ”
-ICETEX'Y JUAN PABLO FORERO FORERO

CONDICIONES PARTICULARES
No. DE CONTRATO 2022- 0075
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
MODALIDAD DE SELECCION | CONTRATACION DIRECTA
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS

CONTRATANTE TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ”  ICETEX
NIT 899.999.035-7
ORDENADOR DE GASTO MARGARETH SOFIA SILVA MONTANA
CEDULA N° 52.714.457
CARGO SECRETARIA GENERAL
CONTRATISTA JUAN PABLO FORERO FORERO
NITo CC N° 80.039.945
REPRESENTANTE LEGAL N/A
CEDULA N/A
CORREO ELECTRONICO juanpaforero@gmail.com
Prestacion de servicios profesionales en las actividades relacionadas con
OBJETO gestién de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes escaladas de la

Gestion de Operacion de Cartera en el marco de la Modernizaciéon Digital
y Arquitectura Tecnoldgica de ICETEX.

C.D.P. EF-2022-113 DEL 5 DE ENERO DE 2022

El valor del contrato es hasta por la suma de TREINTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($33.300.000) incluidos
impuestos, tasas,contribuciones y demas gastos directos e indirectos que
se generen con ocasion de la ejecucién del contrato.

EL ICETEX pagaréd al CONTRATISTA el valor del contrato mediante
PAGOS MENSUALES por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($3.700.000), por concepto de honorarios y demas
impuestos y retenciones a cargo del Contratista o en forma proporcional
por el tiempo que efectivamente EL CONTRATISTA preste sus servicios
profesionales (mes o fraccion de mes), de la siguiente manera: a) Un
primer pago con corte al 24 del primer mes de ejecucién; b) Pagos
FORMA DE PAGO mensuales del 25 al 24 de cada mes.

VALOR

PARAGRAFO PRIMERO: Cada uno de los pagos se hard previa
presentacion de los siguientes documentos: (i) La factura o cuenta de
cobro; (i) Los informes solicitados durante el mes de ejecucion; (iii) Los
recibos de pago de los aportes a la seguridad social de conformidad con
lo dispuesto en Manual de Contratacion del ICETEX y acorde a la
normatividad vigente que reglamenta la materia; (iv) Certificado de
cumplimiento expedido por el supervisor delegado.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior 1
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PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de los honorarios se efectuara con
corte a 24 de cada mes y el Ultimo pago con corte a 30 del dltimo mes de
ejecucion, en caso de que la ejecucidn se pacte hasta el mes de diciembre
y, en todo caso, cuando no se ejecute el contrato durante un mes completo
se pagara a prorrata por los dias efectivamente ejecutados en la jornada
de pago del mes siguiente.

Para efectos del presente contrato, se entendera que los meses constan
de 30 dias. En los eventos en que se tenga que fraccionar el mismo, se
tomara el valor de los honorarios mensuales, dividirlos en treinta y
multiplicar el resultado por el nimero de dias efectivamente prestados.

PARAGRAFO TERCERO: Cuando el tltimo pago se pacte para el mes de
diciembre, la cuenta debera ser presentada en las fechas previstas para la
Ultima jornada de recepcion de cuentas, de conformidad con la Circular de
Apertura y Cronogramas de la Vicepresidencia Financiera, emitida para
cada vigencia fiscal.

PARAGRAFO CUARTO: Una vez realizado el primer pago del presente
contrato, considerando la prorrata derivada del valor diario en este, los
saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, seran
liberados por el Grupo de Presupuesto del ICETEX, con el fin de garantizar
la adecuada gestion de los recursos durante la presente vigencia.

PARAGRAFO QUINTO: Si en desarrollo de las obligaciones del

CONTRATISTA, se requiere su desplazamiento fuera del lugar acordado

para la prestacion del servicio, el ICETEX reconocera como gastos de

viaje, de conformidad con la metodologia reglamentada por la Entidad para
los contratistas personas naturales.

1. Analizar y gestionar las peticiones, quejas, reclamos vy
requerimientos radicados al Grupo de Administracion de Cartera
relacionados con los reportes a las centrales de riesgos, Defensor
del Consumidor Financiero, Requerimientos a entes de control u
otros.

2. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido de la Gestion de Operacion de Cartera.

3. Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacién de
OBLIGACIONES la cartera; asi mismo aplicar novedades que se requieran.
ESPECIFICAS 4.  Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén

generando inconsistencias y seguimiento a las obligaciones que
presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar la estabilizacién del
mismo.

5. Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del
Grupo de Administracion de Cartera y en los sistemas de
informacién, cuando se requiera.

6.  Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o
que estén relacionadas con el objeto del mismo.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion su;mriar2
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1. Base de gestibn mensual establecida por el Grupo de
Administracién de la Cartera de las obligaciones tramitadas segun
corresponda.

2. Informe escrito mensual de las obligaciones especificas
ejecutadas en el marco del contrato objeto de la presente.

3. Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto
del contrato (actas de ajuste, memorandos, certificaciones, actas
de reunion, entre otros), en el repositorio establecido.

4, Presentacion ejecutiva mensual de la gestion realizada al
supervisor del contrato

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento en las entregas

ENTREGABLES

INDICADORES DE GESTION FORMULA: Numero de entregables aprobados / Niimero de entregados
planeados

META: >= 95%
De acuerdo con las actividades, el lugar de ejecucién del Contrato sera en
las instalaciones del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 N°.18-32, de la
Ciudad de Bogota D.C., 0 en el lugar donde asi lo indique el supervisor
designado.
El plazo de ejecucién del presente Contrato sera hasta el el 30 de
septiembre de 2022. Este plazo empezard a contarse a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
Tipo de garantia:
Comentario: EL CONTRATISTA se obliga dentro de los tres (3)
dias siguientes al perfeccionamiento del contrato,
a constitur una garantia en formato vy
CONDICIONES GENERALES DE POLIZA DE
CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS
CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION
y en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ"-
GARANTIA ICETEX NIT 899.999.035-7 con una compaiiia de
seguros, establecida en el pais y cuya matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de
Colombia y cumpla con la normatividad vigente, la
cual debera amparar:

LUGAR DE EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

Tipo de amparo Vigencia Porcentaje
Cumplimiento Vigencia igual al plazo de Diez por ciento
ejecucion y seis (6) meses | (10%) del valor del
mas, contados a partir del contrato
perfeccionamiento

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion su;mriar3
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La vigilancia y control de la ejecucidn del presente contrato sera ejercida
SUPERVISOR por el Analista Grado 04 - Coordinador Grupo de Administracion de

la Cartera, quien haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto.
REQUIERE LIQUIDACION: Si No__ X___
DOMICILIO CONTRACTUAL | Bogot4, D.C.
CONDICIONES Y Las especificaciones técnicas propias del Contrato se encuentran
ESPECIFICACIONES detalladas en documento Estudio Previo que hace parte integral del
TECNICAS presente contrato.

CONSIDERACIONES:

1. Que el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano Ospina
Pérez” — ICETEX, creado en 1.950 se transformd mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de
naturaleza especial con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculado al
Ministerio de Educacidn Nacional, y como tal, los actos y contratos que celebre en desarrollo de su objeto
se regiran por las normas del derecho privado.

1. Que en concordancia con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 8 de la Ley 1002
de 2005, asi como lo establecido en el Manual de Contratacién, el régimen legal del ICETEX corresponde
al derecho privado.

2. Que el area solicitante elabor6 y desarrollé en el estudio previo, entre otros, los componentes necesarios

para adelantar la presente contratacién a saber: (i) la Descripcion de la necesidad a satisfacer, en conjunto

con la descripcion del servicio a adquirir, (ii) el objeto del contrato, (iii) el presupuesto aproximado del
contrato, y (iv) el andlisis del sector.

Que la necesidad se encuentra prevista en el Plan Anual de Adquisiciones.

4. Que en la planta de personal aun existiendo personal, este no es suficiente para ejecutar las actividades
descritas en el Estudio Previo, tal y como consta en la certificacidén expedida por el area de talento humano.

5. Que verificada la informacion y los documentos presentados en la oferta, el &rea solicitante establecio que
el Contratista cumple con el perfil y los requisitos para ejecutar el objeto del presente contrato, expidiendo
la certificacion de idoneidad y experiencia.

6. Que la Ordenadora del Gasto se encuentra delegada para suscribir el presente Contrato de conformidad
con lo establecido en el articulo primero de la Resolucion N° 0911 del 20 de agosto de 2021 “Por medio de
la cual se delega la ordenacion del gasto y se dictan otras disposiciones en materia contractual”

hed

Que, de conformidad con lo anterior, las partes han acordado celebrar el presente contrato, regido por las
siguientes:

CLAUSULAS GENERALES

PRIMERA. - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Ejecutar el objeto del Contrato de acuerdo con las actividades establecidas en el presente contrato y dentro
del plazo pactado, especialmente las que le sean asignadas por el supervisor del Contrato, siempre que se
encuentren conformes con el objeto y la naturaleza del mismo, asi como suscribir oportunamente junto con
el Supervisor los documentos y actas inherentes a que haya lugar.

2. Cumplir con todos los requisitos necesarios para la legalizacién del Contrato.
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3. Custodiar y responder por los elementos de la Entidad entregados a su cargo para el desarrollo del presente
Contrato y en caso de ser necesario, debera contar con un equipo de computo portatil con conexién y una
red inaldmbrica con acceso a internet.

4, Realizar la afiliacion y encontrarse al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Integral
(salud y pension) y al Sistema de Riesgos Laborales.

5. Aplicar a los expedientes fisicos asignados o elaborados, las técnicas de archivistica y retencion documental.

6. Utilizar la imagen de EL ICETEX de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo autorizacion
expresa y escrita de las partes ningun funcionario o contratista podra utilizar el nombre, emblema o sello
oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

7. Entregar a EL ICETEX toda la informacién, documentos y archivos recopilados y producidos en desarrollo
de la ejecucién del Contrato al finalizar el plazo del mismo, de conformidad con las normas y disposiciones
vigentes en EL ICETEX, en medio digital, e impreso de comun acuerdo con el supervisor del Contrato.

8. Poner a disposicion de EL ICETEX su capacidad personal, experiencia y conocimientos para cumplir con el
objeto del Contrato.

9. Informar oportunamente al (la) Supervisor (a) del Contrato, cualquier situacion que pueda afectar la correcta
ejecucion del mismo.

10. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les fueron asignados durante el periodo,
de manera organizada y completa.

11. Cumplir con las normas y/o procedimientos vigentes sobre el tema en Seguridad y Salud en el trabajo y medio
Ambiente establecidos.

12. Publicar en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica los informes mensuales de ejecucién del contrato
y demés documentos exigidos por la regulacion vigente.

13. Garantizar su formacién en las areas de conocimiento establecidas por la normativa vigente de acuerdo con
la naturaleza juridica de la entidad y los lineamientos establecidos por el Grupo de Talento Humano.

14. Aplicar los valores, politicas y normas de conducta previstas en el codigo de integridad de la entidad.

15. Hacer devolucion, a la terminacion del contrato, de los elementos de seguridad y salud en el trabajo y
descargue de la informacion en el sistema de correspondencia de la entidad, de acuerdo con las indicaciones
del supervisor del contrato.

16. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 433 del 26 de mayo de 2020 “Por lo cual se establece el
protocolo de bioseguridad para la prevencion de la trasmision de COVID -19 en el ICETEX”

17. ICETEX aplicando las buenas préacticas del estandar internacional de la Norma ISO 22301, la cual indica los
‘Requisitos para el Sistema de Administracion de Continuidad de negocios” y teniendo en cuenta lo
establecido por la circular externa 025 de 2020 “Reglas Relativas a la Administracién del Riesgo Operativo —
SAROQ" de la Superintendencia Financiera de Colombia, se establece que, una vez adjudicado el contrato, el
proponente adjudicatario deberd presentar al supervisor del contrato, cuando le aplique o sea solicitado via
correo electrénico, el plan de contingencia de los productos y/o servicios contratados, el cronograma de la
empresa para la ejecucion de las pruebas de contingencia y los resultados de estas, acorde a lo descrito en
el plan de contingencia enviado. Estos documentos deberan cumplir los criterios de aceptacion y lineamientos
establecidos por ICETEX a través del area competente o responsable.

18. Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del Contrato.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES GENERALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

1. Guardar la reserva, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de toda la informacién de propiedad del
ICETEX a la que tenga acceso en desarrollo del presente contrato y no divulgarla a terceras personas salvo
autorizacién expresa de la Entidad.

2. Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion del ICETEX y las contempladas en la
normativa vigente sobre la materia.
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3. Aplicar los procedimientos de intercambio de informacion definidos por EL ICETEX.

4.  Definir explicitamente el personal receptor y emisor de la informacién tanto en ICETEX como en el tercero,
obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal. Asi mismo, contar con la garantia
de la notificacion oportuna del retiro, traslado o ausencia de personal autorizado y la notificacion de los datos
del nuevo personal de contacto (Si aplica).

5. Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones,
informacion, mejoras y/o disefios, estos pertenecen a la entidad de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el contratista garantiza que los trabajos y servicios prestados a
la entidad por el objeto del presente contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o
industria o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

6. Garantizar el adecuado manejo de la informacién recibida por parte de la entidad en la debida ejecucién del
contrato.

7. Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccién de datos personales (ley 1581 de 2012 Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales y demas normas que la reglamenten,
modifiquen, adicionen, reemplacen o deroguen), para toda la informacion suministrada por EL ICETEX.

8. El contratista, como encargado de la informacién, se obliga a cumplir todas las obligaciones, deberes y
principios consagrados en la normatividad vigente aplicable a la materia, y a dar estricto cumplimiento al
articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 y especialmente a las siguientes obligaciones: a) Garantizar al Titular de
informacién, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. b) Conservar la
informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, perdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento. c) Realizar la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos
en los términos de la Ley 1581 de 2012. d) Actualizar la informacién reportada por ICETEX dentro del tiempo
estipulado. e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados.
f) Contar con la Politica y procedimiento para garantizar el cumplimiento de la Ley. g) Permitir el acceso a la
informacién unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella. h) Informar al ICETEX cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los Titulares.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL ICETEX: EI ICETEX se obliga a:

1. Designar al Supervisor del Contrato.

Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del presente Contrato.

2. Tramitar las cuentas de cobro presentadas por EL CONTRATISTA, y efectuar los pagos pactados, previa
revision y aprobacion de los informes y recibo a satisfaccion de los entregables por parte del Supervisor,
conforme al valor y a la forma de pago indicados en el contrato.

3. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento, cobro y pago de las sanciones pecuniarias a que
hubiere lugar y todas las demés que resulten necesarias € indispensables para el cabal cumplimiento de los
fines del presente contrato.

4. Gestionar los permisos y/o accesos al contratista necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

5. Ejercer la supervision del presente contrato con el fin de constatar la correcta ejecucion de los recursos y
evaluar a la culminacion del mismo, el cumplimiento del objeto y las obligaciones de la Entidad.

6. Iniciar, tramitar y llevar hasta su terminacidn, todas las acciones legales que sean pertinentes en caso de
incumplimiento de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA.

7. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal cumplimiento de los fines del
contrato.

—

CUARTA. - AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, TECNICA Y FINANCIERA DEL EJECUTOR: El presente contrato es
de naturaleza civil, en consecuencia, EL CONTRATISTA actuara con total autonomia e independencia administrativa,
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técnica y financiera, sin perjuicio de las obligaciones pactadas. Por |a naturaleza civil y autdnoma del presente contrato,
no se genera entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA ni sus subcontratistas ningun vinculo diferente al de este,
quedando aceptada y entendida por las partes la inexistencia de cualquiera de los elementos constitutivos de
relaciones laborales, como subordinacién, dependencia, prestaciones sociales o pagos diversos del exclusivamente
pactado en este Contrato. Lo anterior sin perjuicio de los requerimientos de coordinacion propios de la relacién
contractual.

QUINTA. - TEMPORALIDAD: El contratista entiende y acepta que el presente contrato se celebra con la finalidad de
satisfacer una necesidad especifica del ICETEX, por lo anterior, esta se encuentra debidamente justificada y
desarrollada en los documentos precontractuales, y en razén a ello, se entiende que este contrato tiene una duracion
determinada y especifica.

SEXTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL: Por virtud de este contrato, se entiende que EL CONTRATISTA transfiere al
ICETEX en virtud de lo previsto en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 28 de la Ley 1450 de
2011, de manera total los derechos patrimoniales que le corresponden sobre los productos, estudios, obras y
documentos que elabore por encargo de aquel.

En virtud de lo anterior se entiende y asi lo pactan las partes dentro del libre ejercicio de la autonomia de su voluntad
que EL ICETEX adquiere en todas sus modalidades por virtud de este contrato y sobre las obras, documentos,
estudios y demés productos cuya elaboracion se encarga, el derecho de reproduccion, el derecho de transformacion
(traduccién o adaptacion, comunicacion publica en cualquier modalidad, impresién, reimpresion sin limite de nimero
o tiempo), la distribucion, arrendamiento o alquiler y en general, a explotarla por cualquier forma o procedimiento y por
cualquier medio que considere conveniente y perseguir ante los tribunales y jueces competentes cualquier uso o
exhibicién no autorizados.

PARAGRAFO UNICO: Por virtud de este contrato EL CONTRATISTA garantiza que es autor de las obras y productos
que mediante encargo elabora y en consecuencia garantiza que puede contratar y obligarse en la forma prevista en
este contrato sin ningun tipo de limitacion por no tener ningun tipo de gravamen o limitacion de disposicion. En todo
caso respondera por cualquier reclamacion que en materia de derechos de autor se pueda presentar, y mantendra
indemne al ICETEX al que expresamente exonera de cualquier responsabilidad sobre este particular

SEPTIMA. - CESION DEL CONTRATO: Por tratarse de un contrato que se celebra teniendo en cuenta las calidades
especiales del contratista, sdlo podra cederse el contrato previa autorizacion del ICETEX a través del ordenador del
gasto; la Entidad verificard que el cesionario propuesto, cuente con calidades iguales o superiores a las del cedente.
El cesionario o nuevo contratista, debera aportar garantia Unica que ampare los mismos riesgos del contrato inicial.
Esta garantia debera someterse a la aprobacién del ICETEX.

PARAGRAFO 1°: CESION UNILATERAL DEL CONTRATO: De conformidad con lo previsto en el paragrafo 1° del
articulo 6 de la Ley 2014 de 2019, cuando durante la ejecucidn del contrato, sobrevenga en el contratista la causal de
inhabilidad contemplada en el literal j) del numeral 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, o cuando
administrativamente se le haya sancionado por actos de corrupcion, la entidad, mediante acto motivado, antecedido
de un procedimiento previo que garantice el derecho de defensa y contradiccion, ordenara que el contrato sea cedido
en favor de un tercero determinado por ella.

PARAGRAFO 2°: Para la cesion contractual se aplicara el procedimiento previsto en el numeral 17.2 del Manual de
Contratacion del ICETEX.
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OCTAVA. - SUSPENSION: La ejecucion del contrato se podra suspender de mutuo acuerdo entre las partes, cuando
situaciones de fuerza mayor, caso fortuito o de interés publico impidan, temporalmente, cumplir el objeto de las
obligaciones a cargo de los contratantes. El pacto de la suspension tendra por efecto que las obligaciones convenidas
no puedan hacerse exigibles mientras perdure la medida y, por lo mismo, el término o plazo pactado dentro del contrato
(de ejecucién o extintivo) no corre mientras permanezca suspendido. La suspension estara sujeta a un modo
especifico (plazo o condicién), pactado con criterios de razonabilidad y proporcionalidad, acorde con la situacién que
se presente en cada caso, pero en todo caso no podra permanecer indefinida en el tiempo.

PARAGRAFO UNICO: EL CONTRATISTA, para la reanudacién, debera ajustar las vigencias de los amparos
contenidos en la garantia unica del contrato.

NOVENA. - TERMINACION: Las partes acuerdan que se dara por terminado el contrato en los siguientes casos:

1. Al término del plazo pactado o al agotamiento del objeto del contrato.

2. De comUn acuerdo entre las partes, cuando situaciones de fuerza mayor, caso fortuito o de interés
publico impidan cumplir el objeto de las obligaciones a cargo de los contratantes.

3. Si durante el plazo de vigencia del contrato con personas naturales y/o personas juridicas (socios,

accionistas, organos de direccion, junta directiva u érgano colegiado que haga sus veces), se
encontraren dudas razonables sobre sus operaciones, asi como el origen de sus activos y/o fondos y
de llegar a resultar inmiscuidos en alguna investigacién de cualquier tipo (penal o administrativa)
relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuese incluida
en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional,
el ICETEX terminara unilateralmente el contrato sin que por este hecho, esté obligado a indemnizar a
alguna de las partes.
4, Los demas establecidos en la Ley.

DECIMA. - APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: El contratista debera cumplir
con sus obligaciones de aportes frente al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales acorde con la normatividad
vigente que reglamenta la materia; el cumplimiento de esta obligacion sera verificado por el supervisor del contrato.

DECIMA PRIMERA.- DECLARACION SOBRE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento, el cual se entiende presentado con la firma del presente contrato, que no se
halla incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la
Constitucion Politica, los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, articulo 18
de la Ley 1150 de 2007, articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley 1474 de 2011, articulos 31y 33 de la Ley 1778 de 2016, la Ley
2014 de 2019 y deméas normas aplicables.

PARAGRAFO UNICO: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES. - Si llegare a sobrevenir
inhabilidad o incompatibilidad el CONTRATISTA se obliga a informar al ICETEX las causales de incompatibilidad o
inhabilidad que le sobrevengan durante el plazo de ejecucidn del contrato y, en consecuencia, cedera el presente
contrato previa autorizacion escrita del ICETEX o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucion. Cuando la
inhabilidad sobreviniente sea la contemplada en el literal j) del numeral 1 del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, o cuando
administrativamente se haya sancionado por actos de corrupcion al contratista, no procedera la renuncia del contrato
a la que se refiere este paragrafo. EL ICETEX ordenara mediante acto contractual motivado la cesidn unilateral, sin
lugar a indemnizacién alguna al contratista inhabil. Para el caso de cesion, sera el ICETEX el encargado de determinar
el cesionario del contrato y deberd compulsar copias a las autoridades fiscales, disciplinarias y penales para las
investigaciones de su competencia.
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DECIMA SEGUNDA.- CONFLICTO DE INTERESES: Con el fin de garantizar la idoneidad, moralidad, probidad y
eficacia en el ejercicio de las obligaciones de este contrato; que pueden ser vulneradas al encontrarse intereses
privados que podrian prevalecer sobre el general, el CONTRATISTA debera declararse impedido para actuar en un
asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestion, control o decisién, o lo tuviere su cényuge,
compafiero o compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés general, propio de
la administracion, entre en conflicto con un interés particular y directo, el contratista debera declararse impedido.

DECIMA TERCERA.- ACTOS DE CORRUPCION: El CONTRATISTA se obliga a atender las Politicas vigentes frente
a temas de corrupcidn, por lo cual se debe observar los més altos niveles éticos, y denunciar ante EL ICETEX todo
acto sospechoso de corrupcion del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso precontractual o de
ejecucion del contrato. Los actos de corrupcion estan prohibidos. Las definiciones de acciones que constituyen
practicas corruptivas y que se transcriben a continuacidn, constituyen las mas comunes, pero estas acciones pueden
no ser exhaustivas y taxativas:

a. Una practica de soborno o cohecho consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de otra parte;

b. Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias,
que engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

c. Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar dafio,
directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una parte; y

d. Una practica colusoria es un acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la intenciéon de alcanzar un
propésito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte. En tal sentido,
EL ICETEX podra adoptar medidas en caso de hechos o denuncias relacionadas a tales actos, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

DECIMA CUARTA.- ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA no podré revelar, durante la vigencia
de este Contrato ni dentro de los dos (2) afios siguientes a su terminacion, la informacién confidencial de propiedad
del ICETEX, de la que el CONTRATISTA tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion de este contrato y que
esté relacionada con el objeto contractual o con las funciones a cargo del ICETEX, sin el previo consentimiento por
escrito del ICETEX, so pena de hacerse acreedor a las sanciones de Ley. En consecuencia, el CONTRATISTA se
compromete a NO revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la informacién con persona natural
0 juridica, en su favor o en el de terceros y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada; de igual
manera, se compromete a proteger dicha informacion para evitar su divulgacion no autorizada.

PARAGRAFO UNICO: Se considera Informacion Confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general la relacionada con las funciones del ICETEX, presentes y futuras, o con condiciones
financieras o presupuestales del ICETEX, bien sea que dicha informacién sea escrita, verbal o visual, que tenga el
caracter de reservado por la Ley, o haya sido marcada o anunciada como confidencial por parte del ICETEX o cualquier
otra Entidad Estatal.

DECIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes podran solucionar en forma
agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante la aplicacion de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, tales como la amigable composicién, la conciliacion, la transaccion
o el arbitramiento, segun corresponda, de acuerdo a la finalidad de la contratacién.

DECIMA SEXTA.- OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL
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CONTRATISTA se obliga con EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta contrato y/o utilizar al ICETEX, como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o
fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que
llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. PACTO FRENTE A LOS DERECHOS DE LOS NINOS — PREVENCION Y ERRADICACION
DEL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION AL ADOLESCENTE TRABAJADOR: Ademas de lo aqui dispuesto, EL
CONTRATISTA se compromete a no contratar o vincular menores de edad para la ejecucién del presente contrato,
de conformidad con los pactos, convenios y convenciones internacionales legalmente ratificados por Colombia, segun
lo establece la Constitucion Politica de 1991, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia y demas normas laborales
vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios y las nifias.

DECIMA OCTAVA. - GESTION AMBIENTAL: EL CONTRATISTA debera cumplir con las politicas, directrices y
normativa ambiental, aprobada e implementada por EL ICETEX, de acuerdo con la legislacién nacional e internacional
vigente y aplicable en la materia.

DECIMA NOVENA. - INDEMNIDAD DE ICETEX: EL CONTRATISTA mantendra indemne a ICETEX contra todo
reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades
de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del objeto de este contrato. En caso de que se instaure demanda
0 accion legal alguna, o se formule reclamo contra ICETEX, por asuntos, que segun el contrato sean de
responsabilidad de EL CONTRATISTA, EL ICETEX, se lo comunicara lo mas pronto posible para que por su cuenta
adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemne a ICETEX y adelante los
tramites para llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, EL
CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa de los intereses del ICETEX, éste podré hacerlo
directamente, previa notificacion escrita al CONTRATISTA y éste ultimo pagara todos los gastos en que EL ICETEX
incurra por tal motivo.

PARAGRAFO UNICO: En los contratos que deba suscribir EL CONTRATISTA con terceros, relacionados con el
objeto del presente contrato (si aplica), debera incluir una cladusula que advierta que EL ICETEX no hace parte
contractual y por lo tanto no le asiste responsabilidad alguna en su ejecucion.

VIGESIMA. - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimientos totales o parciales definitivos, EL ICETEX hara
exigible a EL CONTRATISTA a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, a través de los mecanismos legales vigentes. El pago de la clausula penal pecuniaria no
extingue la obligacién principal a que ella accede y en todo caso el ICETEX se reserva el derecho a perseguir, por via
judicial, el reconocimiento y pago de aquellos perjuicios que se le hayan inferido como consecuencia del contrato, y
que excedan la pena pecuniaria causada.

VIGESIMA PRIMERA - CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA: EL CONTRATISTA se obliga a constituir
dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato, una POLIZA DE CUMPLIMIENTO en formato
y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON
REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION en una compafiia de Seguros o en una entidad Bancaria debidamente
reconocida por la Superintendencia Financiera, que ampare los riesgos relacionados. El monto de la garantia se
debera restablecer por parte de EL CONTRATISTA con ocasion de las reclamaciones efectuadas por ICETEX.

Dentro de los términos estipulados en este Contrato la garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion de ICETEX.
EL CONTRATISTA debe mantener vigente la garantia unica y ajustarla siempre que se produzca alguna modificacion
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en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca la suspension temporal del mismo. Igualmente,
EL CONTRATISTA deberé notificar a la compafiia aseguradora de cualquier modificacién del contrato, asi esta no
conlleve cambio del plazo o el valor del mismo y debera allegar el certificado de notificacion de la modificacion a la
entidad como constancia de realizacién de la misma. La garantia tnica de cumplimiento expedida a favor del ICETEX
no podré expirar por falta de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

VIGESIMA SEGUNDA. - FUNCIONES DEL SUPERVISOR: Seran funciones de la supervision del contrato las
sefaladas en el Anexo N° 4 del Manual de Contratacion del ICETEX.

VIGESIMA TERCERA. - LIQUIDACION: Para los contratos que requieran liquidacion, se procedera de conformidad
con en el numeral 18.2 del Manual de Contratacion vigente.

Para el presente contrato no se requerira de liquidacién, no obstante, en caso de terminacidn anticipada del contrato,
las partes de comun acuerdo podran establecer los saldos pendientes a través de documento suscrito por las mismas.

VIGESIMA CUARTA. - INTEGRACION INSTRUMENTAL DEL CONTRATO: Hacen parte integral del presente
contrato:

1. El Estudio Previo.

Hoja de vida del SIGEP.

Propuesta presentada por EL CONTRATISTA.

Matriz de riesgos.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

Formato de Persona Publicamente Expuesta — Natural.

Los demas documentos precontractuales soportes de la contratacion.

Sk wN -~

VIGESIMA QUINTA. - LIBERACION PARCIAL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: En el evento que el valor
del presente contrato resultare ser inferior al valor previsto en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que
respalda la presente contratacion, el area competente podra a realizar la liberacion del saldo correspondiente, previa
solicitud por escrito del area solicitante.

VIGESIMA SEXTA. - REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El perfeccionamiento del
presente contrato se produciré con la suscripcion de las partes, para su ejecucion se requiere de la expedicion del
registro presupuestal y la aprobacién por parte del ICETEX de la péliza de cumplimiento en la plataforma transaccional
SECORP L.

PARAGRAFO UNICO: Previo a la suscripcion del acta de inicio debera verificarse la afiliacion de la cobertura de la
ARL.

Firmado electronicamente a través de la plataforma del SECOP II.

Proyect6 Aspectos Juridicos: Diana Guevara — abogada grupo contratos =~ ==t arts=
Revisé aspecto juridico: Catalina Yucuma Carvajal — Coordinadora Grupo de contratos
Revisé aspecto juridico: Jenny Alexandra Veira Tovar— Asesora Secretaria general

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior 11

g i i i~ @l Laeducacion i 5
Bl Ve (8) ccnnconss (T Jereccuomn (@)fin) e % R




@3 MINISTERIO DE EDUCACION
%/ NAcloNAL

OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA AL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS No. 2022-0075 SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX Y JUAN PABLO FORERO
FORERO.

Entre los suscritos, de una parte, MARGARETH SOFIA SILVA MONTANA,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.714.457 de Bogota quien, en su
calidad de Secretaria General, nombrada mediante Resolucion No. 804 del 20 de
octubre de 2020 y posesionada el 29 de octubre de 2020, debidamente facultada
para suscribir el presente otrosi, de conformidad con el articulo 1° de la Resolucion
N° 0911 del 20 de agosto de 2021 “Por medio de la cual se delega la ordenacion
del gasto y se dictan otras disposiciones en materia contractual”, y como tal actua
en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA
PEREZ -ICETEX- Entidad financiera de naturaleza especial, creada por Decreto
Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley 3155 de 1968 y transformada
por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, reestructurada por el Decreto No. 380 de
2007, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, con Nit. 899.999.035-7, y
quien en adelante se denominara EL ICETEX, y, por la otra parte, el sefior JUAN
PABLO FORERO FORERO identificado con cédula de ciudadania N° 80.039.945
en calidad de CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente OTROSI No.
01 de ADICION Y PRORROGA al Contrato No. 2022-0075, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que el dia 5 de enero de 2022 EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” — ICETEX Y JUAN PABLO FORERO FORERO suscribieron el Contrato
N° 2022-0075 que tiene por objeto la “Prestacion de servicios profesionales en las
actividades relacionadas con gestion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
escaladas de la Gestidén de Operacion de Cartera en el marco de la Modernizacion
Digital y Arquitectura Tecnolégica de ICETEX.".

2. Que el valor inicial del precitado Contrato se pacté en la suma de hasta TREINTA
Y TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($33.300.000) incluidos
impuestos, tasas, contribuciones y demas gastos directos e indirectos que se
generen con ocasion de la ejecucion del contrato.

3. Que el plazo de ejecucion del contrato N° 2022-0075 fue pactado en los siguientes
términos: “El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 30 de
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septiembre de 2022 el cual se empezara a contar a partir de la suscripcion del acta
de inicio y cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion”, hecho
gue tuvo ocurrencia el dia 06 de enero de 2022.

Analista Grado 04 - Coordinador Grupo de Administracion de

la Cartera, en su calidad de supervisor del Contrato de Prestacion de Servicios N°
2022-0075, mediante memorando interno rad: VOT-GAC- 2022-5030-0006438-3 de
fecha 23 de septiembre de 2022 dirigido a la Coordinadora del Grupo de
Contratacion, y al cual anexd Formato 118, solicité adicionar el contrato en la suma
de DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($10.483.333) y prorrogarlo hasta el 30 de
Diciembre de 2022, lo anterior justificado en los siguientes términos:

“Dada la responsabilidad que tiene el Grupo de Administracién de Cartera
en el ejercicio de su deber funcional en cumplir con el objetivo de “Garantizar
la capacidad operativa de los procesos misionales y complementarios a
cargo de la VOT” del proyecto de MODERNIZACION DIGITAL Y
ARQUITECTURA TECNOLOGICA, requiere continuar con el cumplimiento
y desarrollo de las siguientes actividades: validaciéon de recaudos, giros,
causacion de intereses, paso al cobro, conciliaciones, aplicacion de
novedades, atencién de PQRS, requerimientos, seguimiento a situaciones
especiales de la cartera ocasionadas por ajustes funcionales internos o
estrategias de politica publica u otros que afectan las obligaciones de los
beneficiarios. Por esta razon, y teniendo en cuenta que el objeto contratado
cumple de forma rigurosa con las necesidades actuales del proyecto, y que
estas no cesan en la fecha en la cual inicialmente se habia proyectado la
terminacién del contrato, por lo cual, estas siguen estando presentes y se
solicita que se garantice que estas actividades continden prestandose de
manera uniforme, dado que el grupo de administracion de cartera no cuenta
con apoyo suficiente para la atencion de los procesos. El Grupo de
Administracion de Cartera de la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia del ICETEX, precisa continuar con la prestacién de los servicios
profesionales del contratista, por lo tanto, la supervision del contrato solicita
prorrogar el contrato en mencién y adicionar la suma de $10.483.333, para
cubrir los honorarios correspondientes al tiempo prorrogado. Cabe anotar
gue, el valor total del contrato es por la suma $ 33.300.000,00 respecto de la
cual existe un saldo a favor de la entidad por la suma de $ 616.667
correspondiente al periodo no ejecutado. Considerando que la prorroga de
tres (3) meses equivale a la suma de $ 11.100.000,00 a este valor debe
restarsele el valor no ejecutado, por lo que, la adicion presupuestal
finalmente requerida es por la suma de $10.483.333, por lo tanto, el valor
total del contrato més la adicién quedara por $43.783.333.
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La disponibilidad presupuestal de la presenta adicibn se encuentra
respaldada por el certificado de disponibilidad presupuestal CDP-EF2022-
1108 de fecha 23 de septiembre de 2022 por la suma de $10.606.667, de lo
cual se requiere para la adicion $10.483.333. Para amparar parte (0
parcialmente) la prérroga del presente otrosi, el saldo sin ejecutar a la
finalizacion del plazo inicial del contrato corresponde al Registro
Presupuestal RP66 del 05 de enero de 2022 en la suma de $ 616.667".

5. Que de acuerdo con lo anterior, a la finalizacion del plazo inicial del contrato,
existe disponible un saldo por ejecutar, equivalente a la suma de SEISCIENTOS
DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($616.667).

6. Que en el capitulo 16, del Manual de Contratacion del ICETEX, adoptado
mediante Acuerdo 28 del 29 de junio de 2021 modificado por el Acuerdo 7 del 23
de febrero de 2022, respecto de la Modificacion de los contratos, dispone:

“(...) 16.1. Aspectos generales: Las modificaciones u otrosies reposaran en
documento celebrado por las partes, donde conste cualquier cambio
efectuado al contenido del contrato, manteniendo sus elementos esenciales.
Estas modificaciones serdn numeradas en forma consecutiva y deberan
estar sustentados en los informes o estudios que evidencien su necesidad y
la proporcionalidad de su contenido en atencion a las circunstancias que les
sirven de causa.

El contenido de los otrosies podra versar sobre:

16.1.1. Adicién: Es el otrosi que aumenta el valor econémico del contrato, el
cual responderd necesariamente a una ampliacion del alcance del objeto
contractual. No se podra en todo caso exceder el 50% del valor inicial del
contrato, expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMMLV).

La ampliacién del alcance inicial del contrato sera debidamente sustentada
por el area solicitante, teniendo en cuenta criterios de conveniencia y
oportunidad que aconsejen la celebracion de tal acuerdo.

16.1.2. Prorroga: Documento suscrito por las partes, donde constan
modificaciones en el plazo de ejecucion del contrato. Si la prérroga comporta
una adicién al contrato, se denominara otrosi o acuerdo modificatorio de
adicion.
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Si la prorroga implica extender el contrato més alla de la vigencia
presupuestal inicialmente contemplada, el area interesada debera solicitar la
afectacion del presupuesto de la siguiente vigencia y honrar el compromiso
presupuestal previamente adquirido.

(..

16.2. Procedimiento para la modificacion de los contratos: Para proceder a
la modificacion de los contratos celebrados por el ICETEX, se observara el
siguiente procedimiento: a. El supervisor y el area solicitante de la
contratacion, al evidenciar la necesidad de efectuar una modificacion del
mismo, presenta la respectiva solicitud ante el Grupo de Contratacién. b. Si
la solicitud implica adicion de recursos, debera contarse con el
correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal o de Vigencia
Futuras, segun el caso. c. El Grupo de Contratacion, verificara el
cumplimiento de los requisitos de orden juridico y que cuente con
justificacion técnica suficiente. d. De encontrar el Grupo de Contratacion
procedente la modificacion, proyectara el correspondiente otrosi. e. El texto
en que se recojan los términos y condiciones del acuerdo modificatorio sera
suscrito por el correspondiente delegatario contractual y por el contratista.

(..)

7. Que en el presente caso se encuentran reunidos los presupuestos previstos en el

Manual de Contratacion del ICETEX para la procedencia de la adicién y prorroga
al Contrato No 2022-0075.

. Que la disponibilidad presupuestal de la presente adicibn se encuentra

respaldada por el certificado de disponibilidad presupuestal CDP- EF-2022- 1108
de fecha de 23 de septiembre de 2022, por la suma de DIEZ MILLONES
SEISCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($10.606.667) y, para amparar parte (o parcialmente) la prérroga del presente
otrosi, el saldo sin ejecutar a la finalizacién del plazo inicial del contrato
correspondiente al Registro Presupuestal No. RP 66 del 5 de enero de 2022 en
la suma de SEISCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($616.667).

9. Que a la fecha el Contrato N° 2022-0075 se encuentra vigente.

Con base en las anteriores consideraciones se procede a suscribir el presente Otrosi
N° 1 de Adicidon y Prorroga, el cual se regira por lo establecido en el Manual de
Contratacién del ICETEX, las normas civiles y comerciales vigentes y concordantes
en Colombia, y en especial por las siguientes
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CLAUSULAS

PRIMERA. — ADICIONAR el valor del Contrato N° 2022-0075 en la suma de DIEZ
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($10.483.333); en consecuencia, la condicion
particular “VALOR” quedara asi:

El valor del contrato es hasta por la suma de CUARENTA Y TRES
VALOR MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($43.783.333)
incluidos impuestos, tasas, contribuciones y demas gastos
directos e indirectos que se generen con ocasion de la ejecucién
del contrato.

SEGUNDA. - PRORROGAR el plazo de ejecucion establecido en el Contrato N°
2022-0075 hasta el 30 de diciembre de 2022; en consecuencia, la condicion particular
“PLAZO DE EJECUCION” de mencionado contrato quedara asi:

El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 30 de
PLAZO DE | diciembre de 2022 el cuél se empezara a contar a partir de la
EJECUCION | suscripcion del acta de inicio y cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion

TERCERA-— SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: Los recursos correspondientes al presente Otrosi N° 1 se
encuentran respaldados con el CDP- EF-2022- 1108 de fecha de 23 de septiembre
de 2022, por la suma de DIEZ MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($10.606.667) y, para amparar parte (0
parcialmente) la prorroga del presente otrosi, el saldo sin ejecutar a la finalizacion
del plazo inicial del contrato correspondiente al Registro Presupuestal No. RP 66
del 5 de enero de 2022.

CUARTA. —-GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a ampliar la garantia tnica,
teniendo en cuenta la adicion y prorroga establecida en el presente documento y
de conformidad con los amparos solicitados en la clausula respectiva del contrato
principal.

PARAGRAFO: La anterior adicién y prérroga no causa ningln costo adicional para
el ICETEX, de forma tal que el valor a pagar derivado de la modificacion de la
garantia corre por cuenta del CONTRATISTA.

) Defensor del Consumidor Financiero
) 9

SLUICETE =

enelt www.icetex.gov.co

- © f ol




4™  MINISTERIO DE EDUCACION
L/ NACIONAL

QUINTA- Se deja constancia por parte de la Supervision del contrato que con la
presente modificacion no se altera la ecuacion econdmica del mismo, conforme lo
previsto en el Manual de Contratacion numeral 16.1.3.

SEXTA- VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Las demas clausulas y
condiciones del Contrato de Prestacion de Servicios No. 2022-0075 que no se
modificaron o adicionaron, continuaran vigentes y son de obligatorio cumplimiento
para las mismas.

SEPTIMA. - REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO: La presente adicion y
prorroga se perfecciona con la firma de las partes.

En constancia, se suscribe electrobnicamente a través de la Plataforma Secop Il, en
la ciudad de Bogota, D. C.

Proyecto: Diana Guevara Escobar - Contratista Grupo de Contratacion S AU
Revisé Aspectos legales: Catalina Maria Yucuma Carvajal — Coordinadora Grupo de Contratacion OQ
Reviso Aspectos Econémicos: Viviana Bravo— Contratista Grupo de Contratos

Revisé Aspectos Juridicos: Jenny Alexandra Veira Tovar — Asesora Secretaria general AQ{I
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AREA DE APROBACION

La fase del proceso fue aprobad.

Jjos de aprobacién 1
———

4 MOSTRARDETALLES

| Infermacién general

| Condiciones

| Bienes y semnvicios

| Documentos del Proveedor
| Documentos del contrato

) Informacién presupuestal

| Ejecucién del Contrata

| Modificaciones del Conlr....

| Incumplimientos

‘ @ volver |

Identificacion del contrato

| Imprimir ” Modificar ” > ‘

ID del contrato en SECOP
Versidn del contrato

Estado de contrato

Fecha de generacion del estado

Nimero del contrato

Objeto del contrato

Tipo de Contrato

¢Asociado a otro contrato?
Duracién del contrato

Fecha de inicio de contrato

Fecha de terminacién del contrato
Tiempo adiciones en dias
Liquidacién

Obligaciones Ambientales
Obligaciones pos consumo

Reversion

CO1.PCCNTR.3168179

2

En ejecucidn

5/01/2022 5:17:56 PM ((uTc-05:00) Bogoté, Lims, Quito)

2022- 0075

Prestacidn de senvicios profesionales en las actividades relacionadas con
gestién de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes escaladas de la Gestion
de Operacién de Cartera en el marco de la Modernizacion Digital y Arquitectura
Tecnoldgica de ICETEX.

Prestacién de senvicios
Si % No
9 Meses

6/01/2022 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quita)

6 dias de tiempo transcurrido (20122022 11-00-00 PMUTG-0500) Bogots, Lims
Quito)

91 dias
8i % No
Si % No
Si %' No

Si @' No

Informacién de la Entidad Estatal contratante

EDICETEY [ICETEX

COLOMBIA, Bogoté
gt 8 8 1

0 Recomendacion (es)

Informacién del Proveedor contratista

Muanta hancaria Anl neccandare

JUAN PABLO FORERO FORERO

Nimero de documento 80039945
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

17:16:54
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 212087711

Bogota DC, 26 de diciembre del 2022

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JUAN PABLO FORERO FORERO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 80039945:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 26 de
diciembre de 2022, alas 17:19:55, el nUmero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 80039945
Caodigo de Verificacion 80039945221226171955

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



26/12/22, 17:21 Policia Nacional de Colombia
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 05:21:03 PM horas del 26/12/2022, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 80039945
Apellidos y Nombres: FORERO FORERO JUAN PABLO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes
la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la condena o la prescripcion de la
pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00
pm a 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 26/12/2022 05:23:04 p. m. para el N° de Expediente o Comparendo N°. 80039945

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Coédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 49405472 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.
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CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR DELITOS
SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 17:26:38 horas del 26/12/2022, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 80039945,
Apellidos y Nombres FORERO FORERO JUAN PABLO

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa ICETEX, con NIT 899999035-7 y su utilizacion es
exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018
“oor medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales
cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753
del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018’ con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012,
1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.
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