INFORME DE GESTION PERIODO:
MES DE OCTUBRE
Aho 2022

CONTRATO N°CD-08-2022-1681

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO

Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL,

PORTUARIO DE BARRANQUILLA

INDUSTRIAL 'Y

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

lineamientos establecidos por
el programa por concepto de
reclamos, quejas y novedades
de origen individual vy
comunitaria.

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO

1. Gestionar insumos para « Atendi a 15 adultos mayores por la linea
tramitar una  respuesta telefonica de adulto mayor, brindandolas una
oportuna 'y eficaz de orientacion oportuna y veraz a cerca de la
conformidad con los nomina liquidada del mes, asi mismo

brindando la informacion respectiva con el
estado del adulto mayor en el aplicativo de
Colombia mayor.

Respondi 73 solicitudes recibidas en el correo
institucional
auxuliosadultomayor@barranquilla.gov.co,
consulta previa de bases de datos de ndmina
liquidada del mes y meses anteriores,
cronograma de pagos, estados de vinculacién y
suspension.

2. Realizar el levantamiento de

las acciones correctivas y
preventivas de acuerdo con el
resultado de las evaluaciones
realizadas por los entes de
control.

Apoyé en el cargue de 08 Beneficiarios fallecidos
con sus respectivas certificaciones de Defunciones,
con el objetivo de que se actualice la informacion
del programa Colombia Mayor y de esa manera
puedan ingresar adultos mayores que se encuentren
como potencial Beneficiados.

Apoyar las actividades
relacionadas con la
informacion personalizada y
virtual a la poblacion del
adulto mayor.

A los usuarios interesados en ser parte del programa
y que al consultar los sistemas de informacién no les
aparecia registro, les entregue los requisitos para
postulacion.

Atendi en el punto de atencidn al ciudadano a 48
adultos mayores brinddndoles toda una informacién
detallada acerca del estado de vinculaciéon de cada
uno de ellos en el programa Colombia Mayor en la
nomina del mes de anterior



mailto:auxuliosadultomayor@barranquilla.gov.co

4. Apoyar las jornadas de pago del
subsidio del programa Adulto mayor.

Asisti los pagos del Programa Colombia Mayor
verificando en la base de datos a 165 beneficiarios,los
cuales estaban préoximos a recibir el subsidio con
valores altos, les brindé la informacidn de los puntos
de pago mds cercano a su lugar de residencia y las
fechas de pago segun el cronograma establecido por
el programa.

5. Cumplir con las demas
actividades inherentes al
objeto del contrato, las
relacionadas al programay las
que sean determinadas por el
supervisor.

Apoye en el proceso de la realizacién de 14
encuestas del grado de satisfaccién de los
beneficiarios del programa Colombia Mayor, las
encuestas las realice por medio de llamadas
telefénicas.




EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS

TRASLADO AUXILIO DE BARRANQUILLA PARA

§iv av @

CARTAGENA

@ Augxilios Adultc Mayor ® & & ~ -
Para: JENIS BLANCO CARRILLO - J@outlook.es> Mié 19/10/2022 15:09

Buenas tardes,

5r. Basilica Rosa Martinez Orozco

De la manera mas cordial le saludamaos esperando se encuentre bien de salud.

para su solicitud debe solicitar es retiro voluntario en su peticion solicita es un traslado
le informamos que no se hacen traslados ya que cada municipio es independiente. Debe
ser retirado del municipio donde esta inscrito y realizar proceso de inscripcion en el
municipio donde ira a residir”

la carta debe decir retiro voluntario y debe venir firmada y anexar copia de cedula

Saludos.

RRM
PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla
Calle 34 £43-31

AN



Adulto mayor bav @~

Auxilios Adulto Mayor @ S &« ~

Fara: Hernan Gutiérrez - Sgmail.com = Vie 21/10/2022 13:3
Buenas tardes

De la manera mas cordial, le informamos que teniendo en cuenta las directrices recibidas
sobre las modificaciones del Sisbén con metodologia IV, podran aplicar para el programa
Colombia Mayor personas pertenecientes a las categorias comprendidas entre el Grupo Al
hasta el Grupo C1. Se le informa que cada municipio tiene su programa de Colombia mayor
de manera independiente, ya que usted cuenta con Sishén del municipio de Magangué,
debera acercarse al programa de dicho municipio.

Para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion.

Saludos

RRM

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla

Calle 34 #43 - 31

PARA SOLICITAR INSCRIPCION AL PROGRAMA

COLOMBIA MAYOR DIRECCIONADO POR EL DISTRITO B2 &

DE BARRAMNQUILLA DE GESTION SOCIAL

@ Auxilios Adulto Mayor = &~ &
Para: oscar nieto bolivar - _ Jhotmai. _.om> Lun 21/10/2022 10:16
Buenos dias
De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud. Le

informamos los requisitos gue se requieren para inscribirse en el Programa Adulto Mayor:

Haber residido los dltimos 10 afios en el territorio Macional.
Estar en régimen subsidiado.
Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios.
Céedula original de ambas caras.
DMNP (Sisbén ) Del Grupo Al hasta el Grupo c1
(https:/vwwwwesisben.gowv.co/Paginas/cons Llta-tu-grupo.aspx).
o Datos de un contacto adicional (Direccidn, Barrio, Telefonos y correal.
o Formato de Discapacidad (si lo amerita].

oo0o0aQa0

En atencidn a su solicitud de Inscripcion en el Programa de Adulto Mawyor, se le informa que,
por orden del Operador del programa (Prosperidad Social), estas son las directrices:

Las inscripcicones deben realizarse de manera presencial, aportando el documento de
identidad original, llevar anotada la direccion exacta de su residencia y direccion de un
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10| g [I0SE 160.00 BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
10 |EMILIO 160001 BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
12| 11 |CARLOS 160.00 BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
13| 12 |ANIBAL 160001 BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
14 13 JUAN 160.00 BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
15| 14 |ANGEL 160001 BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
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Atentamente,

DD

Raiza Reyes Mejia
C.C: 1140852208



