
INFORME DE GESTIÓN PERIODO: 

MES DE OCTUBRE 

Año 2022 
 

CONTRATO N°CD-08-2022-1681 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPAÑAMIENTO 

Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y 

PORTUARIO DE BARRANQUILLA 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Gestionar insumos para 
tramitar una respuesta 
oportuna y eficaz de 
conformidad con los 
lineamientos establecidos por 
el programa por concepto de 
reclamos, quejas y novedades 
de origen individual y 
comunitaria. 

• Atendí a 15 adultos mayores por la línea 

telefónica de adulto mayor, brindándolas una 

orientación oportuna y veraz a cerca de la 

nómina liquidada del mes, así mismo 

brindando la información respectiva con el 

estado del adulto mayor en el aplicativo de 

Colombia mayor. 

• Respondí 73 solicitudes recibidas en el correo 

institucional  

auxuliosadultomayor@barranquilla.gov.co, 

consulta previa de bases de datos de nómina 

liquidada del mes y meses anteriores, 

cronograma de pagos, estados de vinculación y 

suspensión. 

 
 

 
 
2. Realizar el levantamiento de 

las acciones correctivas y 
preventivas de acuerdo con el 
resultado de las evaluaciones 
realizadas por los entes de 
control. 

• Apoyé en el cargue de 08 Beneficiarios fallecidos 

con sus respectivas certificaciones de Defunciones, 

con el objetivo de que se actualice la información 

del programa Colombia Mayor y de esa manera 

puedan ingresar adultos mayores que se encuentren 

como potencial Beneficiados.  

 

 
 

 

3. Apoyar las actividades 
relacionadas con la 
información personalizada y 
virtual a la población del 
adulto mayor. 

 

• A los usuarios interesados en ser parte del programa 
y que al consultar los sistemas de información no les 
aparecía registro, les entregue los requisitos para 
postulación. 

• Atendí en el punto de atención al ciudadano a 48 
adultos mayores brindándoles toda una información 
detallada acerca del estado de vinculación de cada 
uno de ellos en el programa Colombia Mayor en la 
nómina del mes de anterior 
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     4. Apoyar las jornadas de pago del    
subsidio del programa Adulto mayor. 

• Asistí los pagos del Programa Colombia Mayor 

verificando en la base de datos a 165 beneficiarios, los 

cuales estaban próximos a recibir el subsidio con 

valores altos, les brindé la información de los puntos 

de pago más cercano a su lugar de residencia y las 

fechas de pago según el cronograma establecido por 

el programa. 

 
 
5. Cumplir con las demás 

actividades inherentes al 
objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y las 
que sean determinadas por el 
supervisor. 

• Apoye en el proceso de la realización de 14 
encuestas del grado de satisfacción de los 
beneficiarios del programa Colombia Mayor, las 
encuestas las realice por medio de llamadas 
telefónicas. 
 



 

EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
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Atentamente, 
 
 

 
 

Raiza Reyes Mejia 
C.C: 1140852208  

 
 
 
 
 

 
 

 


