TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VIRGEN LUCIA NIETO HERNANDEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/09/2022 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2503427 - COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestidn
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Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. MANEJAR VALORES DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD Y POLITICAS DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelo de gestion

Supervisar procesos de produccion de acuerdo con

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - Py
procedimientos técnicos

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,90
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FICHA 2558077 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD
CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE COSTO DE ACUERDO CON EL MODELO DE COSTOS ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PRESUPUESTO MAESTRO, TENIENDO EN CUENTA: LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS DE EJECUCION, AREAS
INVOLUCRADAS Y LOS VALORES ASIGNADOS, DEACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

PREPARAR EL PRESUPUESTO, MEDIANTE LA RECOPILACION DE INFORMACION DE LASAREAS DE LA ORGANIZACION, TENIENDO
EN CUENTA LA METODOLOGIA, NORMASVIGENTES Y POLITICA DE LA EMPRESA.

PRESENTAR EL PRESUPUESTO A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, TENIENDO ENCUENTA LAS NORMAS TECNICAS DE
PRESENTACION, LOS SISTEMAS DE INFORMACIONY LA NORMATIVIDAD VIGENTE
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MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COORDINAR LA ELABORACION DE BASES DE DATOS DE CLIENTES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES, PONENTES,
EXPOSITORES Y ORGANIZADORES SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL PRECIO DE VENTA DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS, LAS CARACTERISTICAS DEL CLIENTE Y
EL TIPO DE EVENTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90
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FICHA 2322763 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD
CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE COSTO DE ACUERDO CON EL MODELO DE COSTOS ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PRESUPUESTO MAESTRO, TENIENDO EN CUENTA: LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS DE EJECUCION, AREAS
INVOLUCRADAS Y LOS VALORES ASIGNADOS, DEACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

PREPARAR EL PRESUPUESTO, MEDIANTE LA RECOPILACION DE INFORMACION DE LASAREAS DE LA ORGANIZACION, TENIENDO
EN CUENTA LA METODOLOGIA, NORMASVIGENTES Y POLITICA DE LA EMPRESA.

PRESENTAR EL PRESUPUESTO A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, TENIENDO ENCUENTA LAS NORMAS TECNICAS DE
PRESENTACION, LOS SISTEMAS DE INFORMACIONY LA NORMATIVIDAD VIGENTE
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MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COORDINAR LA ELABORACION DE BASES DE DATOS DE CLIENTES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES, PONENTES,
EXPOSITORES Y ORGANIZADORES SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL PRECIO DE VENTA DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS, LAS CARACTERISTICAS DEL CLIENTE Y
EL TIPO DE EVENTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 83,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

01/09/2022 02/09/2022 DESARROLLO CURRICULAR 4,00
05/09/2022 08/09/2022 DESARROLLO CURRICULAR 18,00
12/09/2022 16/09/2022 DESARROLLO CURRICULAR 18,00
19/09/2022 23/09/2022 DESARROLLO CURRICULAR 18,00
26/09/2022 29/09/2022 DESARROLLO CURRICULAR 18,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 76,00

INSTRUCTOR: VIRGEN LUCIA NIETO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
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SOﬁaPIus 7,’@ GEN LUCIA NIETO

Instructor hd
@ Disefio Curricular . Registrar Actividades Adicionales del Instructor
# Ejecucidn de la Formacidn €

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o
& Gestion de Ambientes & Ambiente de formacidn, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de programas académicos), Desarrollo Curricular (analisis y
disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacion Aplicada.

& Gestion de Tiempos v
Gestionar Tiempos del Instructor 5 [ibcl=Ecticaciy Apoyo a la Formacion v
Consultar Inasistencia del Aprendiz Tipo de Actividad Adicianal * Desarrollo Curricular -
Consultar Registro de Tiempo I R e L LA T
Consultar Proyecto - Desarrollo Curricular ® LEGAL VIGENT,E PARAMEDELLINY Mmd
CIUDAD REGION
Gestionar Actividades Adicionales vl
del Instructor
Canticlad de Horas * [}
Registrar Actividad Adicional del
lisfiugeiay Fecha Inicio* /092022 4
O
Registrar Inasistencia del Aprendiz
Fecha Fint 02/09/2022 <
& LMS €
Justiicacisn * Apovo al proyecto formativo ficha 5oy Evul
& Matricula € 2323TH3

# Planeacidn de la Formacian 4 Registrar Actividad
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Instructor ~
= Disefio Curricular . Registrar Actividades Adicionales del Instructor
# Ejecucidn de la Formacion €

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aguel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o
# Gestign de Ambientes < hi de for ion, dedi excl a la parte de Disefio Curricular {disefio de programas académicos), Desarrollo Curricular (analisis y
disefio de proyectos) ¥ Proyectos de Investigacion Aplicada.

[ Gestidn de Tiempos h
Gestionar Tiempos del Instructor % Tipo de Actividad * Apoyo @ la Formacion  ~
Consultar Inasistencia del Aprendiz Tipo de Actividad Adicional * Desarrollo Curticular -
Consultar Registro de Tiermnpo DL L L i ss o
Consultar Proyecto - Desarrollo Curricular * REGIGN, DEACUERDD CON LAS M

. .. MECESIDADES, LA NORMATIVIDAD
Gestionar Actividades Adicionales

=
del Instructor
Cantidad de Horas * 18
Registrar Actividad Adicional del
Instructor Fecha Inicio® OsMnaz022
Registrar Inasistencia del Aprendiz
Fecha Fin® 08/08/2022 <

& LMS 4

DESARROLLO INFORME PARADIA
Z Matricula < Justificasién * MUNDIAL DEL TURISMOACTIVDIADES
EVALUATIVAS PARA LAF ORMACION

[# Planeacidon de la Formacion €

—_r . A Registrar Actividad
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Gestionar Tiempos del Instructor e
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempa
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Registrar Actividades Adicionales del Instructor

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o
Ambiente de formacidn, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de programas académicos), Desarrollo Curricular (analisis y
disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacidn Aplicada.

Tipio cle Actividad *

Tipio de Actividad Adicional *
Consuttar Proyecto - Desarrollo Curricular *
Cantidad ce Horas *

Fecha Inicio*

Fecha Firt

Justificacidn *

Registrar Actividad

Apoyo ala Formacion

Desarralla Curricular ~
Ll LYl D L ML L 1 L

REGION, DEACUERDO COM LAS

MNECESIDADES, LANORMATIVIDAD =4

18

1200972022

16i09/2022 4

timestre SENSIBILIZACION A

Acompafiamiento pedagogico tercer :]
RETROALIMENTACION
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= Disefio Curricular . Registrar Actividades Adicionales del Instructor
& Ejecucidn de la Formacion €

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o
& Gestion de Ambientes < Ambiente de formacidn, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular {diseiio de programas académicos), Desarrollo Curricular {analisis y
disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacién Aplicada.

& Gestidn de Tiempos e
Gestionar Tiempos del Instructor locleelikialy Apoyo @ la Formacion  w
Consultar Inasistencia del Aprendiz Tipo e Actividad Adicional * Desarrollo Curticular v
Consultar Registro de Tierpo Lo e s
Consultar Proyecto - Desarrolo Curricular * LEGAL WGENT,E PARAMEDELLIN 'Y s
. . - CIUDAD REGION
Gestionar Actividades Adicionales #
del Instructor
Cantidad de Horas * 13
Registrar Actividad Adicional del
nsiuetor Fecha Inicio® 191092022 <
i)
Registrar Inasistencia del Aprendiz
Fecha Fin* 231092022 o <
& LMS <
APOYOACELEBRACION DIAMUNDIAL &0z
& Matricula < Justificacidn * DEL TURISMO EVALUACION DE JUICIOS
& Planeacion de la Formacion 3

Fregistrar Actividad
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Instructor b
# Disefio Curricular . Registrar Actividades Adicionales del Instructor
[ Ejecucidn de la Formacién 3

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o
[ Gestion de Ambientes s Ambiente de formacidn, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de programas académicos), Desarrollo Curricular (analisis y
disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacion Aplicada.

& Gestion de Tiempos ~
Gestionar Tiempos del Instructor flockci:l-kaly Apoyo a la Formacigp v
Consultar Inasistencia del Aprendiz Tipo de Actividad Adicional * Desarrollo Curricular v
Cansultar Registra de Tiempo FIEUBIULIUN UE EVENTUS LU "
Consultar Proyecto - Desarrolla Curricular * BASE EMN ESTANDARES -~ M4
o ESTABLECIDOS Y MORMATIVIDAD
estionar Actividades Adicionales TR e PRVE R ()
del Instructor
Cartidad de Horag * 18
Registrar Actividad Adicional del
i Fecha Inicio® 26092022 m 4
Registrar Inasistencia del Aprendiz 5oy Eval
Fecha Fin® 2000912022 o 4
& LMS 3
) CELEBRACION DIAMUMDIAL DEL - =
Justificacion * 5
& Matricula < TURIEMO,REUMION DESARROLLD ™

CURRICULAR 26 DE SEPTIEMBRE. 2
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