TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VIRGEN LUCIA NIETO HERNANDEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/11/2022 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2503427 - COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestidn
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Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. MANEJAR VALORES DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD Y POLITICAS DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelo de gestion

Supervisar procesos de produccion de acuerdo con

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - Py
procedimientos técnicos

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90
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FICHA 2322763 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD
CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE COSTO DE ACUERDO CON EL MODELO DE COSTOS ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PRESUPUESTO MAESTRO, TENIENDO EN CUENTA: LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS DE EJECUCION, AREAS
INVOLUCRADAS Y LOS VALORES ASIGNADOS, DEACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

VERIFICAR LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LOSESTADOS FINANCIEROS, LA METODOLOGIA
ADOPTADA POR LA EMPRESA, LASNORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION
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MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COORDINAR LA ELABORACION DE BASES DE DATOS DE CLIENTES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES, PONENTES,
EXPOSITORES Y ORGANIZADORES SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

FICHA 2471720 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y
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ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD
CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE COSTO DE ACUERDO CON EL MODELO DE COSTOS ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR EL PRESUPUESTO MAESTRO, TENIENDO EN CUENTA: LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS DE EJECUCION, AREAS
INVOLUCRADAS Y LOS VALORES ASIGNADOS, DEACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

VERIFICAR LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LOSESTADOS FINANCIEROS, LA METODOLOGIA
ADOPTADA POR LA EMPRESA, LASNORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COORDINAR LA ELABORACION DE BASES DE DATOS DE CLIENTES, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES, PONENTES,
EXPOSITORES Y ORGANIZADORES SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 71,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/11/2022 04/11/2022 DESARROLLO CURRICULAR 20,00
08/11/2022 11/11/2022 DESARROLLO CURRICULAR 20,00
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15/11/2022 18/11/2022 DESARROLLO CURRICULAR 20,00

21/11/2022 25/11/2022 DESARROLLO CURRICULAR 20,00

28/11/2022 29/11/2022 DESARROLLO CURRICULAR 8,00
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 88,00

INSTRUCTOR:  VIRGEN LUCIA NIETO HERNANDEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
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# Disefio Curricular 2 Registrar Actividades Adicionales del Instructor
2 Ejecucion de la Formacion <
INGRESO ACTIVIDADES ADICIOHALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIOHAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula 0 Ambiente de formacion, dedicados
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(# Gestion de Tiempos -
Tipo de Actividad * Apoye 3 la Formaci€ v
Bestionar Tiempos el Instructor -
Tipe de Actividad Adicional Dasarollo Curiculsr ~

Consultar Inasistencia del Aprendiz

DE ACUERDD CON LAS NECESIDADES, P

! Consultar Proyecto - Dasarrollo Curricular™
Consulter Registro de Tiempo v D oy /
Gestianar Actividades Asicionales del
Instructar Gantidad de Horas” 20
Registrar Actividad Adicional del
o Facha Inicio® D1rz022 4
Instructar
Registrar Inasistencia del Apreniz Lsaliing 04/1172022 o 4
ZLMS < EVALUACION PROVECTD MEDELLIN <
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FORMATIVA
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Instructar v
# Disefio Curricular z Registrar Actividades Adicionales del Instructor
[# Ejecucion de la Formacion <
IHGRESO ACTIVIDADES ADICIOHALES DEL INSTRUCTOR. Ei ndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o Ambiente de formacidn, dedicados
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# Gestion de Tiempos
Tipa de Actividad * Apoys a 12 Formac v
Gestionar Tiempos del Instructor =
Tipo de Actividad Adicional ™ Desarrollo Curricular A4
Consultar Inasistencia del Aprendiz
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE FARA = 5 4

i Consultar Proyecto - Desarrolle Curicular™ X A
Consultar Registro de Tiempo v o 2
Gestioner Actvidades Adicionalzs el
Instructor Cantidad da Horas™ Y
Registrar Actividad Adicional del
Facha Inicio® a/112022 4
Instructor
Registrar Inssistencia del Aprensiz e G 1112022 4
Lz < CURSTEVALAUCIEN DE Liy
Justiicaciin ™ FORMACION,DESARROLLO DE
# Matricula < INSTRUCMENTOS ACTUALZIADOS
# Planeacion de la Formacion < e
5o Evel
¥ Reportes e
# 565 <
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Instructor v
# Disefio Curricular 2 Registrar Actividades Adicionales del Instructor
& Ejecucion de la Formacién <
IHGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIOHAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o Ambiente de formacion, dedicados
[¥ Gestién de Ambientes < exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de programas académicos), Desarrollo Curricular (anlisis y disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacian Aplicada.
[ Gestion de Tiempos &
Tipo de Actividad ® Apoyn 2 la Formari€ v
Gestianar Tiempos el Instructor =
Tipe de Actividad Adicional Dasarallo Curricular ~
Consultar Inasistencia del Aprenciz
. = DEACUERDO CON LAS NECESIDADES, -
Consultar Proyecto - Dasarrollo Curricular
Consulter Registro de Tiempo v D oy / w4
Gestianar Actividades Asicionales del
Instructar Gantidad de Horas™ 20
Registrar Actividad Adicional del
" Stsmw Facha Inicio® 150112022 of
Registrar Inasistencia del Apreniz Lsaliing 1801172022 o 4
ZLMS <
P r—— TALLER TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO EMPRESAD\DABT\EALI
# Matricula <
# Planeacitn de la Forma < 'tg
s Evel
# Reportes <
P < La actividad adicional ha sido al macenada correctamente

SOFIA Flus Versién 9.0.50 Fowerad by SENA -+ @ SENAZ018 - Bogetd - Colombia- 2155

(2) Descubrir - Roblox X | M Recibidos 2398 -vinisto@ X | & Miunidad - Google Drive X | LUCIA MIETDixlsx - Hojas e X Sp Sofia plus x

&« C Y A Noesseguro | senasofiaplus.edu.cofsofiafhorme/principal faces Q

SOﬁaPIus '7;\? & VIRGEN LUC

Instructar v
# Disefio Curricular z Registrar Actividades Adicionales del Instructor
[# Ejecucion de la Formacion <
IHGRESO ACTIVIDADES ADICIOHALES DEL INSTRUCTOR. Ei ndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula o Ambiente de formacidn, dedicados
# Gestién de Ambientes < exclusivamente a la parte de Disefio Curricular (disefio de programas académicos), Desarrollo Curricular (anélisis y disefio de proyectos) y Proyectos de Investigacién Aplicada.
1 Gestion de Tiempos =
Tipo de Actividad * Apoye 2 la Formasi€ v
Gestionar Tiempos del Instructor &
Tipo de Actividad Adicional ™ Desarrollo Curricular A4
Consulter nasistencia del Aprenciz
i Consultar Proyecto - Desarrollo Curricular™ NORMATIVIDAR LEGAL VIGENTE PARA
Consulter Registro de Tiempo v e ! . w4
Gestionar Actividades Adicionalzs del
Instructor Cantidad da Horas™ 20
Registrar Actividad Adicional del
Fecha Inicio® 21712022 4
Instructar
Registrar Inasistencia el Aprendiz Feeha Fin 251112022 I 4
Lzt ‘ T REUNIGN DESARROLLO
CURRICULAR:EQUIPD TURISMO
@ Matricula 8
Registrar fetividad
# Planeacion de la Formacion <
5o Evel
# Reportes <
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INGRESO ACTIVIDADES ADICIOHALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIOHAL aquel tiempo que es extracurricular o fuera del Aula 0 Ambiente de formacion, dedicados
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Tipo de Actividad * Apoye 3 la Formaci€ v
Bestionar Tiempos el Instructor -
Tipe de Actividad Adicional Dasarollo Curiculsr ~

Consultar Inasistencia del Aprendiz

DE ACUERDD CON LAS NECESIDADES, P

! Consultar Proyecto - Desarollo Curioular=
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Gestionar Actvidades Adicionales del
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Instructor
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io <
# Planeacitn de la Forma TE]'
(Soy Eval
# Reportes <
# 565 €

La actividad adicional ha sido 3l masenada correctamente

SOFIA Flus Versién 9.0.50 Fowerad by SENA -+ @ SENAZ018 - Bogetd - Colombia- 2155




