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FECHA DE SOLICITUD: 2022/12/15 DEPENDENCIA Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
SERVICIO Oficina de Part|C|;1ac}0r1 Comunitaria y Servicio al UNIDAD DE SERVICIO SUBRED NORTE ESE.
CONVENIO: o TIPO ’ Administrativo
NOVEDAD: - Ampliacion

OBIETO CONTRACTUAL:

Prestar sus servicios de apoyo a la gestion como AUXILIAR ADMNINISTRATIVO 1V en la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano en la Subred Integrada de Servicio de Salud Norte

ESE.
APLICA POK HORAS: NO VALOR HORA: NUMERO DE HORAS:
VALOR TOTAL: $1,640,706|PLAZO
cbp De conformidad a la disponihilidad presupuestal expedida por la Direccién Financiera

PERFIL REQUERIDO:
BACHILLER

ESTUDIOS:

EXPERIENCIA: SEIS MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD A CONTRATAR

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

1. Que la subred integrada de servicios de salud es una empresa social del estado creada como una cotegoria especial de  entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa mediante el acuerdo 641 de 2016, que tiene por objeto prestar servicios de salud integrales y de calidad en todos los niveles de complejidad ala poblacién objeto
de las localidades de chapinero, Usaquén, Engativa, suba, barrios unidos y demads que demanden los servicios de salud, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. quienes,
a través de un régimen de contratacion de derecho privado, hace que con mayor agilidad pueda dar cumplimiento a la satisfaccién de las necesidades de toda una poblacién bajo el postulado de
hacer una efectiva y eficiente garantia al derecho a ia salud y saneamiento ambiental, poniendo de piano en forma clara la primacia de la vida humana sobre cualquier formalidad normativa.2. Que
de conformidad con el Numeral 6 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia contractual la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se someteran al régimen del derecho privado, pero
podran aplicar, discrecioralmente las cldusulas excepcionales previstas en el estatuto Generat de Contratacion de la Administracion publica. 3. la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio af
Ciudadano de la Subred Norte E.S.E no cuenta con personai suficiente que contribuya al desarrollo de astas actividades, por lo tanto, requiere de la contratacion de un Auxiliar Administrativo iV,

OBLIGACIONES

1,- Contribuir con ef mantenimiento y mejcra del Sistema Obligatorio de Garantia de !a Cafidad Institucicnal durante el desarrcllo de fas responsabilidades asignadas, en el marco de operacion de los componentes dzl
Sistema tnico de Habilitacion, Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, Sistema Unico de Acreditacién y Sistema de Informacién.

2,- Desarroliar la< estrategias definidas a nivei instituciona! para el mantenimiento y mejora de los Ejes dei Sistema Unico de Acreditacién: Gestién del Riesgo, Humanizacion de la Atencién, Transtormacién cultural,
Gestidn clinica excelente y seg.ra, Gestion de fa Tecnologia, Atencion centrada en | usuario y Responsabilidad social, acorde al desarrollo de las responsabilidades asignadas .

3..Realizar actividades diarias de Qrientacion y capacitacion ai Usuario en los Servicios de Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias de acuerdo a los t:mas contenides en la estrategia Educativa y registras las
actividades realizadas en ef SIDMA. Minimo 15 jornadas de capacitacion grupal/mes.

4.Aplicar ¢l 160% de Encuestas de Satisfaccion asignadas, garantizando la calidad dei registro y 1a oportunidad semanal de la entrega.

5.Realizar sermanalmente la apertura de 100% de Buzones de segerencias, registrar en acta y apovyar la transcripcion de las peticiones encontradas.

6. Realizar diariarmente el filtro en fila, garantizando [a priorizacién y gestion de las solicitudes de las poblaciones preferentes y realizando comprobacién de Derechos del usuario en los casos que sea pertinente.

7. Asignar citas a los usuarios solicitantes informando sobre el derecho a elegir el profesional de su preferencias dentro de la oferta institucional disponibie.

8. Identificar y registrar y gestionar la demanda insatisfecha y las citas en espera.

9. Asistir al usuario que necesita apoyo especial para facilitar el acceso a los servicios adininistrativos y asistenciales que requiera.

10. Identificar y registrar en el aplicativo SIDMA, a los usuarios con dificultades en el acceso a los servicios; y gestionar ¢l acceso de los mismo en los casos de competencias de la SUBRED. Realizar resgistro en SIDMA
garantizando fa calidad del registro y la totalidad de casos identificados.

11. Aplicar la tista de Chequeo de la Condiciones de la Infraestructura de |a Unidad semanalmente con el respectivo soporte y el seguimiento a lo indentificado,

12 Orientar y apoyar el diligenciamiento del Formato de Afiliacién Oficiosa y Gestidn de situaciones que representen dificultades de Acceso para los usuarios realizar y gestionar con trabajo social la satisfaccion de las
necesidades de ingreso del paciente.

13 Elaborar los informes mensuales y trimestrales relacionando las actividades cumplidas entregando mensualmente las evidencias de las misma,

14.Atender las solicitudes de informacion relacionada con el proceso de atencion de fa estancia hospitalaria y/o urgencias, a la persona que expresamente estd autorizada y registrada en la Historia Ciinica.

15.Asistir a reuniones o jornadas de capacitacion direccionadas por la Lider de la Oficina de Atencion al Usuario v Participacion Social. Las demas que le sean asignadas relacionadas con su drea por la Lider de la Oficina
de Atencién al Usuario y Participacion Sodial.

16. Ejecutar las actividades que se tengan previstas paras los servicios de urgencias de 1a Subred Norte
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CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Direccidon Operativa de Gestién del Talento Humano Certifica:

Que segtin el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 sefiala:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar [a prestacion de servicios. Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando
no exista personai de planta con capacidad para realizar las actividades aue se contratardn”

Dado o anterior y una vez realizado el estudio respectivo, ia Direccidn Operativa de Gestion dei Talento, certifica que después de analizar {a planta de personal se tramita el
presente requerimiento por una de las siguientes causales:

1.Que, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, no existe personal que pueda desarrollar [a actividad para la cual se requiere contratar la prestacidn del servicio.

2.Que, conforme a las razones contenidas en la precedente soiicitud del drea mencionada y ia justificacion del asunto, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, no
cuenta con el personal capacitado para el cumplimiento de la necesidad a que se refiere el objeto enunciado, dado el grado de especializacidn del servicio.

3.Que el personal de la planta no es suficiente para adelantar las acciones previstas en |a justificacion sustentada por el drea para atender la contratacion que se requiere por parte
de fa misma.

_FIRMA_

DIRECTOR OPERATIVO GESTION DEL TALENTO HUMAND.
NOMBRE: JOSE EMIGDIO GUTIERREZ REINA




