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FECHA DE SOLICITUD: . 12022/12/23 i DEPENDENCIA Oficina de Participaciéﬁ Comunitaria y Servicio al Ciudadano
SERVICIO Ofic?r?a de Participacfon Comunitaria y Servicio al UNIDAD DE SERVICIO SUBRED NORTE ESE.

Ciudadano
CONVENIO: TIPO Administrativo
NOVEDAD: Ampliacion

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar sus servicios profesionales y de apoyo a la gestion como PROFESIONAL ESPECIALIZADO | en la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano en la Subred Integrada de Servicio
de Salud Norte ESE.

APLICA POR HORAS: NO VALOR HORA: NUMERO DE HORAS:
VALOR TOTAL: $4,948,902(PLAZO
cop De conformidad a la disponibilidad presupuestal expedida por la Direccion Financiera

PERFIL REQUERIDO:

ESTUDIOS: TITULO FORMACION UNIVERSITARIA PROFESIONAL- TARJETA PROFESIONAL EN CASOS REGLAMENTADOS Y DOS ANOS DE EXPERIENCIA ADICIONAL

EXPERIENCIA: DOCE MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

1. Que la subred integrada de servicios de salud es una empresa social del estado creada como una categoria especial de  entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa mediante el acuerdo 641 de 2016, que tiene por objeto prestar servicios de salud integrales y de calidad en todos los niveles de complejidad ala poblacion objeto
de las localidades de chapinero, Usaquén, Engativd, suba, barrios unidos y demds que demanden los servicios de salud, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. quienes,
a través de un régimen de contratacién de derecho privado, hace que con mayor agilidad pueda dar cumplimiento a Ia satisfaccién de las necesidades de toda una poblacién bajo el postulado de
hacer una efectiva y eficiente garantia al derecho a la salud y saneamiento ambiental, poniendo de plano en forma clara la primacia de la vida humana sobre cualquier formalidad normativa.2, Que
de conformidad con el Numeral 6 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia contractual la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se someteran al régimen del derecho privado, pero
podran aplicar, discrecionalmente las cldusulas excepcionales previstas en el estatuto General de Contratacion de fa Administracion publica. 3. La Oficina de participacion comunitaria y servicio al
ciudadano requiere de la contratacion de un profesional especializado | en cumplimiento de actividades programadas por la oficina.

OBLIGACIONES

1. Contribuir con el mantenimiento y mejora del sistema obligatorio de la calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco de operacién de los componentes
del sistema tinico de habilitacién, auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema Unico de acreditacion y sistema de informacién.

2, Desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el mantenimiento y mejora de los ejes del sistema Unico de acreditacion, gestion del riesgo, humanizacion de la atencion,
transformacion cultural, gestion clinica excelente y segura, gestion de la tecnologia, atencidn centrada en el usuario y responsabilidad social, acorde al desarrollo de las responsabilidades asignadas.
3.Apoyar y Coordinar las actividades del equipo de trabajo de asignacidn de citas a cargo de la Oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano para lograr los objetivos propuestos por la
Subred Integrada de servicios de Salud Norte .

4.Apoyar y Coordinar en el disefio y ejecucion de las estrategias,plan accion, programas y proyectos de la dependencia en el marco de las pofiticas y lineamientos institucionales.

5.Elaborar cronogramas de trabajo y capacitaciones con respecto a sistemas de informacién con el equipo de trabajo y gestionar las necesidades del mismo.

6.Apoyar y Coordinar fas acciones necesarias para realizar la medicion de la satisfaccion del usuario,control y percepcion social con eficacia y oportunidad, con el fin de reportar a la alta direccién los
resultados de las mediciones de satisfaccion del usuario para toma de desiciones.

7.Apoyar y coordinar el sistema distrital para la gestion de peticiones -Bogota te escucha,cumpliendo con los criterios de calidad:Oportunidad,claridad,coherencia y calidez de las respuestas dadas al
usuario dentro de los terminos de ley.

8. Realizar diariamente gestidn y seguimiento al proceso de asignacion de citas,con el fin de identificar las situaciones presentadas en las unidades que corresponda y darle las soluciones pertinentes

9. Apoyar administrativamente a la lider del area de participaciéon comunitaria y servicio al ciudadano para garantizar la operacién del modulo de asignacidn de citas en fa Subred Norte E.S.E.
10.Establecer herramienta de medicidn de conocimiento y cumplimiento de los lineamientos institucionales con la informacién que se debe brindar al usuario sobre el modulo de asignacién de citas.
11.Realizar actividades mensuales de control,medicién de conocimiento,cumplimiento de los lineaminetos institucionales y adhrencia de los auxiliares a la operacidn del proceso de asignacién de
citas con la herramienta definida.

12.Desarroliar las estrategias necesarias para el mantenimiento y mejora continua del modulo de asignacién de citas en términos de oportunidad,calidad y efectividad en las unidades destinadas
para este proceso con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

13.Apoyar ala jefe de oficina en las actividades de capacitacion convocadas por la Subred Norte €.5.E

14. Elaborar informe mensual y trimestral de fa gestidn y entregar los soportes y evidencias que sean solicitados.

15. Asistir a reuniones o jornadas de capacitacion programadas por la Oficina de Participacién Sociat y servicio al ciudadano y las demds indicadas por la lider del proceso.
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NOMBRE: OSCAR JAVIER MANRIQUE LADING MOMBRE: OSCARJAVIER MANRIQUE LADINO

CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano Certifica:

Que segdn el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 sefiala:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios. Los contratos de prestacién de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando
no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran”

Dado lo anterior y una vez realizado el estudio respectivo, fa Direccién Operativa de Gestion del Talento, certifica que después de analizar la planta de personal se tramita el
presente requerimiento por una de las siguientes causales:

1.Que, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Subred integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, no existe personal que pueda desarrollar la actividad para fa cual se requiere contratar la prestacion del servicio.

2.Que, conforme a las razones contenidas en la precedente solicitud del drea mencionada v la justificacion del asunto, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte £.5.E, no
cuenta con el personal capacitado para el cumplimiento de la necesidad a que se refiere el objeto enunciado, dado el grado de especializacidn del servicio.

3.Que el personal de la planta no es suficiente para adelanlar fus acciones previstas en la justificacion sustentada por el drea para atender la contratacion gue se requiere por parte
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DIRECTOR OPE \‘IO’GEST}GN DEL TALENTG HUMANO.
NOMBRE: JOSE EMIGDIO GUTIERREZ REINA




