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FECHA DE SOLICITUD: 15/12/2022 DEPENDENCIA Oficina de Calidad
SERVICIO Oficina de Calidad UNIDAD DE SERVICIO USS USAQUEN
CONVENIO: No aplica TIPQ Administrativo
NOVEDAD:

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar servicio profesionales y de apoyo a la gestion como PROFESIONAL ESPECIALIZADO il dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E. de acuerdo a las necesidades de la institucion

APLICA POR HORAS: NO VALOR HORA: [ N/A NUMERQ DE HORAS: | ! N/A
VALOR TOTAL: $5.670.024[pLazo
coP De idad a la disp dp dida por la Direccién Financiera

PERFIL REQUERIDO:

ESTUDIOS; PSICOLOGA ESPECIALIZADA

EXPERIENCIA: VEINTICUATRO MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA CON LA ACTIVIDA A DESARROLLAR

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

1. Que la subred mtegrada de servicios de salud es una empresa social del estado creada como una categorfa especial de entidad piblica descentralizada, con personerfa juridica, patrimonio propio y
el acverdo 641 de 2016, que tiene por objeto prestar servicios de salud integrales y de calidad en todos los niveles de complejidad a la poblacién objeto de Jas|
localidades de chapinero, Usaquén, Engativa, suba, barrios unidos y demds que demanden los servicios de salud, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de fa poblacién. quienes, a través de
un régimen de contratacién de derecho privado, hace que con mayor agilidad pueda dar imi a fa sati ion de las necesidades de toda una poblaci6n bajo et postulado de hacer una efectiva |
eficiente garantia al derecho a la salud y fendo de plano en forma clara la primacia de la vida humana sobre cualquier formalidad normativa.2. Que de conformidad con el
Numeral 6 del Articulo 195 de [a tey 100 de 1993, en materia contractual la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se someterdn al régimen del derecho privado, pero podrén aplicar,

fas cl ‘ previstas en el estatuto General de Contratacién de fa Administracion poblica. 3. La oficina de Calidad realiza dentro de sus funciones actividades de:
Acreditacion, Habilitacion, Programa de auditoria para el mejoramiento de [a Calidad (PAMEC), programa de humanizacion , se requier la contratacion de un PROFESIONAL ESPECIALIZADO (1, que apoye la
gestion de I Oficina.

OBLIGACIONES

1. Contribuir con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatorio de Garantla de la Calidad Institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco de operacion de los
componentes det Sistema nico de Rabilitacion, Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, Sistema Unico de Acreditacién y Sistema de Informacion.

2.Contribuir al desarrallo de las estrategias i a nivel institucional para el imi y mejora del Eje de Humanizacion los Ejes del Sistema Unico de Acreditacidn: Gestion del Riesgo,
Humanizacién de la Atencién, Transformacion cultural, Gestidn clinica excelente y segura, Gestion de fa Tecnologia, Atencién centrada en el usuario y Responsabilidad social, acorde al desarrollo de las
responsabilidades asignadas.

3. Realizar |a evaluacion y lidacion de |a ad ia y apropiacién de la politica de humanizacidn en los diferentes servicios.

4. Realizar auditoria retrospectiva y concurrente de fa apropiacidn y adherencia de la polmca de humanizacién.

5. Realizar el seguimiento, control a fos indicadi conelp de ién contribuyendo ala elaboracion de los informes de seguiminto.

6.Establecer articulacion con lderes de procesos y unidades para la nmplementacibn de la politica de humanizacién y Ja programacion de agendas para el desarrolio de las intervenciones.

7. Apoyar la elaboracion e implementacidn del plan anual de t i do la respecti izacion de la matriz de acciones y avances del programa.

esr

8. Desarrollar el plan de itacion de izacidn con los colaborad de las diferentes unidades.

9. Apoyar el desarrollo y despliegue de las estrategias orientadas a generar cultura de t izacion en las dil idad:

10. Elaborar y presentar los informes de gestion o de icas relaci con el proceso asi| a solicitud del jefe inmediato.

11. Disefiar y contribuir en la medicién de cultura de izacion, adh fa y apropiacién de la politica.

12. Contribuir al desarrolfo de las activid; inistrativas, operativas y tecnicas que se requeran para el optimo desarrolio de los convenios celebrados con entes externos en los que participe el eje de
Humanizacion. 13.

Hacer seguimiento, monitoreo y en los casos que se requiera hacer intervenciones y dar respuesta a las quejas por trato deshumanizado.

14. Asistir, participar activamente en las mesas y demas actividades de acreditacién que se requlera por parte del £je de Humanizacion,

15. Desarrollar fa ici i y reporte de halk en la i6n de i orientado a usuarios y colaboradores.

16. Contribuir a fa creacidn, revision y normahzaclbn de los documentos, protocolos y guias alineados con humanizacién.

17. Realizar todas aquellas idad; al cabal del objeto del negoacio juridico, de las actividades en el marco de los convenios interadministrativos, suscritos por la

Subred Norte con las diferentes entidades o informar de manera oportuna las dificul que se pi en [a gj ion de fas Realizar imi a la adherencia def
det izacién de los p imi de hospitalizacion y urgencias. /(
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CERTIFICADC DE INSUFICIENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Direccion Operativa de Gestidn del Talento Humano Certifica:

Que segtin el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 sefiala:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacién de servicios. Los contratos de prestacidn de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no|
exista personat de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran”

Dado fo anterior y una vez realizado el estudio respectivo, la Direccién Operativa de Gestion del Talento, certifica que después de analizar la planta de personal se tramita el presente
requerimiento por una de las siguientes causales:

1.Que, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de |a planta de personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte £.5.E, no
existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio,

2.Que, conforme a las razones contenidas en la precedente solicitud del drea mencionada y la justificacion del asunto, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte £.5.E, no cuenta con
el personal capacitado para el cumplimiento de la necesidad a que se refiere el objeto enunciado, dado el grado de especializacion del servicio.

3.Que el personal de a planta no es suficiente para adelantar las acciones previstas en la justificacidn sustentada por el drea para atender la contratacién que se requiere por parte de la
misma.
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