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CONTRATO No. 588-2022

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORMEl

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022) |

LUGAR DE EJECUCION (CIUDAD-GT)|

PEREIRA GT VALLE DEL CAUCA EJE CAFETERO SEDE PEREIRA |

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar el
acompafiamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegracion
regular, especial, atencién diferencial GAO y la ruta de reincorporacién, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Orientar las gestiones, el seguimiento y la fidelizacion de la
informacién para la vinculacién a la oferta institucional en salud de la
poblacién objeto de atencion, teniendo en cuenta el enfoque diferencial,
étnico y de género.

Se tramité la documentacion correspondiente para la vinculacion o permanencia al Sistema General de|
Seguridad Social en Salud (SGSSS) de las personas que se encuentran en proceso de reintegracion,
reintegracion especial, reincorporacion, atencién diferencial y sus familias. Este ejercicio se llevé a cabo por|
medio del envio de archivos virtuales, contactando los correos electrénicos institucionales de las secretarias de
salud y de manera fisica, mediante correspondencia a las oficinas institucionales con la empresa de mensajeria|
472.

Se apoyo el traslado y vinculacion al sistema de salud de 51 personas de los diferentes programas, este nimero|
incluye participantes y sus nucleos familiares. Para ello se contactaron 14 secretarias de salud (Armenia, Pijao,
Riosucio, Samanéa, Lopez de Micay, Dosquebradas, La Virginia, Pereira, Cali, Candelaria, Dagua, Florida,
Palmira, Truijillo), las cuales corresponden a 5 departamentos: Caldas, Risaralda, Valle del Cauca, Quindio vy
Cauca.

Se realiz6 seguimiento al indicador de salud en el tablero control, encontrando que para el proceso de|
Reincorporacion el 100% de la poblacién se encuentra vinculada al SGSSS, para el proceso de justicia y paz el
100%. Para el proceso de Reintegracion el 96% se encuentra vinculado al sistema de salud, 15 personas para el
momento del reporte estaban sin afiliacion al SGSSS, de ellos 6 se encuentran en estado Investigacion por|
abandono del proceso, de las 9 personas restantes 5 ya se encuentran activos en SGSSS y las otras 4 personas
pendientes se notificé a los profesionales que acompafian las rutas y se procedié al envio de listados censales.
Fuente de verificacién: Correo electrénico.

2. Brindar acompafiamiento, orientacién y pedagogia para el acceso a
los servicios de atencién integral en salud y los mecanismos de
exigibilidad del derecho a la salud a los profesionales asignados al
Grupo Territorial que brindan atencién y a la poblacién objeto de
atencion del Grupo Territorial, con énfasis en las personas con
discapacidad, personas adultas mayores y con enfermedades de alto
costo; de acuerdo a lo definido en la normatividad y métodos operativos
asociados, y teniendo en cuenta el enfoque diferencial étnico y de
género.

Durante el presente mes se realizaron 7 orientaciones a diferentes participantes con el propoésito de socializar la|
ruta para la realizacién de traslados del sistema de salud por cambio de municipio.

Se brindé apoyo a 1 PPR y 2 PER quien se encontraba en estado retirado del SGSSS, motivo por el cual se|
interactué con los enlaces de los municipios correspondientes para el aseguramiento y por medio de la|
plataforma de afiliacion transaccional se logré la afiliacion efectiva de ambos participantes.

Se participo en proceso de capacitacién para la aplicacion de una encuesta que servirh como instrumento|
diagnéstico para el disefio de la estrategia Pedagdgica en Salud, ejercicio conjunto con la Unién Europea, la|
Unidad Técnica de Reincorporacion y Articulacion Territorial, que servird para que los participantes adquieran
conocimientos suficientes sobre el funcionamiento del Sistema de Salud colombiano, lo cual los llevara a transitar|
de manera autébnoma a través de los servicios de salud que ofrece el Sistema General de Seguridad Social en
Salud — SGSSS.

Fuente de verificacion: Registro telefonico, WhatsApp, SIRR.

3. Brindar acompafiamiento en las gestiones de articulacién con entes
locales y departamentales de caracter publico y privado para el acceso
a la oferta sociosanitaria y la implementacién de acciones en salud
desde el enfoque diferencial, étnico y de género.

Se realizo acompafiamiento y seguimiento en el hospital San Jorge de Pereira a una persona adulto mayor en
proceso de reincorporacion, que se encuentra hospitalizado por una infeccién urinaria, se identifica que no hay|
barreras para la prestacion del servicio, se tiene contacto con el cuerpo medico quienes dieron parte de su
situacion de salud. De igual manera se tuvo contacto con la trabajadora social del hospital para solicitarle
pudieran ubicar al participante en un cuarto, toda vez que estaba ubicado en un corredor debido a la demanda|
en el servicio de urgencias, esta reunién permitié el cambio del participante a un cuarto, mejorando la calidad del|
servicio que le venian prestando.

Se apoyo en la obtencién de la autorizacién y asignacion de cita por medico especialista en ortopedia, para una
persona en proceso de reintegracion que pertenece al enfoque étnico y de discapacidad. Para ello se adelantd,
una reunién con la jefe de la EPS Pijao salud en Pereira. Es de anotar que el participante se encuentra ubicado
en el municipio de Mistrato, lugar en el que no brindan este servicio.

Fuente de verificacion: Listado de asistencia.

4. Brindar acompafiamiento psicolégico breve a la poblacién objeto de
atencion del Grupo Territorial y sus familias, por demanda y de acuerdo
con los lineamientos, procedimientos y técnicas definidos por la
Entidad, para aquellas situaciones emergentes que pueden
desencadenar malestares, crisis o0 urgencias de salud mental.

Se realizé un proceso de acompafiamiento y psico-orientacién, a un participante del proceso de reintegracién. En
este espacio se socializaron estrategias para manejo de emociones y desmonte de ideas irracionales. Es la|
segunda sesion que se lleva a cabo con el participante, se esta procurando regular pensamientos y tensiones
asociados a un estrés postraumatico derivado de situaciones traumaticas en su participaciéon en el conflicto)
armado.

Se realizé atencién en crisis a una persona del proceso de reincorporacién quien manifesté tener antecedentes
de depresion y ansiedad, no estd siendo medicado ni tratado en la actualidad para dichas patologias. La|
atencion se adelanté en medio de un estado de animo disminuido asociado a un proceso de duelo que atraviesa|
por una ruptura afectiva con quien era su pareja hasta hace pocos dias. Se realizo escucha activa, se enfatizo|
en el proceso de catarsis y estabilizacién del estado de &nimo, se orienté para activar ruta de atencion y se|
brinda nimero de contacto en caso de aparecer alguna crisis.

Fuente de verificacion: registro asistencia.

5. Implementar el tamizaje en salud mental que favorezcan el
reconocimiento y comprensién de las condiciones de salud mental de la
poblacién objeto de atenciébn de acuerdo a los procedimientos
establecidos, y adelantar las acciones pertinentes segln los resultados
del tamizaje (remisiones, aportes para los Planes de Trabajo, acciones
en salud desde lo territorial).

Se realizo la devolucién de 5 EMP a personas en proceso de reintegracion ubicada en el departamento del Valle|
del Cauca, dos de ellas residentes en la ciudad de Cali, 1 en el municipio de Florida, otro en Palmira y finalmente|
uno en Jamundi. Este ejercicio se adelantd en el marco del apoyo a la sede de Cali, para el proceso de|
culminaciones y terminacién de rutas de participantes que superan los 6 afios en el proceso.

Fuente de verificacion: Registros SIRR.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar el
acompafiamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegracion
regular, especial, atencién diferencial GAQO y la ruta de reincorporacién, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad.

6. Realizar la postulacién de la poblacién objeto de atencién que se
encuentre en componente especifico y en reincorporacién segun los
lineamientos establecidos por la Entidad y brindar acompafiamiento a
los profesionales asignados a los participantes en la concertacion y la
ejecucion de los respectivos planes de trabajo, teniendo en cuenta el
enfoque diferencial, étnico y de género.

Se realiz6 atencién y acompafiamiento psicosocial diferencial a 2 participante durante este periodo, personas con
discapacidad y adulto mayo ubicadas en los departamentos del Valle del Cauca y Risaralda, estas atenciones
estuvieron orientadas a la socializacién de rutas para el acceso a citas médicas por medicina general Y|
especializada, con el prop6sito de dar continuidad a sus tratamientos para el mejoramiento de su calidad de vida
y la ruptura de las barreras con el sistema.

Se participd en reunién: Mesa técnica para el beneficio de insercion econémica, para la postulacién, de una
participante que se encuentra en acompafiamiento psicosocial con componente especifico, al beneficio de|
insercién econémica.

Fuente de verificaciéon: Asistencias SIRR, acta de reunion, SIRR.

7. Dinamizar las actividades que permitan la socializacién e
implementaciéon de la Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud
Mental (EMIS), a través de actividades periédicas de apropiacion de
nociones conceptuales, metodolégicas y operativas.

En el transcurso de este mes no se adelantaron acciones orientadas a este punto contractual.

8. Apoyar la implementacion de la estrategia de cuidado al equipo de
colaboradores del Grupo Territorial de acuerdo con las necesidades y
alternativas identificadas, y de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la Entidad, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, étnico y de
género.

Se apoya la ejecucién de la Ultima jornada de talento humano en el marco del convenio con el gimnasio|
Bodytech del 2022.
Fuente de verificacion: Listado de asistencia y registro fotografico.

9. Presentar en forma oportuna la informacién que le solicite el
supervisor del contrato y participar o elaborar aquellos informes
relacionados con el tema de salud (fisica y mental) u otros que por su
contenido y naturaleza estén dentro del &mbito del objeto contratado.

Durante el mes de noviembre se elaboraron y enviaron los siguientes informes:

Informes de actividades

Reporte y andlisis sobre la situacion actual de aseguramiento a SGSSS de los 4 procesos, tomando como base
los datos arrojados por el tablero control.

Reporte, consolidacion y envio, de informacion de personas sin vinculacion al SGSSS, a la oficina de articulacion
territorial.

Envio de listados censales a las diferentes secretarias de salud en las que se requirié solicitar apoyo para
transacciones en el sistema de salud, garantizando la permanencia en el sistema de salud de la poblacion objeto
de la ARN.

Envio de informe de inconsistencias del tablero control para el indicador de vinculacién al sistema de salud.
Fuente de verificacion: Correo electrénico.

10. Desarrollar las deméas actividades que le sean asignadas de
acuerdo al objeto del presente contrato.

Se particip6 y asistié en el comité general correspondiente al presente mes.

Se asistio y participé en reunién virtual sobre curso de vida.

Se acompafi6 a la sede Cali en la devolucién de EMP a los participantes que se encuentran préximos a culminar|
la ruta de reintegracién y que no contaban con el desarrollo de esta actividad.

Participacion y asistencia en video conferencia dinamizada por Articulacion Territorial y la OTI sobre envio de
listados censales y SIGOB.

Participacion en comité de BIE sede Cali en el que se presentd la solicitud de un proyecto de una persona en
Acompafiamiento psicosocial con componente especifico.

Participacion en reunién virtual con la alcaldia de Palmira, en la que se socializ6 el procedimiento listado censal.

Fuente de verificacion: Listados de asistencia y correo electrénico.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

Se llevan a cabo los compromisos contenidos en la obligaciones generales tales como: Diligenciamiento de Ia|
informacién en el SECOP |I, legalizaciéon de gastos de desplazamiento, entrega de informacion requerida por el
supervisor del contrato, prestacion oportuna, eficiencia con calidad de las obligaciones contractuales,
prestaciones de los servicios profesionales bajo el marco de la ética, lealtad y buena fe, pago oportuno de los|
aportes al SGSSS y demés obligaciones generales contenidas en el contrato nimero 588 de 2022.

JULIAN ANDRES SERNA VELEZ

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

L PILAR TELLEZ FALLA

NOMBRE(S): ANDREA

Fecha VoBo: 30/11/2022

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."



