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BOGOTA D.C. - GRUPO TERRITORIAL ARN BOGOTA

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para la asesoría y acompañamiento a la población objeto de atención de la ARN en el acceso a los 

beneficios sociales y económicos definidos en la normatividad vigente, los procedimientos y métodos de operación establecidos de acuerdo con el objeto de la Entidad.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

2.    Aplicar, analizar y utilizar los resultados de los instrumentos y 

herramientas metodológicas diseñadas por la ARN en el marco de la 

ruta de atención, para apalancar el avance en el proceso de 

reintegración y atención con enfoque diferencial, étnico y de género, de 

acuerdo con la normatividad vigente y lineamientos dispuestos por la 

Entidad, teniendo en cuenta los Enfoques diferenciales y de género.

Para el mes de noviembre y hasta la fecha de entrega del presente informe, se ha realizado la actualización de 8 

instrumentos de Tasa de Desocupación, 3 Conceptos de reintegración, 3 Censos de Familia y 1  Encuesta de 

Hábitat, en cada uno de los encuentros se ha logrado recopilar información que permite alimentar la 

caracterización de cada uno de los participantes en Proceso de Reintegración cuya plan de trabajo se encuentra 

en elaboración; con la Población de Atención Diferencial de igual manera se está en proceso de recopilación de 

información que su plan de acción se encuentran en fase de elaboración; se realiza la aplicación de 1 Línea Base 

de un participante de Atención Diferencial que es asignado en el presente mes. Se recibe el correo del profesional 

de seguimiento en donde se logra identificar una población total de 17 personas, al hacer el respectivo análisis se 

logra identificar que la base esta genera algunas alertas que deben ser tenidas en cuenta para poder realizar las 

respectivas acciones, se gestionan las respectivas llamadas para establecer contacto con la población culminada 

encontrando como resultado solo el contacto con un participante culminado quien pidió no ser contactado por la 

agencia, dicha información es consignada en el modulo del SIRR Gestión Acompañamiento Post al igual que los 

intentos de contacto de 8  participantes.

1.   Implementar los lineamientos técnicos y los métodos de operación 

asociados a la ruta de atención de reintegración y atención diferencial, 

de acuerdo a la fase del proceso, con las personas objeto de atención 

asignadas, con base en sus características, las de su grupo familiar, el 

entorno comunitario y las dinámicas socioeconómicas y culturales del 

territorio, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales, étnico y de 

género.

La población asignada para el mes de noviembre corresponde a 392 personas las cuales se encuentran 

distribuidas en: un 83% (N=325) en estado culminado, el 8,7% (N=34) se encuentran en Activos de los cuales el 

6,9% (N=27) son del proceso de Reintegración y el 1,8% (N=7) de Atención Diferencial; el 3,3%(N=13) en EIPB 

por Abando, el 2,6% (N= 10) en EIPB Causal Sobreviviente, el 0,3% (N=1)  y en estado Inactivo  que corresponde 

a la Población de Atención Diferencial y el 2,3% (N=9) Suspendido. De la población activa en Proceso de 

Reintegración el 54,3% (N=19) son hombres y el 34,3% (N=12) son mujeres; mientras que la distribución en la 

población de Atención Diferencial activa se encuentra que el 83,3% (N=6	) son hombres y el 16,7% (N=1) son 

mujeres. Del total de la población asignada objeto de atención el 51,4% (N=18) pertenecieron a las FARC, el 2,9% 

(N=8) a otros grupos armados ilegales, el 20% (N=7) a GAO Clan del Golfo y GAO Residual y el 5,7% (N=2) a las 

Ex AUC.  
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3.   Desarrollar acciones que promuevan la participación activa y 

constante de las personas participantes en su ruta de atención, de 

acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de género, la normativa 

vigente, los lineamientos institucionales, los intereses y necesidades de 

la población y el contexto.

Para la fecha de entrega del presente informe se ha atendido el 82,9% (N=29) de la población objeto, cuya 

atención de ha realizado de manera presencial en las sedes de Kennedy, Tunjuelito  y Antonio Nariño, cumpliendo 

de esta manera al correo LINEAMIENTOS ATENCIÓN PSICOSOCIAL EN ENERO (REINTEGRACIÓN, 

REINCORPORACIÓN Y ATENCIÓN DIFERENCIAL) enviado por la Coordinadora del GT el 19 de enero de 2022 y 

al Memorando MEM22-002464 compartido por la Profesional Reintegradora I el 11 de mayo de 2022; en donde se 

realizan algunas consideraciones operativas del proceso de implementación vigencia 2022 entre las que se 

resaltan:” Todas las personas que reciben algún apoyo económico deben registrar asistencia presencial, todas las 

personas que NO reciben apoyo económico deben registrar asistencia presencial, los casos de riesgo NO son 

excepción para el encuentro presencial, se sugiere que esta si o si la atención se realice en alguna de las sedes de 

Bogotá, COVID entrará  al comité de casos excepcionales y debe contar con soporte de aislamiento, prueba 

positiva e incapacidad médica si la tiene; personas de ruta regular que están en fase de ESTABILIZACIÓN 

(periodo de 6 meses). Estas personas deben reportar mínimo 4 asistencias, para ellas se validará 2 atenciones 

presenciales y 2 atenciones virtuales o telefónicas; entre otras”. Con la atención en sede se busca que la población 

se sienta en un ambiente seguro, que garantiza su privacidad para el adecuado desarrollo de las actividades. 

Durante cada uno de los encuentros se ha brindado la orientación según la particularidad de cada participante, de 

igual manera se ha recopilado información para poder hacer una mejor identificación de la población lo cual 

permite conocer de mejor manera la condición y situación con el objetivo de fortalecer su proceso de reintegración 

y atención diferencial. Con el 14,3 % (N=5) de la población que a la fecha no cuenta con atención se han 

presentado las siguientes situaciones: con 1 participante con quien se tiene contacto de manera permanente ha 

fijado diversas fechas para la atención las cuales han incumplido  dado a su horario de trabajo el cual impide 

generar acuerdos para su presentación de manera oportuna, por lo que se apoyó de la Profesional Reintegrador I 

para el contacto con dicha persona ya que es objeto de apoyo económico por el Beneficio Psicosocial, esperando 

un nuevo acuerdo de su parte; 1 participante pese a tener contacto telefónico permanente no se logra realizar la 

atención ya que inicio desde el mes de octubre de su nuevo contrato de trabajo el cual se desarrolla fuera de la  

ciudad por tratarse de Erradicación de Cultivos lo cual implica que tenga que estar de 2 a 3 meses internado; 2 

participante se tuvo contacto a comienzo de mes, por unas semanas no responde llamadas ni mensajes, y 1 

participante del proceso de atención diferencial con quien no se ha logrado tener contacto ya que no responde 

llamadas y no recibe los mensajes enviados por WhatsApp. 

4.   Adelantar la concertación del Plan de Trabajo o plan de acción de la 

ruta, de acuerdo con el tipo de proceso y a las características 

personales, de su grupo familiar, entorno comunitario y las dinámicas 

socioeconómicas y culturales del territorio; de acuerdo a los lineamientos 

y tiempos establecidos.
De la población asignada en Proceso de Reintegración los planes de trabajo se encuentran dentro de los tiempos 

establecidos en el Instructivo y procedimiento; esta pendiente poner en ejecución 2 planes de trabajo 

correspondiente a participantes que a la fecha no se han presentado para su respectiva atención, dichos planes se 

encuentran cargado en el sistema desde el mes de octubre;  y los planes de acción de los participantes de 

Atención Diferencial 5 se encuentran en ejecución y 1 en elaboración 
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7.    Gestionar y acompañar el acceso y permanencia de la población 

asignada, a los beneficios sociales contemplados en la ruta de atención, 

para propiciar el desarrollo de sus capacidades y recursos personales 

para la inclusión social, según lo definido en la normatividad vigente, 

teniendo en cuenta sus características y enfoques diferenciales y de 

género.

Para la fecha del presente informe se realiza la identificación de la población objeto de los beneficios que se 

encuentran contemplados en su Ruta de Reintegración y Atención Diferencial como lo son acceso a los procesos 

de Formación Académica y Formación para el Trabajo, así mismo como las diferentes acciones que les permitan 

continuar con la vinculación al Sistema General de Seguridad Social en Salud, solicitándose la portabilidad de EPS 

de 2 participantes de Ruta regular y sus 2 hijos, se realiza la base de salud encontrando que la Secretaría de 

Salud realizó algunas modificaciones lo cual afecto la rotulación de la población por lo que se realiza la respectiva 

solicitud a 7 participantes y 1 afiliación a la EPS Capital Salud. Se postulan 2 participantes a las ofertas de 

Formación Académica con Ministerio de Educación y Maestro Itinerante y continúa socializando la oferta de cursos 

completarlos desarrollados por el SENA. 

8.   Promover la permanencia de la población objeto de atención 

asignada y su grupo familiar en actividades que permitan desarrollar 

alternativas sostenibles para la generación de ingresos, mediante la 

gestión y articulación para el acceso a los Beneficios de Inserción 

Económica, proyectos productivos y servicios de inclusión laboral e 

inclusión financiera, de acuerdo con sus capacidades, el contexto 

económico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la normatividad 

vigente.
Para la fecha del presente informe se han realizado las acciones correspondientes para la realización de las visitas 

de seguimiento a las Unidades de Negocio lo que ha permitido dar cumplimiento a los tiempos para el desarrollo 

de las mismas, logrando para el mes de noviembre entregar los 4 seguimientos del mes.

5.   Promover y acompañar en el avance del cumplimiento de los 

acuerdos concertados en los planes de trabajo de las personas objeto 

de atención asignadas y aquellos en los que se vincule a sus grupos 

familiares a través de acciones y/o actividades de atención, gestión, 

articulación, acompañamiento e intervención.

Para la fecha de entrega del presente informe se realiza seguimiento a cada uno de los acuerdos establecidos en 

cada Plan de Trabajo y Plan de Acción que se encuentran en ejecución dando de esta manera cumplimiento a las 

directrices de la coordinadora del Grupo Territorial y del PAI.

6.   Articular y gestionar acciones con actores estratégicos del contexto 

territorial identificados en el marco de la estrategia de 

corresponsabilidad, para la difusión de las Políticas de Reintegración, 

Reincorporación y Atención diferencial, la obtención de beneficios 

dirigidos a la población asignada, así como para el desarrollo de 

acciones y escenarios locales de convivencia, construcción del tejido 

social y reconciliación.

Para el mes de noviembre se realiza seguimiento a las asistencias de la institución Educativa Distrital Integrado de 

Fontibón teniendo en cuenta que el proceso se abrió en el Grupo Territorial e independientemente que la 

participante se haya trasladado en el mes; se continúa socializando las ofertas gestionadas por el Grupo Territorial 

tanto para formación académica como de formación para el trabajo especialmente con el SENA.
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9.  Identificar y activar protocolos de atención, en articulación con otros 

profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo 

con las rutas institucionales definidas a nivel territorial para la atención 

de casos que representen riesgo para la salud e integridad personal de 

las personas en proceso o de sus grupos familiares.

Para la fecha del presente informe se han realizado las acciones correspondientes para la solicitud de 3 traslados, 

1 al GT Valle del Cauca (Cali), 1 al GT Meta (Acacias) y 1 al GT Tolima (Planadas); para ello se realiza la 

actualización de concepto, evaluación del plan de trabajo, seguimiento a los acuerdos del mes en el que se 

produce el traslado y avance de la caracterización en el caso de un participante del proceso de Atención 

Diferencial; en el caso del GT Valle del Cauca se genera demora en el traslado efectivo sumado a que el asistente 

de atención asignado desde el Grupo Territorial Bogotá no realiza los respectivos seguimientos y no da 

cumplimiento a lo estipulado en el procedimiento establecido por la entidad, por lo que se acude a la Profesional 

Reintegradora I para solicitar su orientación; los demás traslados se realizan dentro de los tiempos establecidos en 

el procedimiento para ello se realiza la actualización del concepto,. Desde las acciones de identificación del estado 

de afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud – SGSSS se logra identificar que la población objeto 

de atención en su mayor proporción se encuentra activa en el sistema, solicitándose al profesional de salud la 

portabilidad de EPS de 2 participantes de Ruta regular y sus 2 hijos, se realiza la base de salud encontrando que la 

Secretaría de Salud realizó algunas modificaciones lo cual afecto la rotulación de la población por lo que se realiza 

la respectiva solicitud a 7 participantes y 1 afiliación a la EPS Capital Salud.

11.   Participar en la implementación de acciones y escenarios locales de 

convivencia, construcción del Tejido Social y reconciliación de acuerdo 

con los lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en las 

necesidades identificadas de la población asignada, sus características 

diferenciales y de género, su grupo familiar y las comunidades 

receptoras. Para el mes de noviembre se logra identificar que el 81,5 % (N=22) de los participantes activos han realizado su 

servicio social y  el  22,2%  (N=6) aun no cuentan con la realizacion de la accion, en el mes se logra finalizar el 

servicio con la Fundacion para el Desarrollo Social Perros sin Raza logrando que 2 participante culminran 

exitosamente el servicio y ser certificados. 	

Para el mes de noviembre la culminación de los participantes postulados es exitosa, lo cual puede evidenciarse a 

través de su cambio de estado en el SIRR.

De la población activa asignada el 33,3% (N=9) reciben apoyo económico a la reintegración por el beneficio de 

acompañamiento psicosocial el cual no tuvo afectación en el desembolso de noviembre; el 3,7 (N=1) cuenta con 

el beneficio de Formación Académica dentro de los tiempos establecidos, en el mes de noviembre fue vinculado a 

una de las ofertas y el 16,7 % (N=1). De la población de Atención Diferencial el 85,7% (N=6) reciben Apoyo 

Sometimiento a la Justicia, sin ninguna novedad en sus desembolsos. 

  

10.   Realizar seguimiento a los avances de la población asignada y 

promover la culminación o terminación de la misma, de acuerdo con los 

beneficios socioeconómicos según lo establecido en la normatividad 

vigente, bajo los métodos de operación definidos por la ARN.

12.   Adelantar de forma mensual la verificación de recepción de 

desembolsos económicos a los participantes asignados, y generar de 

forma oportuna, de acuerdo al cronograma de secretaria general, los 

trámites requeridos en caso de identificar alguna afectación a los 

mismos.
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De la población asignada se logra hacer la identificación que el 5,7% (N=2) de los participantes de del Proceso de 

Reintegración se reconocen como afrocolombianos y el  11,4% (N=4) como población indígena una de ellas se 

encuentra asentada en el Parque Regional La Florida y otro participante de la Ruta de Atención Diferencial se 

auto reconoce como indígena y el 11,4% (N=4) son identificados como población  desvinculada de las cuales 1 ha 

recibido la indemnización económica por el proceso de reclutamiento forzoso. 

Para la fecha del presente informe se ha participado en los diferentes espacios formación y capacitación, que 

aportan información para el adecuado desarrollo de las actividades de los participantes en la ruta de reintegración 

y fortalecimiento del accionar del profesional reintegrador, haciendo uso de las herramientas virtuales que 

permiten dar continuidad los objetivos de la ARN. 

14.   Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque 

diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la planeación, 

desarrollo y evaluación de las actividades concertadas con las personas 

en proceso de Reintegración asignadas según el territorio en el que se 

encuentre.

13.   Aportar de manera oportuna la información e insumos requeridos 

para el seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeación 

estratégicas definidas por la entidad.
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MARYLUZ ANDRADE VALDERRAMA 

Fecha VoBo: 30 DE NOVIEMBRE  DE 2022

18.    Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de 

acuerdo al objeto del presente contrato.

Para el mes de noviembre se hace entrega de la información solicitada dentro de los tiempos establecidos y que 

ponen en evidencia la gestión realizada como profesional reintegrador en cada una de las áreas que comprender 

el proceso de los participantes

Para la fecha del presente informe se realiza la verificación de teléfonos, dirección, barrio y/o localidad con 

aquellos participantes que durante su atención psicosocial referenciaron algún cambio, lo cual se registra ya que 

todas en el SIRR; se realiza la actualización de 3 direcciones y 4 números de teléfono. 

Para la fecha de entrega el presente informe no se realizan solicitudes a gestión documental; y se realiza la 

entrega de la documentación recopilada durante las atenciones presenciales del mes como constancia 

notificación personal, socialización estrategia monitoreo post, actas reunión, acto administrativo	 terminación 

proceso, resumen acuerdos, acta vinculación servicio social y certificación servicio social.

17.	Gestionar la documentación generada de acuerdo con los 

procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestión 

documental de la Entidad.

Para la fecha del presente informe se ha dado cumplimiento a las demás actividades asignadas de acuerdo al del 

presente contrato como los espacios convocados por Nivel Central que contribuyen al fortalecimiento de las 

actividades desarrollas en el Grupo Territorial 

 

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la 

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la información 

en el Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación 

–SIRR , de la población asignada en relación a las acciones derivadas 

de las atenciones, acciones y el avance en su proceso, la estrategia de 

corresponsabilidad y la participación en acciones o escenarios locales 

relacionados con la convivencia, la construcción del Tejido Social y la 

reconciliación, conforme a los procedimientos, instructivos y lineamientos 

establecidos por la Entidad

15.	Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean 

solicitados y participar en la elaboración de documentos que por su 

contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el 

contrato.

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Se cumplieron las obligaciones generales y las demás contenidas en el contrato.
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