INFORME DE GESTION
PERIODO: UN PAGO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1719

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para el acompafiamiento y desarrollo del programa
adulto mayor del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO
1. Recibir, diligenciary tramitar los e Atendi a 251 adultos mayores a través del correo
reclamos, quejas y novedades, de electrénico institucional
origen individual y comunitario, y auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co con el fin de
confrontar que la informacién vy los brindar informacidn asertiva y confiable sobre las
soportes correspondan. consultas de pago e inscripcion al programa Adulto
Mayor.

® Realicé 40 solicitudes de actualizacion de datos con el
proposito de mantener la base de datos actualizada de
todos los beneficiarios activos y prioritarios del
Programa Colombia Mayor.

e Realicé 05 novedades de los beneficiarios del programa
adulto mayor que presentaron inconvenientes con
relacién a la lectura de huellas dactilares y los subsidios
cobrados por otras personas.

2. Facilitar el proceso de difusién de la | ® Realicé 352 llamadas para encuestas a los beneficiarios
informaciéon a los beneficiarios del en el mes de Diciembre de 2022, de las cuales 185
programa Adulto mayor manteniendo fueron efectivas.
bajo confidencialidad los materiales,
formularios bases de datos y demas | @ Brinde a 140 beneficiarios del programa Adulto Mayor
documentos relacionados con el ciclo via telefdnica la informacion necesaria para que

operativo que |le sean entregados para realizaran el cobro por poder en los puntos de pagos
su custodia y cuidado. autorizados para el subsidio Distrital del Adulto Mayor.
3. Actuar como facilitador en las e Realicé la inscripcidn y cargué de documentos en el
labores de suministro, recoleccién, aplicativo de COLOMBIA MAYOR, de 49 usuarios que
y envio de formularios propios del cumplian con los requisitos de postulacién.

programa adulto mayor.



mailto:auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

e Realicé 78 cuestionarios con el propdsito de conocery
comprender el nivel de satisfaccion de los beneficiarios
del programa de forma fisica, con relacion al programa
en cuanto a la inclusién, verificacién de estados, fechas
de pago y beneficios del programa Adulto Mayor
manteniendo la confidencialidad de la informacion, los
cuales estos fueron enviados para verificacion a la
persona encargada para dar cumplimiento al programa
Adulto Mayor.

4. Velar para que se dé una respuesta | ® Atendi 10 solicitudes de PQR por el correo institucional

oportuna y eficaz a las PQR auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los cuales
recibidas de conformidad con los fueron enviadas al coordinador encargado del
lineamientos establecidos por el programa.

programa.

5. Cumplir con las demas actividades | o Pparticipé en la jornada de atencién Gestion Social a tu

inherentes al objeto de contrato, barrio los dias:
las relacionadas al programay las
que sean determinadas por el v' Angeles |, el dia 02 de diciembre de 2022

supervisor.
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Buenas fardes.
> Enviados F3
O Borradores Sra Nana Jose. Adjunto archivo de Corie de lo laborado del 01 31 24 de Nowiembre con &l fin 6 brindar informacién ssertva y corfiable sobre Ias consultas de pags & inseripeidn & programa Adulto Mayor
v Mis * Atendia 251 sduitos mayores 3 través del correo slecrdnica insttucions! sus ipssdultomayor@ozrranquils goveo con & fin de brindar informacién asertva y confiable sobre |25 consultss de pago & inseripion 8l

programa Adulto Mayar
+

Etiquetas > « Realicé 40 solicitudes de actualizacién de datos con el propdsito de mantener a base de datos actualizada de todos los beneficiarios activos y pricritarios del Programa Colombia Mayor

con relacidna

5 novedades de (o3 beneficizrios del programa 2dults mayor que presentaron inconvenien

lecturs ge husllss dactlzres v los subsidios cobrados por otras personas
Gracias.
Cualquier duda sers atendida.
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Outlook P Buscar 2 0 & AM
= Inicio  Vista Ayuda
5 [ © coreonuevo |~ [EERTEETEES PR BaMovera v & & . Qleido/Noleido O R
2 Favoriios @) Elementos enviados Filtrar POSTULACION AL AUXILIO ADULTO MAYOR Bsv
Bandeja de entr... 10
2 < JOHANA ISABEL @ Ausilios Adulto Mayor a &« P~
Agregar favorito Pagos 9:29 Para: ISMAEL VIVERO OSPINC Mar
v h Buenos dias, De la manera mas cordi
Carpetas Buenos dias,
Marisol Ruiz Urueta De la manera més cordial le iudamos esperando se encuentre bien de salud. Le informamos los requisitos que se requieren para inscribirse en el
£ Bandejadeentr... 10 > Actualizacién de datos e22 Programa Adulto Mayor:

Buenos dias, De I3 manera més cordi... » ) ———
Haber residido los uitimos 10 afios en el territorio Nacional.

. °
2 5

27 Bopdares 4 i} o Estar en régimen subsidiado.

> ﬁ o Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios.

Elementos enviados o Cédula original de ambas caras.

= ISMAEL VIVERO OSPINO 0 DNP (Sisbén IV) Del Grupo Al hasta el Grupo C1 (htps:// gl grupo.aspx).
© Pospuesto O S rosnusconarammes: 1w o Datos de un contacto adicional (Direccidn, Barrio, Teléfonos y correo).
=t Bt G Ol i ek s o Formato de Discapacidad (si lo amerita).
W Elementos elimi... 33 <
POSTULACION ... | #4 En atencién a su solicitud de Inscripcién en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden del Operador del programa (Prosperidad

£3 Correo no deseado Social), estas son las directrices:
Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, aportando el documento de identidad original, llevar anotada la direccién exacta de su

Olga Aguilar £ g SRS s A, 5 i
& Archivo 9 residencia y direccién de un contacto adicional con datos como son: Direccion, barrio, teléfonos y correo.
(Sin asunto) 8:54
N Buenos dias, De la manera més cordi. a B! . "
Notas 2 Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencién al Ciudadano:

Alcaldia Paseo Bolivar Local Contiguo Cl 34 43 31

Alcaldia Metropolitana Cl 49 8 sur 15 Barrio Las Cayenas

Alcaldia Sur Oriente Cl 178 10 05 Barrio Simén Bolivar

>3 Historal de contes, — Alcaldia Sur Occidente KR 218 63 06 Barrio Los Andes
Horario de atencién: lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m

) Casos Especiales

> (Sin asunto) 852
3 Inconvenientes Su. Buenos dias De la manera més cordi... " .
Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencién.
POR Super Giros: 1 Carmela Arteaga Sanchez
> (Sin asunto) 851
Crear carpeta nueva Buenos dias De la manera mas cordi..

Para estar al dia con la informacién de los Subsidios Ciudadanos, te invitamos a seguir nuestra pagina y darle like a las publicaciones:
: ; 2022

Grnnne
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fr Destacados Eduin Correa -eduncorre2017gigmail. coms @ vie, 30 GC20T, B4 Py 4 1 @
@) G para monoroe
Buenas tardes.
> Enviados s
-
[ Borradores Sra Maria Jose. Adjunto archive de Corte de lo laborado del 01 &l 30 de Diciembre sobre encuestas & informacién via telefénics
v Mas « Realicé 352 llamadas pars encusstss a los beneficiarios an &l mes de noviembre de 2022, de las cusles 185 fusron efectivas,
. - « Brinde a 140 bensficianos del programa Aduita Mayor via felefnica la informacién necesaria para que reakzaran el cobro por poder en los punios de pagos autorizades para el subsidio Disirital del Adulto Mayor. >
iquetas

Gracizs.

Cualquier duda serd atendida.

EDUIN CORREA GRANADOS.
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Fecha || NOmarod Nombres y Apellidos Valor Liquidado|  CELULAR |
1 Documento
2 | 1 22/12/22 .IUI_\N F‘VANﬁFl_(STA TEJEDA I?UMFRD 1 LLAMADA fFFC“VA 'EDUIN (':ORRFA
3 2 |21 HUMBERTO FLOREZ DEPAULIZ BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
4 3 [|omm JULIO_ESCORCIA GOMEZ LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
S a_|npum TIOAQUIN PARDO URVETA | LLAMADA EFECTIVA TEDUIN CORREA
6 | 5 |a/12/22 LEONETT ARMANDO GRAZZIANI ARRIETA LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
7 6 [a1yn FELIPE DECENA CUETO MERCADO LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
8 7 [2/194n [MEUDA GOMEZ DE OSPINA | LLAMADA EFECTIVA TEDUIN CORREA
9 [ 8 |nyn LILIA TORO DE AMADOR LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
10 9 [22/1/22 NOHRA AMIRA PERTUZ PENA LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
1M 10 [22/12/22 [DORIS MARTINEZ DE LASPRILLA | LLAMADA EFECTIVA TEDUIN CORREA
12 11 |enyn CARLOTA JIMENEZ CASTRO BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
13| 12 22/12/22 MARIELA HINOJOSA QUIRA BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
1413 |22/12/22 TINES MARIA JIMENEZ DURAN | BUZON DE V07 TEDUIN CORREA
15 14 |22/12/22 DORIS NORIEGA BARRANCO BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
16 15 22/12/22 HILDA ISABEL CABARCAS DE ACOSTA BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
17 16 |22/12/22 TNEVADID MARIA RIVAS MARTINEZ | LLAMADA EFECTIVA TEDUIN CORREA
18 17 |22/12/22 AYDA ESTHER BLANCO GOMEZ BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
19 18 |22/12/22 'ALICIA MERCEDES LEIVA DE CARRENO BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
20 | 19 22/12/22 .HITI\ GRISELDA CFR\(ANTFS,DF GQN7/“ 124 1 BU]ﬂN DE VOZ .FD!IIN CQRHFA
21 20 |a/12/22 TERESA DE JESUS MARIN URUETA BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
22 1 [nyn ELIZABETH CALDERA DE FUNES LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
23] 22 |2271/22 0LGA CENITH ROMANI TORRES | LLAMADA EFECTIVA TEDUIN CORREA
24 23 |2/122 MAGALY MERCEDES CAMARGO POLO LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA |
25 24 [aj1/m2 BETTY ESTHER MELENDEZ DE BAENA LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
26 25 |22/12/22 TBENJAMIN DE LA HOZ DONADO | LLAMADA EFECTIVA TEDUIN CORREA [
27 26 |20/12/22 MARLENE VARGAS BARCELO BUZON DE VOZ EDUIN CORREA
28 27 [aj1m2 FERNANDO ANTONIO BARRIOS PEREIRA BUZON DEVOZ EDUIN CORREA
29[ 28 |22/12/22 1JOSE DOMINGO CABALLERO POLO | LLAMADA EFECTIVA |EDUIN CORREA
30 29 |2/12/22 JUDITH MARIA MEZA HERRERA LLAMADA EFECTIVA EDUIN CORREA
31
N . Nimero de — .
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B Recibidos
¥r Destacados Eduin Correa <eduncorres201/@gmail.com: @ e, 30dc2022, 1345y A @
® FPospusstos para monoroe -
Buenas tardes
> Enviados
[ Borradores Sra Mariz Jose. Adjunta archive de Cartz g lo |=borac del 01 2l 30 de Diciembre de Inscripeién y cusstionaris.
v Mas
* Realicé Ia inscripsién y cargué de documentos en el spiicativa de COLOMEIA MAYOR. de 48 usuarios que cumplian con los requisitos de postulasidn +
Etiquetas +
« Realicé 78 cuestionarios con &l propdsito de conocer y comprender el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa de forma fisics, con relacién al programa en cuanto a la inclusién, verificacién de
estados, fechas de page v beneficios del programa Aduto Mayor manteniendo |a confidencialidad de la informacion, los cules estos fusron enviades para verificacion a la persona encargada para dar
cumplimiento al programa Adulto Mayar.
Gracias
Cordialmente
EDUIN CORREA GRANADOS
Un archivo adjunte- Analizado por Gmail
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuca
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| PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO e RADICADO/ Ry iy
APELLIDO APELLIDO NOMBRE NOMBERE CODIGO CM
10792 15/12/2022 2:509M VILORIA CUESTA ZENTH ELENA INSCRIPCION EDUIN CORREA PUNTO SUR OCTIDENTE ~ ~
10793 15/12/2022 10:03 am vasquez mouNA omar RaraEL INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO *
10794 15/12/2022 10:11 AM MOSQUERA Ao MARIA BRIGIDA INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO >
10795 15/12/2022 10244 AM AUAHONA PERTUZ cesar AUGUSTO INSCRIPOON EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO -
10796 15/12/2022 11:09am BLanco mENDOZA wuLrRaN uEcen INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO v
0797 15/12/2022 1121 AM NAVARRO ANGULD NELLY JUDITH INSCRIPOION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO >
10798 15/12/2022 1ws2am TAPIA RVERA PEDRO MANUEL INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO -
10799 15/12/2022 11:20aM RODELD wuo INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO >
10800 15/12/2022 12:02PM PABON ManGA MARIA INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO v
10801 15/12/2022 12:48 PM CAMPO TORRES. YANINE INSCRIPOON EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO ¥
0802 15/12/2022 2280m GomEz ROMERO sose INSCRIPGION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO -
10803 15/12/2022 3:06P aumanza RUZ eveRy DEsESUS INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO -
10804 15/12/2022 3:19PM CasTARO IBARRA NANCH ESTER INSCRIPOON EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO .
10805 15/12/2022 3.43M Aculia POLANCO PATROCINIA DEL CARMEN INSCRIPOON EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO .
10808 15/12/2022 5:03AM OCHOA TORRES YOMAIRA JOsEFINA INSCRIPCION EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA ™
10807 15/12/2022 544 AM oR’TIZ POLO ZENAIDA MARIA (SCRIPOION EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA ™
10808 15/12/2022 FERIA GARGA ARNOLD 1088 INSCRIPOON EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA =
0809 15/12/2022 soLafio DE RODRIGUEZ BEATRIZ LENA INSCRIPCION EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA ™
10810 15/12/2022 SANCHEZ CADENA ORo ERMELINDA INSCRIPOON EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA ™
10817 15/12/2022 TuERA ROJANO ORLANDO INSCRIPOON EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA
r0e12 15/12/2022 oRozco MIRANDA NURIS AnToma INSCRIPOION EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA ™
10813 15/12/2022 10:58 AM MORALES VEGA TERESA DE JESUS INSCRIPOON EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA ™
0814 15/12/2022 1255 AM veRseL oS YADIRA INSCRIPOON EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA =
Toa1s 15/12/2022 z319m 2a8aLETA zapaia GRIsELDA LouRDES INSCRIPCION EDUIN CORREA PUNTO METROPOLITANA  ~
10816 16/12/2022

6 AM RODRIGUEZ € LERCIT ROSA NELY INSCRIPCION EDUIN CORREA LOCAL CONTIGUO -

+ = InscripcionCM v+ Actualizaciones de Datos ~




M Gmail

# Redsctar
B Recibidos
r jos
> Enviados
D Borradores
v Mas
Etiquetas

Q insent

«

2@ 0o ®

REPORTE DE SOLI

Eduin Correa

Buenas iardes.

2

(e

8 D

CITUD DE PQR DEL 01 AL 30 DICIEMBRE 2022

Sra Naria Jose. Adjunta archive de Cortz de lo lborado del 01 &) 30 de Diciembre de pgr por & comea instituciona!

 Atend 10 soiicitudes de PR por 2l coreo institucional 2w

Gracias.

Cualquier duda serd atendida.

EDUIN CORREA GRANADOS.
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CANTIDAD
= PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO DE o~
NOMBRE NOMBRE APELLIDO APELLIDO NOMINAS A
RECLAMAR
/6 | 01/12/2022 | 8:48 AM |ROBERTO ENRIQUE GALAN MURILLO CIUDADELA 20 DE JULIO 1 PUNTO METROPOLITANA  ~ |EDUIN CORREA
02/12/2022 | 9:28 AM. [ANA Lcia ANAYA PERT! LA SIERRA v 1 LINEATELEFONICAMOVIL  ~ |EDUIN CORREA
176 | 0S/12/2022 6 AM |DIOGENES ENRIQUE ARRIETA FERNANDEZ cl"":;zomtm 200€ S. PUNTOSUR OCCIDENTE ~ ~ |EDUIN CORREA
¢ | 09/12/2022 | 8:30AM |FERNANDO BARROS RODRIGUEZ SIETE DE ABRIL - 1 PUNTO METROPOLITANA  ~ |EDUIN CORREA
180 | 12/12/2022 | 8:28AM |OSCAR DARIO LOZADA ACEVEDO CENTRO . 2 LOCAL CONTIGUO ~ | EDUIN CORREA
18 12/12/2022 | 8:37 AM |GUTIERREZ GUTIERREZ MARINA ISABEL CENTRO - 1 LOCAL CONTIGUO ~ |Eouin correa
182 | 12/12/2022 | 8:53AM |ALEIANDRO ENRIQUE MIRANDA CABRERA BOSTON v 1 LOCAL CONTIGUO ~ | EDUIN CORREA
18 13/12/2022 | 8:22AM |MARIA MANUELA VALDES CANATE LA MANGA ] LOCAL CONTIGUO ~ | EDUIN CORREA
14/12/2022 | 1:33PM |GARCIA GUTIERREZ uua ROSA CENTRO - 5 LOCAL CONTIGUO ~ |eouin correa
18 15/12/2022 | 10:11 AM |HEREDIA DE LAROSA ELICEDYS CENTRO . 1 LOCAL CONTIGUQ ~ | EDUIN CORREA
186 15/12/2022 | 10:16 AM |GUZMAN DE ARRIOLA wz ENITH a LOCAL CONTIGUO ~ | EDUIN CORREA
48 19/12/2022 | 11:39 AM | OJEDA MANCERA ALIX MIRIAM MONTES v 3 LOCAL CONTIGUO. ~ | EDUIN CORREA
4ge - -




) Feria Gestidn social a tu barrio:
Angeles |1, el dia 02 de diciembre de 2022

Cordialmente,

éu’-’m s C .

EDUIN CORREA GRANADOS
C.C 72.287.752 DE BARRANQUILLA (Atlantico)




