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OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar servicios Profesionales y de apoyo a la gestion como PROFESIONAL - PROFESIONAL ADMINISTRATIVO V, dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. de acuerdo a las necesidades de la institucién.

APLICA POR HORAS: NO VALOR HORA: ] NA NUMERO DE HORAS: NA
VALORTOTAL: $4.316.688|PLAZO @j ag %é%gg dgjgé

s 5
cop De conformidad a la disponibilidad presupuestal expedida por la Direccién Financiera

PERFIL REQUERIDO:

ESTUDIOS: TITULO DE FORMACION UNIVERSITARIA PROFESIONAL

EXPERIENCIA: CUARENTA Y OCHO MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

1. Que la subred integrada de servicios de salud es una empresa social del estado creada como una categoria especial de  entidad plblica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio|
propio y autonomia administrativa mediante el acuerdo 641 de 2016, que tiene por objeto prestar servicios de salud integrales y de calidad en todos los niveles de complejidad a la poblacion
objeto de las localidades de chapinero, Usaquén, Engativd, suba, barrios unidos y demés que demanden los servicios de salud, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
quienes, a través de un régimen de contratacion de derecho privado, hace que con mayor agilidad pueda dar cumplimiento a fa satisfaccion de las necesidades de toda una poblacion bajo el
postulado de hacer una efectiva y eficiente garantia al derecho a la salud y saneamiento ambiental, poniendo de plano en forma clara la primacia de la vida humana sobre cualquier formalidad
normativa.2. Que de conformidad con el Numeral 6 del Articulo 195 de fa Ley 100 de 1993, en materia contractual la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte se someteran al régimen del
derecho privado, pero podrén aplicar, discrecionalmente las clausulas excepcionales previstas en el estatuto General de Contratacién de la Administracidon piblica. 3. Se requiere contratar
PROFESIONAL - PROFESIONAL ADMINISTRATIVO V, que contribuya al desarrollo de las actividades propias de la Direccidn de Servicios Ambulatorios de la Subred integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E.

OBLIGACIONES

1.Garantizar la programacion, apertura asignacion de cupos extras, blogueo, novedades y reprogramacién de agendas para cada uno de los servicios habilitados, en coordinacién con el respectivo
referente.

2.Realizar informes, bases de datos y estadisticas requeridos por la institucion y el supervisor del contrato, correspondientes a los diferentes procedimientos del area

3.Realizar seguimiento permanente a la oportunidad y venta de las agendas

4.Generar pianes de mejoramiento de acuerdo a auditorias y visitas.

5.Coordinar y direccionar al equipo asignado al area de programacion para la ejecucion de las actividades y/o funciones.

6.Presentar reporte de novedades de ausentismo y capacitaciones de manera mensual del equipo a cargo y entrega de manera oportuna, en el formato establecido por la Subred.

7.Realizar apoyo, acompafiamiento, respuesta a solicitudes y demas temas del Call Center.

8.Adherencia a los procesos de habilitacion, acreditacion y PAMEC promovidos por la Subred.

9.Dar respuesta adecuada y oportuna, dentro de los términos establecidos por la ley, a las peticiones, quejas y reclamos, recibidas a través de los diferentes canales, emitiendo respuesta dentro de
tos términos establecidos, teniendo en cuenta los criterios de calidad, oportunidad, claridad, coherencia y calidez.

10.Participar en las actividades programadas por la Subred, capacitaciones presenciales o virtuales y demas.

11.Aplicar los atributos de fa calidad en cada una de las actividades a desarrollar {continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad, eficiencia, eficacia y efectividad).

12.En caso de ser parte de un Convenio Interadministrativo suscrito por la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, realizar las actividades que le sean asignadas.

13.Brindar Trato humano, ético y calido al cliente Interno y Externo de la Institucion.

14.Todas las demas actividades que le sean asignadas para el desarrrollo del objeto del contrato.
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SUBGERENTE CORRORATIVO Y/O DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

NOMBRE: YANITH PIRAGAUTA GUTIERREZ MNOMBRE: OSCAR JAVIER MANRIQUE LADING

CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Direccién Operativa de Gestion del Talento Humano Certifica:

Que segun el articulo 2.8.4,4.5 del Decreto 1068 de 2015 sefiala:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios. Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando
no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contratardn”

Dado fo anterior y una vez realizado el estudio respectivo, la Direccién Operativa de Gestidn del Talento, certifica que después de analizar la planta de personal se tramita el
presente requerimiento por una de las siguientes causales:

1.Que, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, no existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacién del servicio.

2.Que, conforme a las razones contenidas en la precedente solicitud del drea mencionada y la justificacién del asunto, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, no
cuenta con el personal capacitado para el cumplimiento de la necesidad a que se refiere el objeto enunciado, dado el grado de especializacién del servicio.

3.Que el personal de la planta no es suficiente para adelantar las acciones previstas en la justificacidn sustentada por el drea para atender la contratacién que se requiere por parte
de la misma.

DIRECTOR OPERA VO GESTION DEL TALENTO HURMANO
NOMBRE: JOSE-EMIGDIO GUTIERREZ REINA




