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FORMATO 2

RESUMEN ECONÓMICO


Solicitud de cotización: SPO002-2023

Objeto: Prestar el servicio de soporte y gestión del sistema de seguridad informática de Telemedellín

	Item
	Descripción
	Cantidad
	Valor por mes
	Valor total

	1
	Telemedellín cuenta con un sistema de seguridad informática perimetral e interna tipo firewall de próxima generación (NGFW) del fabricante FORTINET conformado por los siguientes equipos:

· Firewall FG-600E-BDL-950-36, S/N: FG6H0ETB20903934, el cual cuenta con garantía vigente por parte del fabricante.
· Forti Analyzer FAZ-150G, S/N: FAZ15GT220000052, el cual cuenta con garantía vigente por parte del fabricante.
	1
	
	

	VALOR TOTAL
	

	IVA
	

	TOTAL INCLUIDO IVA
	



CONDICIONES TÉCNICAS ESPECIALES PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA:
Se requiere prestar servicio de soporte y gestión del sistema anteriormente mencionado, para lo cual, el proponente interesado deberá contar con una plataforma de mesa de ayuda que atienda los requerimientos de Telemedellín. Debe contar con una línea de soporte donde se pueda solicitar los servicios, la cual debe operar como mínimo en el horario de 8 am a 6 pm.

Los casos creados podrán ser resueltos remota o presencialmente si así fuese requerido, estos deberán atenderse de acuerdo a los siguientes niveles de prioridad:
· REQUERIMIENTOS NO URGENTES: Aquellos en los que Telemedellín requiere atención de algún evento específico que no comprometa la seguridad informática de la Entidad, este tipo de eventos se deberán atender de manera remota en un tiempo no mayor a 8 horas después de haber sido notificado.
· REQUERIMIENTOS URGENTES: Aquellos en los que Telemedellín identifique algunas de las siguientes situaciones, entre otras:
· Sospecha de ataque informático.
· Falla física del Firewall.
· Fallas en el funcionamiento del Firewall
· Cualquier otro evento de seguridad que requiera atención inmediata.
Este tipo de eventos deberán ser atendidos de manera inmediata en un tiempo no mayor a dos horas luego de haber sido reportado el incidente (24x7).

NOTA: En el alcance no se estiman reparaciones de equipos o reemplazos de partes.

CONDICIONES:
· El proponente deberá adjuntar un certificado emitido directamente por Fortinet y dirigido a Telemedellín donde se puede verificar que cuenta con un nivel de membresía nivel ADVANCE, este certificado no debe contar con más de 30 días de expedición a la fecha límite para presentar propuestas, Telemedellín se reserva el derecho de verificar esta información con el fabricante.

· EXPERIENCIA: El interesado deberá aportar mínimo tres certificados de contratos EN EJECUCIÓN cuyo objeto tenga relación con el soporte y gestión de firewalls del fabricante Fortinet.
· El proponente deberá contar con un especialista nivel NSE7 (adjuntar certificación), para lo cual deberá aportar la documentación que permita verificar que este está vinculado con la empresa oferente, se deberá aportar el soporte de pago de aportes a seguridad social del profesional de los últimos dos meses.
· Moneda de presentación de las propuestas: pesos colombianos (COP).
· Duración del contrato: Hasta el 31 de diciembre de 2023, 
· El contratista que resulte seleccionado deberá emitir la factura en los primeros tres días hábiles de cada mes. A partir del segundo mes deberá adjuntar con cada factura un informe con el resumen de actividades. En caso de que el contrato no inicie el 1 de febrero de 2023, se deberá hacer un prorrateo con referencia al día de inicio de este para la generación de la primera factura.
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