ANALISIS DEL SECTOR
] CONTRATACION DIRECTA
PERSONERIA MUNICIPAL DE MOSQUERA-CUNDINAMARCA

Através, del presente documento nos permitimos establecer el ANALISIS DEL SECTOR
Y DE LOS OFERENTES, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1.
del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone: “Deber de andlisis de las Entidades
Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo.
La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del
Proceso.”, o que significa que a la Entidad le corresponde establecer y efectuar el andlisis
econdémico del sector de servicios al cual pertenece la necesidad que se pretende
satisfacer.

Teniendo en cuenta que se trata de un Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales,
el cual corresponde y se enmarca dentro de la modalidad de Contratacién Directa, el
analisis del sector se circunscribe a tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion,
la forma como se acuerda la entrega de bienes o servicios, los plazos, cantidades
contratadas, forma de pago y de entrega, y en general demas condiciones previstas por
las partes.

De conformidad con los lineamientos expedidos por Colombia Compra Eficiente, para la
elaboracion de los estudios del sector en lo que se refiere a Contratacion Directa, el
analisis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion
particularmente las condiciones del bien o servicio y las ventajas que representa para
la Entidad Estatal contratar el bien o servicio con el aspirante correspondiente, la forma
como se acuerda la entrega de bienes o la prestacion del servicio, los plazos, cantidades
contratadas, forma de pago y de entrega , y en general demas condiciones previstas por
las partes. El andlisis del sector permite a la Entidad Estatal sustentar su decisién de
hacer una contratacion directa, la eleccioén del proveedor y la forma en que se pacta el
contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia.

1. PERSPECTIVA LEGAL.:

Normativa aplicable a la Personeria Municipal de Mosquera, Constitucién Politica de
Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto — Ley 019 de
2012, Decreto 1082 de 2015.

2. NORMATIVA APLICABLE AL CONTRATO.

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y normas
civiles y comerciales pertinentes.

3. PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:

La Personeria Municipal ha encontrado que en el sector se ofrecen servicios
especializados tanto por personas naturales como por personas juridicas y, en los dos
casos, los profesionales y empresas cuentan con la organizacién y la formacion que les
permite desarrollar sus actividades.

Dentro de las distintas alternativas que se presentan en el sector, la Personeria considera
gue lo mas conveniente es contratar a una persona natural con gran experiencia, que le
permita cumplir adecuadamente con sus obligaciones. La prestacion del servicio
profesional por parte de una persona natural le permitira a la Personeria Municipal contar
con una asesoria personalizada, continua y con criterios uniformes que le permita cumplir
de mejor forma sus cometidos.

4. ANALISIS DEL RIESGO:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, en el presente proceso de seleccion la Entidad
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Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el
cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el
efecto expida Colombia Compra Eficiente. Asi:

Contexto de la Personeria Municipal de Mosquera:

A fin de identificar los riesgos del proceso de contratacion, dentro del entorno de la
entidad, se identifican conforme lo sefiala la guia, los siguientes aspectos y sus posibles
aspectos adversos:

- El objeto del proceso de contratacidn: El contratista se compromete para con la
Personeria Municipal a prestar sus PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO, DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, Y EL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE MOSQUERA-
CUNDINAMARCA.

En el objeto del proceso, no se evidencia ningln evento adverso social, econémico, ni
politico, al contrario, con este se satisface una necesidad de la entidad que es la asesoria
juridica que se debe desplegar para la puesta en marcha del plan estratégico y plan de
accion de la Personeria Municipal de Mosquera-Cundinamarca.

- Los participes del proceso de contratacion:

Los encargados de adelantar el proceso de contratacion, lo realizara bajo los lineamientos
del Estatuto General de Contratacion Estatal, es el Personero Municipal de Mosquera.

- La ciudadania que se beneficia del proceso de contratacion.

Teniendo en cuenta que el objeto de la contratacion estatal es satisfacer el interés
general, la adjudicacion del proceso que pretende adelantarse llevara a que la necesidad
de la entidad sea satisfecha a fin de beneficiar a la ciudadania en general. Por lo tanto,
no se identifica evento adverso en este aspecto.

- La capacidad de la entidad estatal entendida como la disponibilidad de recursos
y conocimientos para el proceso de contratacion.

En lo que al recurso humano respecta, el proceso tiene asignado como responsable la
Personeria Municipal de Mosquera; en cuanto al recurso econdmico esta garantizado con
recursos propios.

- La suficiencia del presupuesto oficial del proceso de contratacion.
Se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal en la vigencia actual.
- El entorno socio ambiental

Partiendo del objeto del proceso, no se evidencia evento adverso en materia socio
ambiental, toda vez que lo contratado no causa perjuicio a la comunidad, se trata de una
prestacion de servicios que no impacta el entorno externo e interno de manera negativa.

- Las condiciones politicas

No se evidencia un evento adverso, teniendo en cuenta que existe una ley de contratacion
estatal dotada de un Decreto reglamentario que fija las pautas para llevar a cabo los
procesos en dicha materia. No obstante, puede presentarse una directriz expedida por el
gobierno nacional que reglamente aspectos nuevos de la normatividad o no existentes en
ella.

- Los factores ambientales

En este aspecto no se observa un evento adverso, ya que para iniciar el proceso y la
posterior ejecucion del objeto del contrato, no se requieren licencias o ningun tipo de
permiso en materia ambiental.
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- I[dentificacién y clasificaciéon de los riesgos

Ya establecido el contexto de la entidad, se procede a identificar e incluir en la matriz
propuesta en el Guia, los riesgos del proceso de contratacion, atendiendo a cada una de
sus etapas:

Etapa de planeacion:

- ¢La modalidad de contratacién es adecuada para el bien servicios u obra
necesitado?

Del andlisis efectuado para la modalidad de contratacion, se tiene que el objeto a
contratar es el servicio profesional, de naturaleza intelectual diferente a consultoria, la
modalidad de contratacion aplicable es la contratacién directa de que trata el literal “h”
numeral 4, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

- ¢ El valor del contrato corresponde a los precios del mercado?

Del historico de honorarios pagados por la entidad para la prestacion de este servicio, la
propuesta recibida por la suma de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($3.500.000.00), a favor del LAURA GERALDINE RAMIREZ, es Proporcional al valor de
contratos anteriormente celebrados con el mismo objeto o similares, como a continuacién
se relacionan:

Departamento y

e Estado Entidad Objeto Municipio de Cuantia
Proceso . .
Ejecucion
PRESTACION  DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO,
DISENO E
IMPLEMENTACION
Contratacion © PERSONERiA'  INTEGRADO  DE  Cund
. . unalnamarca :
ﬁ'égcc:z (2"0%3’7 Blecutado  yyNICIPIODE  PLANEACION Y Mosquera FHEEA0:000:00
MOSQUERA GESTION, Y EL
MODELO
ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MOSQUERA,
CUNDINAMARCA.
PRESTACION  DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO,
DISENO E
IMPLEMENTACION
. CUNDINAMARCA - DEL MODELO
%?P;éf‘;a(f_'g; colebrado  PERSONERIA  INTEGRADO  DE  Cundinamarca: g1, oo oo o
i geny 8 MUNICIPIO DE PLANEACION Y Mosquera '
MOSQUERA GESTION, Y EL
MODELO
ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MOSQUERA,
CUNDINAMARCA.
PRESTACION  DE
SERVICIOS
. CUNDINAMARCA -  PROFESIONALES ' Cif;bﬁgggn
Directa (Ley  liquidado | EROONERIA — PARAREALIZAREL  Cundinamarca: — g1550000,00  del Primer
1150 de 2007 MUNICIPIO DE DIAGNOSTICO, Mosquera ' e
MOSQUERA DISENO E
IMPLEMENTACION 02-04-202
DEL MODELO

Carrera 2 No 3 -16 - Barrio Centro Histérico, Edificio Bancolombia - Piso 3- Oficina 201 - Mosquera - Cundinamarca
Teléfono: 8931002 - 3204737842 /personeria@personeriamosquera.gov.co


javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=20-12-10395835')
javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=20-12-10395835')

(@]

N
[ee]

Contratacion
Directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
Directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
Directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
Directa (Ley
1150 de 2007)

CUNDINAMARCA -
PERSONERIA
MUNICIPIO DE

MOSQUERA

CUNDINAMARCA -
PERSONERIA
MUNICIPIO DE

MOSQUERA

CUNDINAMARCA -
PERSONERIA
MUNICIPIO DE

MOSQUERA

CUNDINAMARCA -
PERSONERIA
MUNICIPIO DE

MOSQUERA

INTEGRADO  DE
PLANEACION Y
GESTION, Y EL

MODELO
ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MOSQUERA,

CUNDINAMARCA

PRESTACION  DE
SERVCIOS
PROFESIONALES
PARA EL APOYO Y
ASESORIA
JURIDICA A LA
PERSONERIA
DELEGADA PARA
EL MINISTERIO
PUBLICO DE LA
PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MOSQUERA EN EL
CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES

PRESTACION  DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA EL APOYO Y
ASESORIA
JURIDICA A LA
PERSONERIA
DELEGADA PARA
EL MINISTERIO
PUBLICO DE LA
PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MOSQUERA EN EL
CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES

PRESTACION  DE
SERVCIOS
PROFESIONALES
PARA EL APOYO Y
ASESORIA
JURIDICA A LA
PERSONERIA
DELEGADA PARA
EL MINISTERIO
PUBLICO DE LA
PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MOSQUERA EN EL
CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES

LA CONTRATISTA
SE COMPROMETE
PARA CON LA
PERSONERIA
MUNICIPAL A LA
PRESTACION  DE
SERVCIOS
PROFESIONALES
PARA EL APOYO Y
ASESORIA
JURIDICA A LA
PERSONERIA
DELEGADA PARA
EL MINISTERIO
PUBLICO DE LA
PERSONERIA
MUNICIPAL DE
MOSQUERA EN EL
CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES

-¢La descripcion del bien o servicio requerido es claro?

Cundinamarca :
Mosquera

Cundinamarca :
Mosquera

Cundinamarca :
Mosquera

Cundinamarca :
Mosquera

Fecha de
Celebracion
del Primer
Contrato
02-01-2020

$9.000.000,00

Fecha de
Liquidacion
03-01-2020

$3.000.000,00

Fecha de
Liquidacion
31-12-2018

$3.000.000,00

Fecha de
Liquidacion
01-07-2018

$24.000.000,00
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Es claro, teniendo en cuenta que describe la necesidad de la entidad y las actividades
gue el contratista debera ejecutar para desarrollar el objeto.

- ¢El proceso de contratacion cuenta con las condiciones que garanticen la
trasparencia, equidad y competencia entre los proponentes?

Efectivamente dado que el profesional con el que se pretende suscribir el contrato, reline
las condiciones de experiencia e idoneidad exigidas por el Estatuto General de
Contratacion y su Decreto Reglamentario.

- ¢ El estudio de mercado permite identificar los aspectos de la ofertay la demanda
del mercado respectivo?

Efectivamente el estudio de mercado en correlacion con el andlisis del sector, evidencia
gue el objeto del contrato puede ser desarrollado por personas naturales. No obstante, la
guia para la elaboracion de estudios del sector disefiada por Colombia Compra Eficiente,
sefala que para los contratos de prestacion de servicios profesionales, no es necesario
elaborar un estudio de la oferta y demanda del sector de la prestacion de servicios, ya
gue en este tipo de contratos, el analisis del sector depende del objeto y de las
condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a efectuar la contratacién con la
persona natural o juridica que estd en condiciones de satisfacer la necesidad de la
entidad. Para la presente contratacion el estudio del sector contiene el analisis de las
ventajas que representa efectuar la contrataciéon con la profesional que ofertd sus
servicios, por lo cual no se evidencia efecto adverso.

- El disefio del proceso de contratacion permite satisfacer la necesidad de la
entidad estatal cumplir su misiéon y es coherente con sus objetivos y metas. El
proceso de contratacion permite satisfacer la necesidad de la entidad.

6. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA. SU JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS

El articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 adicionado por el articulo 94 de la ley 1474 de 2011,
sefiala que la escogencia de la oferta mas favorable para la entidad, se efectuard con
arreglo a las modalidades de seleccion de; licitacion publica, seleccién abreviada,
concurso de méritos, minima cuantia y contratacion directa. En el numeral 1 del citado
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, se establece que por regla general la escogencia del
contratista, se efectuara a través de licitacion publica, con las excepciones que sefialan
en los numerales 2, 3 y 4, es decir, seleccion abreviada, concurso de meéritos y
contratacion directa. En el literal “h” del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
sefiala como causal de contratacion directa: h) Para la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo
puedan encomendarse a determinadas personas naturales Que en el mismo sentido el
Articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015 sefiala: Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con
el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales. La entidad estatal, para la contratacion de trabajos artisticos
gue solamente puedan encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar
esta situacion en los estudios y documentos previos.

Atendiendo a que el objeto a contratar es el servicio profesional para la asesoria y apoyo
a la gestion de la Personeria Municipal de Mosquera, en la asesoria del diagndstico,
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disefio e implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion, y el modelo
estandar de control interno, esta actividad es de naturaleza intelectual diferente a
consultoria, la modalidad de contratacion aplicable es la contratacion directa de que trata
el literal “h” numeral 4, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

7. CONTRATISTA. IDONEIDAD. FORMACION PROFESIONAL Y EXPERIENCIA.
VENTAJAS QUE REPRESENTA PARA LA FEDERACION CELEBRAR EL
CONTRATO CON ESTE CONTRATISTA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 221 del Decreto 019 de 2012, en los procesos de contratacion directa, no es
necesaria la inscripcioén de los contratistas en el Registro Unico de Proponentes.

Sin embargo, para efectos de esta contratacion, la entidad verificara las condiciones del
contratista a través de los siguientes documentos, que deberan ser aportados junto con
la propuesta.

1.Presentacion de propuesta de servicios.

2.Formato Unico de Hoja de Vida. (Diligenciado, junto con los soportes)
3.Fotocopia de la cedula de ciudadania.

4.Declaracion juramentada de bienes y rentas y conflicto de intereses.

5.Certificado de cumplimiento de obligaciones con los Sistemas Generales de
Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales en los términos de la ley 789 de
2002, Decreto 1703 de 2002 y demas normas concordantes, requisito que debera
tener en cuenta durante la ejecucién y liquidacion del contrato, si a ello hubiere
lugar.

6.Registro Unico tributario.

7.Certificado de antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria (Vigente al
momento de la presentacion de la oferta) en caso de persona juridica se debe
presentar el del Representante legal y el de la empresa

8.Certificacion de antecedentes fiscales emitida por la Contraloria. (Vigente al
momento de la presentacion de la oferta) en caso de persona juridica se debe
presentar el del Representante legal y el de la empresa.

9.Certificados de antecedentes judiciales.

10.Certificados de antecedentes de Multa 0 sanciones — sistema nacional de
medidas correctivas RNMC.

11.Certificado de delitos sexuales

12.Acta de grado o diploma de Abogada.

13. Tarjeta Profesional

14.Examen pre-ocupacional.

15.Documentos que acrediten la experiencia solicitada.
16.Autorizacién de datos personales.

17.Los demas documentos y/o requisitos de la Ley para este tipo de contratacion
deberan ser presentados para la firma del contrato.

Que la Personeria Municipal solicitd6 a LAURA GERALIDINE RAMIREZ ROMERO Titulo
universitario de Abogada, con amplia experiencia en desarrollo de temas de asesoria del
diagnéstico, disefio e implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion, y el
modelo estandar de control interno a entidades publicas o privadas.
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Analizada la experiencia de la sefiorita LAURA GERALIDINE RAMIREZ ROMERO, la
entidad determind que es la persona idGnea para prestar sus servicios profesionales para
asumir la asesoria del diagnostico, disefio e implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion, y el modelo estandar de control interno.

8. CONDICIONES DEL CONTRATO

NECESIDAD: Que la personeria municipal ha establecido como necesidad la de contar
con el apoyo de una persona natural con estudios profesionales y con la suficiente
idoneidad fundado en su experiencia y formacién acreditada, con el fin de brindar el apoyo
a la diligencia de la entidad en los términos ya descritos.

Adicionalmente a lo anterior, la personeria dentro de la labor de control, vigilancia y
seguimiento que debe ejercer respecto a las actuaciones de las deméas autoridades
administrativas del municipio, le asiste la facultad y la obligacién de ejercer asesoramiento
y acompafiamiento integral, para lo cual también se requiere de la asesoria y asistencia
especializada en esta area.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO, DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION, Y EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO DE
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE MOSQUERA-CUNDINAMARCA.

PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion es de OCHO (08) MESES, contados a partir de la fecha de
cumplimiento de requisitos legales para su ejecucion. La vigencia sera igual al plazo de
ejecucion y comenzara a contarse a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato,
esto es con la firma de las partes y el correspondiente registro presupuestal; y cubrira el
término previsto para el cumplimiento de los requisitos de ejecucion, el plazo de ejecucién
y el termino previsto para su liquidacién. Dentro de este término la Personeria, puede
verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la calidad de los
bienes y servicios entregados, asimismo efectuar la liquidacién del contrato, si a ello
hubiere lugar, y en general, iniciar las acciones que considere procedentes en contra del
contratista que incumpla sus obligaciones.

VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO:

El Valor del contrato es por la suma de: VEINTIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE
($28.000.000). La Personeria pagara previa presentacion de la cuenta de cobro
respectiva junto con la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato.

Este tipo de remuneracion se encuentra acorde a las formas de pago que se han
adoptado en contratos de esta misma naturaleza, no solo en la Personeria Municipal, sino
en otras entidades del Estado, lo que indica que se encuentra dentro de las condiciones
gue permite el legislador y que se encuentran presentes en el sector.

La remuneracion se pacta como un valor mensual fijo, por ello dentro de las obligaciones
del contratista se impone la de presentar un informe mensual de actividades, que debera
ser verificado por el supervisor que sea designado por la entidad, atendiendo el histérico
de las contrataciones realizadas con anterioridad.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el perfil que se exige para esta
contratacion, el cual se define en la siguiente tabla:

DESCRIPCION DEL PERFIL HONORARIOS

Abogada, Especialista en Derechos Humanos y | TRES MILLONES DE
Derecho Internacional Humanitario que debera | PESOS ($3.500.000.00)
Acreditar Experiencia general como Abogada minima | MCTE

de dos (2) afios, dentro los cuales debera acreditar
una experiencia especifica de un (01) afo, en
actividades relacionadas con la asesoria del
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diagnéstico, disefio e implementacién del modelo
integrado de planeacion y gestién, y el modelo
estandar de control interno.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA — ACTIVIDADES A REALIZAR.
1. Coordinary asesorar las reuniones del Comité de Coordinacién de Control Interno.

2. Coordinary asesorar las reuniones del Comité de Gestion y Desempefio, asi como
los comités integrados, realizando la verificacion en el cumplimiento de sus fines.

3. Coordinar la evaluacion y medicién del Plan de Accién de la vigencia actual, asi
como los indicadores de gestion y desempefio institucional y adelantar el informe
cuatrimestral correspondiente a la Alta Direccion.

4. Asesorar y vigilar el cumplimiento de la Ley de trasparencia y Acceso a la
informacién en coordinacién con la persona encargada.

5. Realizar el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, asi
como cada una de las matrices de los cinco (05) componentes y adelantar el
correspondiente informe cuatrimestral.

6. Rendir el informe ejecutivo anual ante la plataforma del FURAG. Dentro de los
términos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

7. Disefiar la medicion de la satisfaccion de los usuarios.
8. Crear el Manual de indicadores institucional y realizar su seguimiento.

9. Rendir los informes pormenorizados de Control Interno dentro de los plazos
establecidos.

10. Realizar los informes sobre Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, asi como
disefiar las politicas y reglamentos a los que haya lugar.

11. Proyectar planes, politicas, manuales y demas documentos necesarios para la
implementacion del MIPG.

12. Acompaniar y apoyar la Personeria Municipal en todas las actividades que realice
en cumplimiento de la misién y vision, como también las establecidas en el marco
del plan de accién.

GARANTIAS:

De conformidad con lo dispuesto en articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en
concordancia con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, no es obligatoria la exigencia de
garantias.

Mosquera- Cundinamarca, enero 04 de 2021.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

CARLOS ARTURO MARTINEZ PEREZ
Personero Municipal de Mosquera.
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