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ESTUDIOS PREVIOS

1.DATOS GENERALES

Plan Anual de Adquisiciones Version y fecha | V5 09/01/2019
Tipo de Presupuesto Asignado FUNCIONAMIENTO
Nombre de Proyecto o de la Necesidad que se incluyé en el SERVICIO DE INTERNET
Plan Anual de Adquisiciones

Cédigo BPIN No. NA

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracion del estudio previo 5 de junio de 2019

Nombre del funcionario que diligencia el estudio previo Carlos Alberto Diaz Lopez
Unidad de Origen Coordinacién Administrativa
Marco Légico NA

Acuerdo aprobacion plan de inversiones No y fecha NA

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO

3.1. Descripcion de la necesidad que se El Consejo Superior de la Judicatura, Direccién Ejecutiva Seccional,
pretende satisfacer con el proceso de acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con
contratacién el objeto de satisfacer necesidades de la Rama Judicial, considera
necesario contratar el servicio de internet para algunos Juzgados
Promiscuos Municipales de la Seccional Pasto (Narifio, Putumayo).

Este servicio iniciaimente a cargo de la Direccion Ejecutiva, fue
desconcentrando a las Direcciones Seccionales, mediante circular
DEAJC18-9 del 5 febrero de 2.018, con el fin mejorar las condiciones
del servicio y atender las particularidades de la zona, por cuanto el
servicio se prestaba mediante modem, siendo su servicio muy limitado
y restringido. En los procesos adelantados por la Seccional se priorizo
el uso de fibra dptica, mejorando notablemente el servicio; configuracion
por la que opté el nivel central en el servicio que ofrece a las
seccionales.

Por otra parte los despachos judiciales deben contar con servicio de
internet, con el fin de cumplir con sus obligaciones funcionales, dado
que deben acceder a paginas institucionales como: Siglo XXI, Sirju,
Rama Judicial y registro de pago de titulos bancarios, entre otros. Por
lo tanto el servicio a contratar, se convierte en medio indispensable de
trabajo para los funcionarios de la Entidad.

Al inicio del presente afo la Direcciéon Seccional realizo el proceso de
seleccion de contratista para la adquisicion del servicio internet,
mediante el proceso de minima cuantia No MC001-2019, a efectos de
cubrir el servicio mientras se desarroliaria un proceso de menor cuantia,
para cubrir el resto del afio, manteniendo asi la continuidad de este
servicio. Proceso que resulto en el contrato No CO1.PCCNTR.75426§
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para proveer el servicio de internet a 65 despachos judiciales por un
periodo de dos meses.

Este contrato se adiciono en el plazo de 15 dias, hasta el 30 de abril de
2.019, con el fin de contemplar algunas modificaciones al proceso de
menor cuantia a iniciar, la mas trascendente es que a partir del 1 de
mayo la Direccién Ejecutiva asumia 10 sedes, pasando el nimero de
despachos judiciales a cargo de la Seccional de 65 a 55.

La Direccidn Seccional aperturd el proceso seleccidon abreviada por
subasta inversa, No SA002-2019, a través de la plataforma Secop I,
para adquirir el servicio de internet para 55 despachos judiciales, el
cual se declaré desierto mediante la Resolucién No. DESAJPAR 18-
2301 expedida por el Director Seccional.

Ante esta situacién la Seccional procedié a ampliar el plazo del contrato
No CO1.PCCNTR.754267 en quince dias (1 al 15 mayo), a efectos de
realizar una nueva convocatoria de menor cuantia por modalidad de
subasta inversa, la cual se identificé con el numero S03-2019, de la cual
se publicé los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones.

En la fecha de analizar las observaciones al proyecto de pliego de
condiciones, se conoci6 correo del Area de Informatica de la Direccion
Ejecutiva que disponian de 17 canales mas para los Distritos Judicial de
Pasto y Mocoa, lo cual disminuye a partir del 1 de junio de 2019, a 38
despachos judiciales las sedes que fa Seccional debe suplir el servicio
de internet, con la posibilidad de que en el transcurso del afio se
dispongan de mas canales. Considerando que estos cambios afectaron
sustancialmente el proceso S03-2019; la Direccion Seccional decidié
no continuar con el proceso.

La Direccion Seccional requeria de un tiempo adicional para adelantar
el nuevo proceso de contratacién mediante la modalidad de menor
cuantia y de igual manera no suspender el servicio de internet a los
municipios que se presta, considerando que el contrato NO
CO1.PCCCNTR.754267 no era posible adicionar, por cuanto se
superaria la restriccion legal de adicionar el contrato en un monto mayor
al 50% del contrato. Entonces se procedio a realizar una seleccién de
minima cuantia con el fin de contratar el servicio por un periodo de dos
meses, hasta tanto se realice el nuevo procedimiento de menor cuantia,
concluyendo en el contrato CO1.PCCNTR.958336 para el periodo
comprendido entre el 16 de mayo de 2019 hasta el 15 julio de 2.019.

Durante la ejecucion del contrato se recibié comunicacion del Area de
Informatica del nivel central, en el sentido de que asumen el servicio de
dos sedes mas, pasando de 38 a 36 los canales a contratar. Esta nueva
cantidad de canales determina un cambio importante en la modalidad
de contratacién, puesto que el monto de contratacién del servicio desde
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el 16 de julio al 20 de diciembre de se debe realizar bajo la figura de la
minima cuantia.

Es de anotar que la vicisitudes presentada en la adquisicién del servicio
de internet generaron una serie de procesos y contrataciones que la
Administracién no podia prever y que se sortearon a fin de mantener la
continuidad del servicio de internet a los diferentes despachos judiciales,
relacionados en las especificaciones contractuales, evitando asi fallas
en el servicio de administracién de justicia.

En el presente proceso no se establecen periodos de instalacion, por
cuanto el proveedor contara con el tiempo suficiente para concretar la
instalaciébn de equipos en las diferentes sedes judiciales e iniciar la
ejecucion del contrato dia 16 de julio de 2.019.

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS
PARA SU EJECUCION

3.2.1. Objeto contractual Contratar a nombre de la Nacién, Rama Judicial, Direccién de
Administracién Judicial Seccional Pasto el servicio de Internet para
despachos de los Juzgados Promiscuos municipales de la Seccional
Pasto, definidos en las especificaciones del objeto contractual.

3.2.2 Clasificacion UNSPSC La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de
Contratacion, son los siguientes:
CODIGO
ITEM | Nspsc PRODUCTO
1 81112101 Proveedor de Servicio de Internet (psi)
3.2.3 Especificaciones del Objeto A continuacién se describen las condiciones especificas que debe
Contractual cumplir el contratista:

Caracteristicas del servicio requerido son las siguientes:

Caracteristicas del Servicio
Tipo del servicio: Internet Banda Ancha
Velocidad: 25 Mbps
Nivel de re-uso maximo: 1a 5
Tipo de Ultima milla: Completamente establecida en Fibra dptica.
Backbone (Red principal) en Fibra optica

VH | WIN (=

OBLIGACIONES CONTRATISTA:

Equipos instalados y funcionando en cada despacho con capacidad WiFi (que permita conexiones
inalambricas tipo n), para un minimo 10 equipos simultaneos.
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Instalacién del servicio en los computadores del despacho judicial que dispongan de interfaz de red
inalambrico. Si en algun despacho no se dispone de al menos una interfaz inaldmbrica, el oferente debe
entregar al menos, un punto cableado para proveer el servicio en un equipo de computo.

Los costos de instalacién se entienden incluidos en los valores ofertados por la prestacion del servicio.

Restricciones en la navegacion
El oferente debera disponer de un sistema de gestion que restringa la navegacion en las paginas o portales
que la Rama Judicial Indique (portales de musica, de videos, de contenido malicioso)

Aprovisionamiento del servicio
a. Pruebas
El servicio debe ser entregado en cada uno de los despachos debidamente probado con reportes resultados
de navegacion a paginas nacionales (Rama Judicial, entre otras) y paginas internacionales. Se debe incluir
una imagen con los resultados del test de navegacion. Estos reportes deberan llevar la firma de un servidor
judicial responsable en cada despacho.
b. Tiempos de instalacion
El proceso de instalaciéon se iniciara luego de la firma del contrato y debera iniciar su ejecucién con la
totalidad de puntos contratados. El oferente podra entregar un plan de instalacién y entrega de pruebas,
que sera objeto de revision por parte del supervisor del contrato.

Acuerdos de Nivel de Servicio

c. Disponibilidad del servicio. El promedio de la disponibilidad mensual para los puntos contratados de ser
igual o superior a igual a noventa y nueve punto cinco por ciento (99.5%).

d. Disponibilidad de mesa de ayuda técnica 7X24 (7 dias a la semana, 24 horas al dia)

e. Tiempos de atencion a falla inferiores a 12 horas.

f. Disponibilidad de un sistema de gestion que permita conocer en tiempo real el estado de las conexiones
y que permita obtener estadisticas de uso de los canales contratados.

g. Tiempos de atencién a Fallas.

Tiempos de atencién

Tipo de afectacion | Tiempo maximo de

Impacto de la falla atencién en horas
Critica Alto 6
Critica Medio 6
Alta Alto 8
Alta Medio 8
Media Alto 10
Media Medio 24
Media Bajo 48
Bajo Alto 12
Bajo Medio 24
Bajo Bajo 48

Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivo de la Red de Transporte (Backbone de fibra 6ptica), la ultima milla en fibra éptica
y los equipos terminales provistos por el proveedor en cada despacho, es responsabilidad absoluta del
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oferente. Las actividades de mantenimiento preventivo seran dadas a conocer con anticipacién de una
semana. Las fallas derivadas de las tareas de mantenimiento preventivo se constituyen en indisponibilidades
del servicio. Las tareas de mantenimiento preventivo no podran extenderse por mas de 3 horas.

Mantenimiento Correctivo

El oferente debera contar con una plataforma (que incluya un medio de comunicacion disponible 7x24x365),
para la gestion de fallas. En el medio de comunicacion designado por el oferente, los despachos de la Rama
Judicial podran reportar anomalias en el servicio. El reporte se identificara con un numero de incidencia, que
sera el identificador que permita hacer los seguimientos de atencion a la falla.

El costo del mantenimiento correctivo sera asumido por el oferente.

El oferente debera indicar a la Rama Judicial, a la firma del contrato, el listado del personal técnico autorizado
que realizara las labores de mantenimiento preventivo y correctivo. Cualquier cambio en el listado debera ser
reportado oportunamente. En cualquier caso el personal técnico del oferente debera estar plenamente
identificado.

De Ultima Milla en fibra 6ptica.

En caso que no haya posibilidad de conectar la Gltima milla con fibra 6ptica, se exceptua de esta condiciéon a
las sedes donde se justifique desde el punto de vista técnico y documentado, la imposibilidad de establecer la
conexién de Ultima milla en fibra. La documentacion aportada por el proponente deberé objeto de revision, y
sera el supervisor del contrato el que apruebe el cambio en la conexién de ultima milla.

Reinstalacion por traslado de sede.

En caso de haberse instalado el servicio y sea necesario su traslado a una nueva sede en el mismo municipio,
la Direccion Seccional cancelara el valor de la nueva conexion a todo costo, con base en el valor ofertado por
los metros lineales instalados.

SEDES QUE REQUIEREN DEL SERVICIO:

DEPARTAMENTO DE NARINO

CANT.

iTEM

DESPACHO

SEDE

-

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

EL ROSARIO

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

CONSACA

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

EL TABLON

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

EL TAMBO

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

LA FLORIDA

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

YACUANQUER

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

ANCUYA

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

NARINO

O I O(IN[OOjoibd|lWIN

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

ALDANA

-
o

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

CONTADERO

-
—_

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

CORDOBA

32
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12 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | CARLOSAMA

13 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | CUMBAL

14 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | FUNES

15 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | GUALMATAN

16 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | POTOS!

17 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | S/ LORENZO

18 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | BERRUECOS

19 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | SAN PEDRO DE CARTAGO

20 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | BELEN

21 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | SAN PABLO

22 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | SAN BERNARDO

23 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | CUMBITARA

24 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | LINARES

25 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | PROVIDENCIA

26 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | LA LLANADA

27 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | GUAITARILLA

28 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | IMUES

29 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | MALLAMA PIEDRANCHA

30 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | OSPINA

31 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | SANTACRUZ

32 | JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | SAPUYES

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO CANT.

ITEM SEDE

1 JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | LA HORMIGA

2 JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | COLON - PUTUMAYO

3 JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | SAN FRANCISCO PUTUMAYO 4

4 JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL | SANTIAGO PUTUMAYO

El servicio se entiende a demanda de la Entidad, por tanto durante la ejecucion del contrato las cantidades de

puntos pueden variar.

3.2.4 Autorizaciones, permisos y
Licencias Requeridos para la Ejecucién

del Objeto Contractual

Las requeridas para la prestacion del servicio

3.2.5 Documentos técnicos para el

desarrollo del proyecto

NA
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3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

3.3.1 Obligaciones del Contratista

1) Prestar el servicio en las condiciones establecidas por la Direccion
Seccional. 2). Contar con la disponibilidad de personal y bienes que
garanticen la correcta ejecucion y calidad del servicio 3). Reemplazar
sin costo alguno para el contratante todos los equipos que resulten de
mala calidad o defectuosos. 4) Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos y la red fisica de comunicacién que suministre
el contratista en desarrollo del objeto contractual, realizando las
actualizaciones que se requieran. 5) Realizar la capacitaciéon sobre el
manejo de equipos cuando asi se requiera. 6) Cumplir con las
obligaciones pactadas.

3.3.2. Obligaciones del Consejo Superior
de la Judicatura- Direcciéon Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial
Pasto

1) Cancelar oportunamente los valores pactados. 2) Colaborar con el
Contratista en el desarrollo y ejecucion de sus obligaciones
contractuales. 3) Supervisar de la ejecucion del contrato, dentro los
términos pactados. 4) Verificar que el contratista de cumplimiento del
pago de seguridad social (Salud, Pensién y Riesgos Laborales) y
parafiscales en los términos del Art. 50 de la ley 789 de 2002.

3.4 Modalidad de seleccion, justificacién
y fundamentos juridicos.

De conformidad con fo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de
2011 y elarticulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 dada la cuantia
del presupuesto oficial estimado, el proceso de contratacion se
adelantara bajo la modalidad de minima cuantia por ser su presupuesto
oficial inferior al 10% de la menor cuantia de la Entidad.

3.5 Valor Estimado del Contrato y
Justificacion del Mismo

El valor estimado del contrato es de OCHENTA MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SESENTA
Y OCHO PESOS ($80.952.768,00), incluido el IVA y todos los tributos
que se generen con ocasion a la celebracién, ejecucioén y liquidacion del
contrato.

La suma estimada corresponde a las necesidades de la Seccional y el
estudio de mercado realizado en el sector de influencia de la Direccion
Seccional.

3.5.1 Certificado de disponibilidad
Presupuestal

La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal:

19019 del 04/06/2019 | Unidad:8
$ 80.952.768,00

Jefe de Prepuesto — Direccién Seccional Pasto

Numero
Valor
Autorizado por

At
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3.5.2 Variables consideradas para Se solicité cotizaciones a empresas interesadas en participar en el
calcular el presupuesto oficial proceso, teniéndose dos cotizaciones para establecer el costo de
proceso, en estas se consider6 el costo mensual de servicio y un
estimado de 500 mts para un posible traslado o reinstalacién del punto
de servicio, en vista que posiblemente algunos juzgados promiscuos
pueden cambiar de sede.
Se precisa que el costo del servicio contratado contempla las
instalaciones iniciales que deban efectuarse para la correcta prestacion
del servicio.
3.5.3 Forma de Pago del Contrato La Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Pasto

realizard el pago de la contratacion de manera mensual, previa
presentacion de los siguientes documentos: a) La factura o cuenta de
cobro segun corresponda por los servicios efectivamente prestados b)
Certificacion emitida por el supervisor del contrato de haberse cumplido
los servicios requeridos. ¢) Certificacion expedida por el Revisor Fiscal,
por el Representante Legal o contratista persona natural segun
corresponda, de conformidad con la ley 43 de 1990, que acredite estar
al dia en el pago de némina y de las obligaciones al Sistema Integral de ‘
Seguridad Social (ARP, EPS, Pensiones) y Parafiscales (ICBF, Cajas
de Compensacion Familiar y Sena, cuando a ello hubiere lugar),
allegando la respectiva planilla de pago por estos conceptos.
PARAGRAFO: El pago queda sujeto a los recursos que la Direccion
General del Tesoro-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sittie a la
Entidad.

3.6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.6.1 Requisitos Habilitantes.
Para este proceso, los requisitos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:

3.6.1.1 Capacidad Juridica e Carta de presentacién de la propuesta suscrita por el proponente o
representante legal del proponente.

o Certificado de registro mercantil o existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio, Vigente, expedido dentro del
mes anterior al de la fecha de cierre del proceso donde las
actividades inscritas por el proponente deberan corresponder al
objeto a contratar.

¢ Copia de Cédula de Ciudadania si el proponente es persona natural
o del representante legal si es persona juridica.

e Documento de constitucion de Consorcio o Unién temporal. Los
integrantes deben cumplir con los requisitos solicitados para las
personas naturales o juridicas.

o Certificado vigente de Inscripcion en el Registro de TIC de
conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 15 de ia Ley
1341 de 2009 y la Parte 2 titulo | del Decreto 1078 de 2015 “Decreto
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Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones”

e Cumplimiento de obligaciones con los sistemas generales de
seguridad social integral y aportes parafiscales, si es persona
juridica adjuntando certificacién expedida por el representante legal
o revisor fiscal, seglin sea el caso, en la que se haga constar que
se encuentra al dia con el pago de los referidos aportes, dentro de
los seis (6) meses anteriores a la presentacion de la oferta; si es
persona natural debera allegar la ultima planilla de pago por estos
conceptos.

e Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la
Procuraduria General de la Nacién.

e Certificado de no reportado en el Boletin de Responsables Fiscales
expedido por la Contraloria General de la Republica.

Este aspecto no otorgara puntaje pero habilitara o deshabilitara la
propuesta para continuar en el proceso. Se evaluara con CUMPLE o
NO CUMPLE.

3.6.1.2 Experiencia

Se acreditarda mediante el anexo de certificaciones de contratos con
objeto similar al del presente proceso de seleccion, ejecutados y
terminados por el proponente, y que la sumatoria de los valores sea
igual o superior al 100% del presupuesto oficial estimado. Expedidas
por entidades del Estado o particulares.

Las certificaciones contendran, como minimo, la siguiente informacién:

* Nombre de la entidad contratante

+ Objeto del contrato

- Calidad del servicio (excelente, buena, satisfactorio, regular,
deficiente)

+ Tiempo de prestacion del servicio (indicar fecha de inicio y de
terminacioén)

« Valor del contrato.

Cuando la certificacion de experiencia sea expedida en virtud de
Consorcios o Uniones Temporales, éstas especificaran claramente el
porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes. El
proponente debera tener un porcentaje de participacion superior al
sesenta por ciento (60%) para que pueda ser tenida en cuenta la
certificacion para su puntaje.

La experiencia para consorcios o uniones temporales sera la sumatoria
de las certificaciones de los integrantes.

Cuando la experiencia anexa o certificaciones comerciales no se
ajusten a los requisitos establecidos, la evaluacion por experiencia ser
“NO CUMPLE".
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Para la evaluacién de la experiencia del proponente, Unicamente se
tendran en cuenta las certificaciones donde se acredite que la
prestacion del servicio fue “satisfactorio”, “buena” o “excelente”, caso
que no se presente esta calificacion la evaluacion sera de NO CUMPLE.

La Direccion Seccional de Administracion Judicial Pasto, se reserva el
derecho de verificar y solicitar durante la evaluacion y hasta la
adjudicacion, las aclaraciones, informacion y soportes que considere
necesarios para verificar la informacién presentada.

Este aspecto no otorgara puntaje pero habilitara o deshabilitara la
propuesta para continuar en el proceso. Se evaluara con CUMPLE o

NO CUMPLE.
3.6.1.3 Capacidad Financiera N.A.
3.6.1.4. Capacidad Organizacional N.A.
3.6.1.5. Capacidad Técnica N.A.
3.6.2. Factores de Evaluacion El menor precio, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto

1082 de 2015.

El precio ofertado resulta de la sumatoria de la totalidad de los servicios
requeridos.

Los precios unitarios no podran ser superiores a los estimados, los
cuales contemplan los valores asociados a impuestos, tributos, tasas y
demas costos del servicio.

La oferta se deberd presentar en nUmeros enteros, sin errores
aritméticos.

3.6.3 Reglas de desempate de Ofertas Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015.
Se establecen las formas de desempate de que trata el articulo
2.2.1.2.1.5.2. Numeral 7 del Decreto 1082 de 2015.

Ley 816 de 2003.

3.6.4 Causales para Rechazar la Oferta. | Una oferta sera admisible cuando haya sido presentada oportunamente
en el lugar y dentro del término establecido en la invitaciéon publica y
estudios previos, se halle ajustada a las condiciones sefaladas en el
mismo y no se encuentre incursa en ninguna de las siguientes causales
que conllevan al rechazo de la propuesta:

C
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1. Cuando se realice entrega extemporanea o por un medio diferente a
la plataforma Secop II.

2. Cuando el proponente no acepte, o condicione, las especificaciones
técnicas obligatorias.

3. Cuando se presenten dos o mas propuestas por un mismo oferente,
bajo el mismo nombre.

4. Cuando no se presente la oferta econémica, cuando ésta supere el
presupuesto oficial estimado, cuando se presenten valores en
decimales o contenga errores aritméticos.

5. Cuando el oferente suministre documentos o informacién inexacta.
6. Cuando el oferente esté incurso en alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en la legislacion nacional.

7. Cuando el objeto social o actividades del proponente, no guarden
relacion con el objeto a contratar.

9. Cuando no se subsane el ofrecimiento en el término concedido para
tal fin.

3.7 Analisis de riesgos y forma de
mitigarlo.

La Direccion Seccional, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4
de la ley 1150 de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.3.1, 2.2.1.1.1.6.1,
2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del decreto 1082 de
2015y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos
elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y
asignar los riesgos de la contratacién. Ver Anexo Matriz de Riegos.

3.8 Garantias:

Garantia = = — -
5|5 3 £3g
25| E| 28 2 588 O
CE|E|Cg F| L8&
o| & S S % S a
ol o o a5 8
Seriedad de la oferta
Duracién del
Cumplimiento X 10% Contrato y 4
meses mas
Buen manejo del anticipo
Devolucion del pago
anticipado
Pago de salarios y
prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales.
Estabilidad y calidad de obras
Duracién del
Calidad del servicio X 10% Contrato y 4
meses mas
Provision de repuestos
Otros
Seguro de responsabilidad Y\
civil. AN
N>
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3.9. Interventoria o Supervision

JAIRO SOLARTE PORTILLA
12.983.105

Nombre del funcionario:
Identificacion del funcionario:

Cargo: Profesional Universitario
Dependencia: Coordinaciéon Administrativa
3.9.1 Necesidad de contar con N.A.

Interventoria cuando el seguimiento del
contrato suponga conocimiento
especializado en la materia o cuando la
complejidad o la extensién del mismo lo
justifiquen.

3.10 Plazo de Ejecuciéon del Contrato

El plazo de ejecucién contractual sera a partir del 16 de julio de 2019
hasta el 20 de diciembre de 2.019, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley
80 de 1993 y articulo 23 de la ley 1150 de 2.007.

El contrato se ejecutara en los municipios beneficiados con el servicio
de internet, segun las especificaciones del objeto del contrato.

3.10.1 Legalizacion del contrato

Para la legalizacion del contrato el proponente debera allegar:

a. Registro Unico Tributario de la DIAN (RUT), vigente.

b. Formato beneficiario cuenta, adjunto, diligenciado y firmado,
junto con la correspondiente certificacion bancaria de tener
cuenta activa

c. Estampilla prodesarrollo Universidad de Narifio. En
cumplimiento de la Ley 542 de 1999 y la Ordenanza No. 002 de
febrero 8 de 2000 el contratista debera consignar a 6rdenes de
la Universidad de Narifio el CERO PUNTO CINCO POR
CIENTO (0.5%) del valor del contrato, siguiendo para ello el
tramite previsto por la Institucion Educativa, o allegar en
estampillas fisicas el correspondiente el citado valor.

Nota: Los documentos de los literales a y b deben ser aportados por
todos los proponentes al momento de la presentacion de la propuesta.

3.10.2 Cesion del contrato

El contratista no podra ceder el contrato que resulte de este proceso a
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras sin el
consentimiento previo y escrito de la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial, ésta se reserva el derecho de aceptar o no la
cesion.

3.10.2 Acuerdos Comerciales

El presente proceso y el contrato objeto de los pliegos de condiciones
no estan cubiertos por acuerdos comerciales, dado que el proceso de
seleccion es de menor cuantia.

3.11 Liquidacién del Contrato

La liquidacion de contrato se realizara dentro de los seis (6) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucién del
contrato o a la expedicién del acto administrativo que ordene la
terminacion.
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En aquelios casos en que el contratista no se presente a la liquidacion
previa notificacién o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no
lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad
de liquidar en forma unilateral dentro de ios dos (2) meses siguientes,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 141 de la Ley 1437 de
2011.

3.12 Sometimiento a un acuerdo
comercial.

N.A.

3.13 Constancia del cumplimiento del deber
de andlisis del sector por parte de las
entidades estatales.

La Direccién Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial Pasto, de
acuerdo con las disposiciones del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082
de 2015 y con base a la metodologia descrita en la guia elaborada por
Colombia Compra Eficiente, deja constancia que ha revisado otros
procesos de Contratacion similares, con el fin de establecer las
condiciones del 0, dg igual manera se ha realizado cotizacion de
los produc;os’fr}quresa que pueden contratar con la Entidad y el

analisis-dé contfatos desarrollados en afios anteriores.
o /

FIRMA ’ /
// i }
\ e
NOMBRE “CARTOS ALBERTO DIAZ LOPEZ —— =
CARGO -~ Coordinador Administrativo

Funcionario que proyectd

CADL §
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ANALISIS DEL SECTOR SERVICIO INTERNET MUNICIPIOS

OBJETO

Contratar'a nombre de la Nacién, Rama Judicial, Direccion de Administracién Judicial
Seccional Pasto el servicio de Internet para despachos de los Juzgados Promiscuos
municipales de la Seccional Pasto, definidos en las especificaciones del objeto contractual.

1 ASPECTOS GENERALES

1.1 ECONOMICO

Con el fin de conocer el comportamiento econdmico de Colombia, dentro de un entorno
global y regional, fundamentaremos nuestro analisis en las perspectivas econémicas
mundiales 2019 publicadas por el Banco Mundial y los boletines técnicos emitidos por el
DANE en noviembre de 2018, que abarcan cifras hasta el tercer trimestre de 2018.

El Banco Mundial presenta las siguientes prospectivas econémicas:

Contexto Mundial: Segun las proyecciones, el crecimiento econdmico mundial se reducira al 2,9
% en 2019. Ei comercio internacional y la inversién se han atenuado, las tensiones comerciales
siguen siendo altas, y las condiciones de financiamiento se han endurecido. En medio de
episodios recientes de estrés financiero, se prevé que el crecimiento en las economias de
mercados emergentes y en desarrollo se estancara en un 4,2 % este afio, reflejo de una
recuperacién mas débil de lo esperado en los paises exportadores de productos basicos, y una
desaceleracion en los paises importadores de dichos productos. Los riesgos al crecimiento se
han acentuado, ya que las presiones financieras y las tensiones comerciales pueden aumentar,
afectando negativamente la actividad econémica mundial. !

Proyecciones Regionales: La recuperacion econdémica en las economias de mercados
emergentes y en desarrollo se ha estancado, y se prevé una tasa de crecimiento de 4,2 %, mucho
menor que las proyecciones previas. El repunte ciclico en los paises exportadores de productos
basicos ha perdido impulso, debido en parte a una desaceleracién sustancial en algunas
economias grandes, y se prevé que se estancara en los proximos dos afos. El crecimiento en
regiones con un gran numero de importadores de productos basicos fue sélido, pero se ha
desacelerado. En todas las regiones, los riesgos para las perspectivas estan cada vez mas
inclinados a la baja.?

América Latina y el Caribe: Segun las proyecciones, esta regién crecera a un ritmo del 1,7 %
este afio, respaldado principalmente por un repunte del consumo privado. Se prevé que Brasil
se expanda un 2,2 %, suponiendo que se introduzcan rapidamente las reformas fiscales, y que
la recuperacion det consumo y la inversion superen los recortes del gasto publico. En México, se
prevé que la incertidumbre en materia de politicas y la perspectiva de una inversién aun escasa
mantengan el crecimiento en una tasa moderada del 2 %, a pesar de la menor incertidumbre
relativa al comercio tras el anuncio del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada Se

! Resumen (2019). Banco Mundial. Recuperado de http://www.bancomundial.org/es/publication/global-
economic-prospects

2 proyecciones Regionales (2019). Banco Mundial. Recuperado de
http://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects
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pronostica que Argentina se contraera un 1,7 % a medida que la profunda consolidacion de la
situacion fiscal produzca una pérdida de empleos y una reduccién del consumo y la inversién.3

Contexto Nacional

A continuaciéon observaremos los resultados de la economia colombiana, segun datos
revelados en el boletin técnico emitido por el DANE, el pasado 22 de noviembre de 2018,
que abarca cifras hasta el tercer trimestre de 2018; también se tendran en cuenta las
prospectivas a diciembre de 2018 reveladas por FEDESARROLLO.

A continuacién, datos revelados por el DANE*:

En el tercer trimestre de 2018, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crecié 2,7% respecto
al mismo periodo de 2017. Las actividades que mas contribuyeron a esta dinamica fueron:

¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
educacion; actividades de atencidn de la salud humana y servicios sociales que crecié 4,5%
(contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida que crecié 2,6% (contribuye
0,5 puntos porcentuales a la variacion anuai).

* Industrias manufactureras que creci6 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién
anual).

Durante lo corrido de 2018, el crecimiento del Producto Interno Bruto fue de 2,5%, respecto al
mismo periodo del afio anterior. Las actividades que explican este comportamiento son:

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
educacion; actividades de atencién de la salud humana y servicios sociales crecio 5,2%.

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crecié 3,1%.

o Industrias manufactureras que crecié 1,5%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto, en su serie corregida
de efecto estacional y calendario, crecié 0,2%. Esta variacion se explica por la siguiente dinamica:

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
educacion ; actividades de atencién de la salud humana y servicios sociales crecié 1,2%.

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida creci6 0,7%.

¢ Industrias manufactureras que crecié 1,1%.

3 América Latina y el Caribe (2019). Banco Mundial. Recuperado de
http://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects

4 Boletin técnico. Producto Interno Bruto (PIB), Tercer trimestre 2018. 1.1. Resultados generales de las series
encadenadas de volumen con afio de referencia 2015. pp. 3-4. (22 de noviembre de 2018) DANE.
Recuperado de

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol PIB llitrimi8 producion y gasto.pdf
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Tabla 1. Tasas de crecimiento en volumen del PIB y el valor agregado por actividad
econdmica 2018pr (cifra preliminar) - Tercer trimestre

Tasas de crecimiento

Sere corroglda de efecto
Actividad econémica Serle original estacional y calendario
Anual Afio corrido Trimestral
2018> - 11/ 2018°" 1 2018% - 111 /
2017° -1l 1_’917" 2018° - 1t

Agricultura, ganaderia, caza, sihicultura y pesca 0.1 27 -16
Expiotacién de minas y canteras 1.0 -1.8 33
Industrias manufactureras 29 1.5 11
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 30 2.1 14
Construccion 1.8 2,5 6.5
Comercio &l por mayor y al por menor® 26 3.1 0.7
Informacidn y comunicaciones 7 2,7 02
Actiidades financieras y de seguros 1.7 3.1 04
Actividades inmaobilianas 2.1 2,2 0.5
Actividades profesionales, clentfcas y técnicas® 36 4.8 21
Administracion piblica, defensa, educacion y salud® 45 52 12
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y olras acthidades

de senicios® 10 23 4
Total Valor agregado 26 24 0.0
Yotal Impuestos . subvenciones 34 3.6 03
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,7 25 0,2

Fuante: DANE, DSCN

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,

*suministro de electricidad, gas, vapor y alre acondicionado; distribucién de agua; evacuacién y tatamiento de aguas residuales, gestion de

desechos y actiidades de saneamiento amblental.

3Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicietas; transporte y alm lento; alojsmiento y

senicios de comida.

4actividades profesionales, clentificas ytécnicas: actividades de seniclos administrativos yde apoyo.

SAdministracion publica ydefensa: planes de seguridad soclal de afitiacién obligatoria; educacion; actiidades de atencion de la salud humana y

de senviclos soclales.

SActividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actiidades de senvcios: actiidades de los hogares individuales en calidad de
pleadores: actiidades no dife: iadas de los hogares individuales como productores de bienes y senicios para uso propio.

FEDESARROLLO presenta las siguientes prospectivas econémicas, con corte
diciembre 2018:

Actividad productiva: ...hasta septiembre de 2.018, la economia colombiana crecio 2,5% frente
al mismo periodo del afo anterior, cuando crecié 1,8%. Este desempeifio obedece en mayor
medida al repunte de los sectores beneficiados por un mejor desempefio del consumo privado y
publico, como el comercio y transporte, la industria manufacturera, y la administracion publica y
defensa, al igual que otros sectores pertenecientes al grupo de servicios como las actividades
profesionales, cientificas y técnicas. Por el contrario, sectores como la construccién y la mineria
continuaron contrayéndose frente a los niveles observados en 2017, limitando el crecimiento de
la economia colombiana.

En el periodo mas reciente, algunos indicadores lideres sobre actividad econémica presentaron
mejores desemperios interanuales, como aquellos asociados a la actividad industrial y de
comercio, mientras que los indicadores de la construccioén continuaron registrando una dinamica
pobre. Adicionalmente, la confianza del consumidor y empresarial han revertido su tendencia en
meses recientes, indicando un proceso de recuperacion mas lento al anticipado en la anterior
edicion de Prospectiva. Para lo que resta de 2018 y para 2019, se espera que la demanda interna
continué recuperandose, pero a un ritmo mas moderado. Asi, en esta edicion de Prospectiva,
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corregimos a la baja nuestra proyeccién de crecimiento a 2,7% para el 2018 y 3,3% para 20 19
hasta alcanzar un crecimiento cercano a 3,8% en el afio 2022.5

Sector externo: ...hasta septiembre de 2.019, el déficit de cuenta corriente se ubico en 3,6% del
PIS. Este resultado esta explicado principalmente por el balance deficitario de la renta factorial y
el buen comportamiento de las importaciones en los Gltimos meses. Teniendo en cuenta esta
informacion, corregimos al alza el pronéstico de crecimiento de las importaciones y el déficit de
la cuenta de renta factorial, con lo cual el déficit de cuenta corriente para este afio se ubicaria en
3,4% del PIS (0,6 pps mas que en la edicién anterior). En esta linea esperamos que en 2019 el
déficit de cuenta corriente se mantenga en los niveles registrados en 2017 y 2018 (3,4%),
explicado principalmente por el incremento en el déficit comercial , que seria parcialmente
contrarrestado por una reduccion del déficit de la cuenta de renta factorial.®

Politica fiscal: El gobierno entrante decidié ajustar el Presupuesto General de la Nacién de 2019
y transferir $14 billones del componente de deuda a los rubros de inversion y funcionamiento.
Esta modificacién incrementé la necesidad de ingresos para financiar los nuevos gastos, por lo
cual el gobierno presento a finales de octubre la Ley de Financiamiento.

Después de las reformas que ha sufrido, la Ley de Financiamiento no solo no lograria el objetivo
de recaudar 14 billones de pesos (1,4% del PIB) para 2019, sino que ademas reduciria los
ingresos tributarios a partir de 2020, como consecuencia de las propuestas relacionadas con
impuestos a personas juridicas. En Fedesarrollo sefialamos que, si bien estas medidas apuntan
en la direccién correcta para ayudar a impulsar la actividad empresarial, su materializacion
deberia ir acompanada de medidas adicionales que compensaran la eventual reduccién en el
recaudo.’

Politica monetaria y variables financieras: La inflacién se ubicé desde el comienzo de 2018
dentro del rango meta del Banco de la Republica y siguié reduciéndose hasta ubicarse en
noviembre en 3,27%. Este buen comportamiento permitié que la Junta Directiva del Banco de la
Republica recortara en abril la tasa de interés de politica, pasando de 4,50% a 4,25%. Desde
entonces la tasa de intervencién se ha mantenido inalterada y esperamos que cierre el afio en el
mismo nivel. Frente a la edicién anterior, revisamos al alza nuestro pronéstico de inflacion para
2019 de 3,2% a 3,6%. Asimismo, corregimos al alza nuestro pronéstico de tasa de intervencion
de politica monetaria de 4,50% en la edicién anterior a 5,25%.

En lo que se refiere al comportamiento del crédito, en lo corrido de 2018 la cartera total de crédito
se ha desacelerado, explicado por una menor dinamica en el crecimiento anual del crédito
comercial y de consumo. Por el contrario, el crédito hipotecario se ha mantenido relativamente
estable. 8

Economia regional: La recuperacién observada a nivel nacional de los sectores agropecuario,
industria, comercio y construccion, se ha dado en casi todas las regiones del pais. La region

5 Actividad productiva: desempefio reciente modera expectativas de crecimiento econémico. (2018).
FEDESARROLLO. Recuperado de https://www.fedesarrollo.org.co/content/prospectiva-economica-
diciembre-2018

& Sector externo: ¢Termind el proceso de ajuste externo? (2018). FEDESARROLLO. Recuperado de
https://www.fedesarrollo.org.co/content/prospectiva-economica-diciembre-2018

7 politica fiscal: llegd la Ley de Financiamiento. (2018). FEDESARROLLO. Recuperado de
https://www.fedesarrollo.org.co/content/prospectiva-economica-diciembre-2018

8 politica monetaria y variables financieras: inflacién controlada, pero crecen las expectativas. (2018).
FEDESARROLLO. Recuperado de https://www fedesarrollo.org.co/content/prospectiva-economica-
diciembre-2018
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Caribe se destaca por sus resultados por encima del promedio nacional, mientras que la dinamica
de los principales indicadores para Bogota ha estado por debajo del promedio del pais.

Con relacion a los resultados del mercado laboral, para el trimestre mévil agosto-octubre, la tasa
de desempleo presentd incrementos en Medellin, Bogota, Barraquilla y area rural, mientras que
en Bucaramanga y Cali experimenté reducciones. Entre tanto, la tasa de informalidad se redujo
en Medellin, Bogota y Cali y aumenté en Bucaramanga y Barranquilla.®

Después de contextualizar, en el entorno nacional, regional y global, el desempefio de la
economia nacional segun prospectivas internacionales y nacionales de fuentes confiables,
es necesario estudiar el sector o segmento econémico al cual aplica el proceso contractual
objeto de nuestro estudio, para lo cual identificaremos a continuacion la principal actividad
econémica en la cual se clasifican las empresas cuyo objeto social es suministrar tiquetes
aéreos en las rutas nacionales e internacionales.

1.2 CLASIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA Y DATOS ESTADISTICOS DE LA
ACTIVIDAD

Con el propésito de clasificar las actividades econémicas de los empresarios del pais de la
manera mas precisa, las camaras de comercio del pais, a partir del afio 2000, se rigen por
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIlU) de todas las actividades
econémicas. El Cédigo ClIU fue elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas y la
revision 4 es una adaptacion para Colombia hecha y revisada por el DANE°.

Las empresas prestadoras del servicio objeto del presente estudio se clasifican asi:
1.2.1 CLASIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

Gl (o] \Xe [Vl - Informacién y comunicaciones

DIVISION CIliU 61 - Telecomunicaciones

ACTIVIDAD ECONOMICA
cliu ]
ACTIVIDAD ECONOMICA

6110 - Actividades de telecomunicaciones alambricas

Informacién y Comunicaciones

MACRO

1.2.2 DATOS ESTADISTICOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Ya identificada la actividad econdémica macro, Informacién y Comunicaciones, a la cual
pertenece la actividad 67110 - Actividades de telecomunicaciones alambricas, a continuacion
copiamos el aparte que nos atafie del reporte econémico presentado por el DANE:

Los tres sectores que presentaron los mayores ingresos en 2017 fueron Salud humana,
Telecomunicaciones y Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a
edificios.

® Economia regional: avanza la recuperacion de la actividad productiva (2018). FEDESARROLLO. Recuperado
de https://www .fedesarrollo.org.co/content/prospectiva-economica-diciembre-2018

101, ¢Qué es el Codigo CIIU? (2018). Cdmara de Comercio de Bogotd. Recuperado de
http://recursos.ccb.org.co/ccb/instructivos/acerca ClIU/01.html

1 ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS - EAS. Cifras 2017. p. 4. (Diciembre 2018) DANE. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eas/pres_eas 2017.pdf
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Cuadro 1. Variables principales, ingresos, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado y coeticlente técnico

Segin actividad econémica - CitU Rev. 4 A.C.
Vaiores en bRones 3¢ pesos

tngresoe

Produccion  Conrsuma Vator Coeficiente
Porservicios Porvenia de Qtroe Bruts tatermegio Agregado Téecnico

Empreses
Dencripcion sclividad sconbdreice Totst prestsdas mercancias ingranos

Numero Vater Vaier Vatae Yalor Vator Vator Valor

nt v 458 18 108 0. 0.8 114 53 8.1 482
H2  [Conwo yrarvicios de mensamris 87 2.1 2.1 00 6.0 21 14 0.7 667

" [Aojemene 557 42 2.7 00 1.5 42 22 20 52.2]

@ |Revierante coterngydares 491 84 80 03 0.2 83 53 3.0 64.0]
Actidaes de sdeion 114 17 14 01 [X] 16 08 08 501}

31 IProducd A e pekcules CRematog M 40| 15 1.0 04 0.0 14 07 0.7 4B 1

2 ” 42 22 2.1 00 0.1 22 15 0.7 672)

£1 93 frescommeacores 215 304 266 38 0.1 27.3 14.5 128 s32
H o y ge detos 346, 102 9.3 08 0.1 96 42 3.4 434

W y 243) X 37 02 0.1 39 1.4 25 353

Mt |Actwdaeoes protesionaes cntifeas yidcrcas 645 100 9.7 0.1 0.1 99 39 60 39.2)

M2 [Poskensad 136 2.1 20 00 0.0 21 1.9 09 545

N2 [Apencies o View 88| 1.2 1.1 00 0.1 0.7 0.3 0.5 38.3

N3 L sogr Bervicos 8 03008 1,095 22.3 22.1 0.1 0.1 22 20 20.2 89
Ne ACVIIades SOmEvetrativas iy 36 SO0 Y0 8 01Kie § 01788 SCinidades G0 AP0 YO & e 180 68 84 00 02 68 20 a7 7_2]

P [Exacon supenot prvada 164 104 99 0.1 04 103 3.1 1.3 27

o 778 314 307 05 02 311 197 11.4 633

R |Actvcaces Creatnes. artistican y Os entreterumunto 18;1 52 46 01 65 5.1 29 22 570

s fo | a7 18 0.1 0.1 7 09 08 547

Fuente: DANE-EAS

Cuadro 2. Variables principales. Personal ocupado y total remuneraciéon
Segun actividad econémica - CliU Rev. 4 A.C.

Valores en billones do pesos

Porsonal
Porsonal ocupado cc:::::::'d:: s Total
Socclon Doscripcion actividad econémica remuneracion
traves oo
Total Romunorado agencias
Namero Numero Numoro Valor
1 Al ionio y actrvdad pl ias al ransporie 65469 65.306 13344 2.1
H2 Correo y senacios de mensajeria 19 590 10 553 10716 0.4
1t Alojamiento 39134 38 846 8215 0.9
12 Restauranies, calering y bares 94 840 94 .507 5042 19
JO Acsvdades de edicion 10.313 10.260' 930 04
J1 Prod: On do peticulas cir gratcas 8 609 0.597 1047 0.2
32 Actividades de programacion y yasmision de telewsion 8 147 8.137 1,142 0.5
Ll 33 lretecomuynicaciones 53.160 53 082 11247 28
A Desarrolio de sistemas informascos y procesamienio de datos 63.300 63219 2328 34
LNT  [Actwdades inmobitianias y alquil sinop 15272 15.178 1233 05
M1 Actvidades profosionates. ciontificas yWcnicas 80412 86 009 3062 38
M2 Publicidad 14 813 14.768 1043 0.6
N2 Agencias de Vinje 8 564 8 37 77 03
N3 Actvidades de empleo, seguridad e investigaadn piivada,. SEMCios 8
odikcios D44 512 043 886 2028 17.4
[Actvdaces adminisvativas y de apoyo 8 of yoras actvdades de

N4 &0 alas omprosss 1492556 149213 13066 32
P lE‘ i o privad 02 929 92 918 1.176 53
a___ |salud humana 212719 212058 37.758 76
R Actwdades creatvas . artisticas y de envetenimiento 37 042 36 926 3385 0.9
S Otras activdades de sericios 18 075 18 019 1436 05

Fuente: DANE-EAS

El sub-sector N3: Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
ocupd el mayor numero de personas, seguido por Salud Humana, donde ademas se contraté el
mayor numero de personas por agencias.
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Cuadro 3. Personal ocupado: total, sexo y predominio por sexo
Segun actividad econémica - CliU Rev. 4 A.C.

7o ero HMEero

H Amacenamiento y actvdades ph tarias al tanspons 65469 21641 43 828 33.1] Pedomno MHontres
H2 Corteo y servcios de mensajeria 19.599 6.005 13594 308] Aedomno Hontres |
[} Nojamiento 39.134 19.473 19 661 498 Sin predomino
74 Restaurantes, catenng ybares 94 840 55 565 39275 58.6 Sn predomme
S0 Actiudades de edicién 10313} 4970 5343 482 S predominio
J1 Produccion de peliculas cinemalograficas 8.609] 3.538 3071 535 S predomino
2 Actvidades de programacion y rasmisidn de elevsion 8147 2.899 5. 148 s
3 Telecomunicaciones 53160] 19054] 34106 35 8] Predomno tomtres | |
T 8 ¢ sistomas informatcos y procasam e 48108 B ) 5 ] I Y21 X} SAOMIND o8
LN1 Acthvidades inmobut y alquil sin 15.272 6084 9.188 39.8] Predomrmo Homtres
M1 Actiidades profesionates, demlm y ¥cnicas 89412 37155 52257 416 SN precommo
M2 Publicidad 14.813f 7.649 7.164 516 Sin predomeio
N Agencias de Viaje 8.564 5132 3432 5909 Sn predormno
N3 Actvwdades de empleo, seguridad e invesbigacion prvada, servcios
a edificios 944.512 392.194 552318 415 S predomine
Actividades administatvas ydo apoyo a okcina yotras actvidades
Nt de apoyo a las emptesas 149.255 81638 87617 54.7 Sn predormno
P Educacion superior privada 92929 47314 45615 50.9 Sn predomno
(+] Salud humana 212718 153088 59631 720] Predomnio mijoros |
R Activdades creativas, artisbcas yde enyetenimiento 37.042 24.125 12917 65.1] Fredomno musres
S Ouas actwdades de sernicios 18.075 9228 8847 51,1 S predonmio

Fuente: DANE - EAS
En 6 de los 19 subsectores que se miden en la EAS hay predominio de hombres dentro del total
contratado, en 11 no existe predominio por sexo y en 2 (Agencias de viaje, Salud humana y Otras
actividades creativas, artisticas y de entretenimiento) hay predominio de mujeres en la
contratacién.

Cuadro 4. Varlaciones ingresos, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado
Segun actividad econdémica - CliU Rev. 4 A.C.
2017/2016

Deacripeidn sctividad econdmics

2.4
Carres y $0nA08 de meny sewsin 34
i} Mo weio 47
2 Restaucanies caming ybares [ R4
0 Actudnses de sduion 16
Y Frox da pelculss g A L3
3 & ok at Yy m 18 (m k|
33 Tolotomunicaciones 04 o .20 330 §3 1 05
E 4 1080 de S niemas nhmhmzmumwmnm 45 87 ndl m 37 ’—’ 50
LN Acttates inenotuhaan y aqquiprey 3n aperane 39 47 47 59 ag{ 60 79
Mt ACHadades profesionsies Centicas yicrecas 239 =31 483 127 -33 -82 oe
e Pubhcidad 23 01 17 .16 03] 29 30,
N2 [agencias de ae X 23 34887 797 s,g{ 142 12)
N1 Actwdates de emples Sehrdad @ NS AZACKON Prada sarecon 2 14008 47 49 X -85 oF 47 04 ER)
JACtwdades SdminisTabwit ¥ Ou APGYO & ofcing ¥ OFaS achidades de spoya a ias
87 88 2357 28 89 14 12|
w0 priveda 7 nj e 790 78 87 83!
49 n!l 79| 13 48 28 83
8 08 ALA BTUAGATES GEDOIT VS TeCIaatimy ¥ e DATCmesty 4 .‘1 49 .t7t«[ 114 48 2\;1 Id
Oves sctnacades oo servcios 93] 2] 7] 1012 [ s8] s3]

«, Fuente: DANE - EAS
Evolucién del Sector Servicios 2017/2016
Las principales variaciones positivas en los ingresos se dieron en los subsectores S:Otras aclividades de servicios (9.5%); N4: Actividades
administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas (8,7%) y P.Educacién Superior (7.8%). En contraste M1:Actividades
profesionales, cientificas y técnicas y J2:Actividades de programacién y transmision de television tuvieron las mayores reducciones para esla misma
variable (-3.9% y -3.5% respectivamente) T
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CIFRAS RELEVANTES DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

A continuacién se presentan datos relevantes de este sector, tomados de la CRC
Colombia: "2

5.1 Penetracion del servicio de acceso fijo a internet de banda ancha:

Grafica 1: Suscripciones a Internet fijo de Grafica 2: Suscripciones a Internet fijo de
banda ancha por nivel de desarrollo banda ancha por regién 2016
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Durante los ultimos nueve afios, el mundo ha sido testigo de un crecimiento casi sostenido del
numero de suscriptores del servicio de acceso fijo Internet de banda ancha (Internet fijo, de ahora
en adelante) tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo. Entre el 2008 y
el 2016, el numero de suscriptores a nivel mundial pasé de 411 millones a 884 millones,
presentando una tasa de crecimiento promedio anual del 11,1%, que permitié que la tasa de
penetracion de Internet fijo en el mundo durante este periodo casi se duplicara, pues, se paso de
una tasa de penetracién de 6,1% en 2008 a una tasa de 11,9% en el 2016. No obstante, existe
una marcada diferencia entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo. Mientras en los
primeros, la tasa de penetracion estimada para el tercer trimestre de 2016 fue superior al 30%;
en los segundos, la penetracion fue del 8,2% (véase Gréfica 1).

Sin embargo, es relevante mencionar que a pesar de tener una mayor tasa de penetracion, en
los paises desarrollados el crecimiento del nimero de suscriptores de este servicio ha disminuido
su ritmo en los ultimos afios. Segln la UIT (2014), en los paises desarrollados, las tasas
crecimiento menores a los dos digitos, presentes desde el 2009 (4% en el 2015), son el resultado
de una maduracién de este servicio, reflejado en tasas de penetracion superiores al 29%. En
estos paises la infraestructura y los servicios de Internet fijo de banda ancha alambrico no solo
estuvieron disponibles mucho antes que, en los paises en desarrollo, sino que se desplegaron

12 Revisién del mercado de datos fijos. Documento version borrador Regulacién de Mercados. pp. 29-59.
(Mayo de 2017) Comisién de Regulacién de Comunicaciones Rep. De Colombia. Recuperado de:
https://www.crcom.gov.co/recursos _user/2017/actividades regulatorias/mercados/170517 mercados dat
os_fijos.pdf
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antes de la entrada de los smartphones y los servicios Internet de banda ancha movil (mobile-
broadband, en inglés). Por el contrario, en el caso de los paises en desarrollo, ain se siguen
registrando tasas de crecimiento superior a los dos digitos.

En este contexto, Colombia ha registrado un crecimiento continuo en el nimero de suscripciones
de Internet fijo. En el periodo 2008-2016, los suscriptores de este servicio crecieron a una tasa
promedio anual del 16,3%, superior a la registrada tanto en los paises desarrollados como en
desarrollo. Como consecuencia de este crecimiento, la penetracién de este servicio en Colombia
se aleja de los niveles reportados por los paises en desarrollo y se ubicaria cerca al promedio
mundial, pasando de una tasa de penetracion del 4,0% en 2008 a una tasa del 12,0% en 2016.

Cuando se analiza la tasa de penetracion de Internet fijo a través de las diferentes regiones del

mundo: Europa, América (y el Caribe), Comunidad de Estados Independientes (CIS, por sus
siglas eni nglés)” (La Comunidad de Estados Independientes, es una organizacion supranacional compuesta por paises que fueron parte

de la Union Soviética. Los paises considerados por la UIT dentro de este grupo son Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia, Kazajistan, Kirguistan,
Moldavia, Rusia, Tayikistan, Turkmenistan, Ucrania y Uzbekistan. Para revisar en mayor detalle la clasificacion de paises por regiones que realiza la

UIT véase el siguiente link: http://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx) Asia y Pacifico. Estados Arabes y

Africa se encuentran también importantes diferencias. Mientras Europa registra de lejos las tasas
de penetracion mas altas (30% para el 2016, mas de dos veces la tasa de penetracién mundial),
los Estados Arabes y los paises de Africa presentan las tasas mas bajas en el mundo (4,8% y
0,7%, respectivamente, para el 2016).

5.2 Velocidad y Adopcion del servicio de Internet fijo de banda ancha alambrico

El mundo estd demandando cada vez mayores velocidades del servicio de Internet de banda
ancha fijo para satisfacer las crecientes necesidades de acceso y descarga de informacion. Esto
ha generado un crecimiento de la velocidad promedio mundial del 46,15%, entre el 2014 y el
2016, pasando de una velocidad promedio mundial de 4.5 Mbps en el 2014 a 6.3 Mbps en el
tercer trimestre del afio 2016. A pesar de presentar una tendencia creciente en términos de
velocidad promedio, muchos paises todavia reportan velocidades inferiores al promedio mundial.

En la Grafica 3 se observa que, para finales del 2016, los paises asiaticos (Corea del Sur, Hong
Kong (China) y Japén) ostentan las mayores velocidades promedio, seguidos por algunos paises
europeos (Suecia, Noruega, Holanda y Suiza) y finalmente para Norte, centro y Suramérica,
Estados Unidos y Canada presentan los mejores resultados de la region.

Grafica 3: Velocidades Promedio por Pais*
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Fuente: Akamai State of the Internet Connectivity Report 2014-2016. Elaboracidn CRC

19 En la grafica se expresa el promedio mundial como (PM) y el promedio de los paises desarrollados como (PPD).
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... paises como Argentina, Colombia, Pert, Ecuador, Brasil y Panama, mantienen la misma
tendencia creciente de la regién, presentando velocidades promedio alrededor de 4,5 Mbps en el
2016. Se debe tener en cuenta que Bolivia ha presentado un crecimiento importante entre el 2014
y el 2016, exhibiendo una tasa de crecimiento de la velocidad promedio del 100%, seguido por
Brasil con una tasa de crecimiento del 83,33% y finalmente Panama con tasas de crecimiento del
79,31% en el mismo periodo. Para el resto de paises las tasas de crecimiento de la velocidad
promedio oscilan entre el 11% y 40%. Por otro lado, Bolivia, Venezuela y Paraguay todavia
presentan velocidades promedio inferiores a los 2.5 Mbps en el 2016.

5.3 Precios del servicio de acceso fijo a Internet de banda

El analisis comparativo de los precios del servicio de acceso fijo a Internet de banda ancha
alambrico para Colombia y otros paises del mundo que se realiza a continuacion, esta basado en
las cifras reportadas por la UIT para el afio 2015 en su Informe sobre Medicién de la Sociedad de
la Informacién 2016. El seguimiento del precio y asequibilidad de las TIC realizado por la ITU para
mas de 160 paises permite llevar a cabo un analisis internacional de los precios de este servicio.

Dentro la metodologia aplicada por la UIT para la revisiéon de precios del servicio de Internet fijo,
se tienen en cuenta los precios de una suscripcién mensual a un plan de banda ancha fija de
nivel de entrada, es decir, el plan de banda ancha mas econémico que cuente como minimo con
una capacidad mensual de navegacion de 1 GB y la velocidad de descarga (o bajada) ofrecida
sea de al menos 256 Kbps22. Adicionalmente, los precios vienen expresados en tres tipos de
unidades: 1. Precios en délares americanos, usando la tasa de cambio anuales del FMI; 2. Precios
medidos en délares internacionales (PPP$), usando como factor de conversién el poder de
paridad de compra (PPP, por sus siglas en inglés); 3. Los precios como un porcentaje del Ingreso
Nacional Bruto per céapita (GNI p.c., por sus siglas en inglés) mensual.

Para el presente andlisis se hara referencia a las tres unidades, ya que, si bien los precios en
délares americanos permiten que sean las tarifas de los diferentes paises sean comparables, los
precios en PPP estan menos sujetos a distorsiones de tasa de cambio y proporciona una medida
del coste del servicio de Internet teniendo en cuenta las equivalencias de poder adquisitivo entre
paises. Por su parte, los precios como porcentaje GNI p.c. permiten analizar los precios en
términos relativos al ingreso promedio de sus habitantes y analizar la asequibilidad de este
servicio.

Segun la UIT (2016), entre el 2008 y el 2015, a nivel mundial los precios de los planes de entrada
de banda ancha fija decrecieron en casi el 70%, pasando de un precio promedio de PPP$ 157,7
a PPP$ 47,4. En términos de peso relativo del GNI p.c. esta senda decreciente significoé una
reduccion, en promedio, de aproximadamente el 85%, ai pasar de representar un precio promedio
94,5% del GNI p.c. en 2008 a 14,0% del GNI p.c. en 2015, indicando que este servicio se ha
hecho mas asequible. Paralelo con esta reduccién, en el 2015 se acentua el hecho de que la
velocidad de 256 Kbps deja de ser la mas comun entre las anunciadas por ios prestadores del
servicio para darle paso a las de 1 Mbps o mayores.

Sin embargo, cuando se realiza un analisis comparativo entre las regiones del mundo, se puede
observar que existen amplias diferencias en el precio de este servicio (véase Grafica 6 y Grafica
7). Los paises de Africa son los que reportan los precios mas altos para un plan de entrada de
banda ancha fija, tanto en USD$ como en PPP$, con unos precios promedio de USD$63,9 y
PPP$ 132,9 para el 2016, respectivamente. Le siguen los paises de Asia y el Pacifico, los Estados
Arabes y América, con precios que estuvieron entre los PPP$ 37,5 y PPP$ 42,4 (y entre los
USD$24,7 y USD$ 34,7). Finalmente, estan los paises de Europa y la CIS, que con precios
inferiores a los PPP$ 28 cuentan con los menores precios en promedio para adquirir estos
servicios en el mundo. Este analisis también es consistente con el comportamiento de los precios

Pagina 10 de 28




Consejo Superior de la Judicatura

% Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Republica de Colombia Judicial Pasto

en términos del GNI p.c., mientras que Africa es la regién en donde es menos asequible un plan
de banda ancha fija, con un precio de 119% del GNI p.c. mensual, Europa es la regién que cuenta
con los precios mas asequibles para este servicio con un precio de 1,3% de! GNI p.c.

Grafica 6: Precios del servicio de Internet Grafica 7: Precios del servicio de Internet

fijo de banda ancha en délares (USD) por fijo de banda ancha en délares
regién 2015 internacionales (PPP$) por regién 2015%*
ey G Aica I 1.9
Asiay Pacifico NN 4.7 sMundo R 474
América NN 0.3 Asiay Pacifico [N 2.4
Mundo NN 5.3 Estados Arabes [N 39.4
Estados Arabes [ ENRENNEEEEN 241.7 América RN 37.5
Europa NN 23.6 Colombia EZEET3 30.4
Colombia 13.5 Europa TN 27.3
cis I ss cs BN 248

*Segln la ITU (2015), en estos precios se usé como factor de conversidn el poder de paridad de compra (PPP, por sus siglas en
inglés).
Fuente: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

... Al revisar el precio de Colombia para el servicio de Internet fijo, en términos del PPP$ (PPP$
30,4 y USD$ 13,5, asi como del GNI p.c. (2,0%), se encuentra que un plan de banda ancha en
este pais es, en promedio mas econémico que los paises de Africa, Asia y el Pacifico, los Estados
Arabes y América, y ademas, en términos solo del GNI p.c., en el 2015 un plan de este tipo fue
en Colombia mas asequible, en promedio, que en los paises de la CIS; siendo asi solo los paises
europeos, los que registraron un precio mas asequible que Colombia para el servicio de Internet
fijo.

5.4 Estructura de mercado del servicio de acceso fijo a Internet de banda ancha

...en Colombia, al menos en lo que se refiere a la cantidad de operadores mayoritarios;
aproximadamente el 90% del mercado de suscriptores a nivel nacional esta concentrado en solo
cinco empresas: Claro (Telmex), UNE-EPM, Movistar, ETB y Edatel. Sin embargo, la estructura
de mercado de Colombia es mas cercana a paises como Brasil, Corea del Sur, y Canada, donde
ninguno de los principales operadores supera el 50% del mercado.

6 CARACTERIZACION DEL MERCADO

Para entender mejor esta dinamica en Colombia se hace necesario caracterizar el servicio de
acceso fijo a Internet de banda ancha en términos de sus caracteristicas y estructura de mercado,
analizando el comportamiento de variables como tasa de penetracion, tecnologia, velocidad,
tarifas, y principales agentes, con su respectiva participacion de mercado.

... el andlisis que se realiza es a partir de los accesos fijos a Internet de banda ancha, es decir,
las conexiones con velocidades efectivas de bajada (o de descarga) mayores o iguales a los 1024
Kbps y de subida (o de carga) mayores o iguales a los 512 Kbps29, que de acuerdo con la Gréfica
14 han estado registrando un crecimiento importante en los Gltimos ocho afios, representando
para el tercer trimestre de 2016 el 99% del total de accesos de este servicio en Colombia.
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Grafica 14: Suscriptores acceso fijo a Internet fijo en Colombia por tipo de banda
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Nota: La definicién de banda ancha utilizada es la establecida en la Resolucién CRC 2352 de 2010.
Fuente: Elaboracién CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Teniendo en cuenta que el alcance geografico de los mercados relevantes de acceso a Internet
fijo mediante la Resolucién CRC 3510 de 2011 es municipal, la caracterizacion del servicio en
mencién se realiza a nivel nacional y municipal. Para el alcance municipal se tienen en cuenta las
categorias de analisis definidas en la Ultima revision de los mercados relevantes de Internet
llevada a cabo por la CRC. Estas categorias son las siguientes:

» Categorias mercado de acceso a Internet de Banda Ancha Residencial:
1. Municipios con poblacion hasta 180 mil habitantes

2. Municipios con poblacion entre 180 mil y 930 mil habitantes

3. Municipios con poblacion mayor a los 930 mil habitantes

» Categorias mercado de acceso a Internet de Banda Ancha Corporativo:
1. Municipios con poblacién hasta 20 mil habitantes

2. Municipios con poblacién entre 20 mil y 290 mil habitantes

3. Municipios con poblacion entre 290 mil y 930 mil habitantes

4. Municipios con poblacién mayor a los 930 mil habitantes

Como se observa en la Tabla 2, para el 2011 mas del 97% de los 1122 municipios de Colombia
eran municipios con poblaciéon menor a los 180 mil habitantes en el mercado residencial y menor
a los 290 mil habitantes en el mercado corporativo, situaciéon que no cambié en el 2016 para éstas
y las otras categorias definidas, de acuerdo con las proyecciones demograficas del DANE para
este ano.

Tabla 2:Evolucién cantidad de municipios segiin las categorias definidas para los
mercados residencial y corporativo.

2011 2016
Mercado Categoria
Cantidad % Cantidad
1 1090 ; 5
Residencial 2 27 | 2,4% 31 | 2,8%
3 5 0,4% 5 0,4%
1 756 4% 736 . ;
. 2 344 §4730,7% 364 1 32,4%
Corporativo
3 17 1,5% 17 1,5%
4 S 0,4% S 0,4%

Fuente: Elaboracién CRC a partir de las proyecciones de poblacién del DANE
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1.3 ASPECTOS TECNICOS

1.3.1 GENERALIDADES TECNICAS

1) Acuerdos de nivel del servicio ANS (en inglés Service Level Agreement o SLA).

Es un acuerdo suscrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel
acordado para la calidad de dicho servicio. El ANS es una herramienta que ayuda a ambas
partes a llegar a un consenso en términos del nivel de calidad del servicio, en aspectos
tales como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible, personal
asignado al servicio.

2) Disponibilidad del servicio:

La disponibilidad sera calculada de acuerdo con la siguiente formula:

Numero de segundos en los que el servicio estuvo disponible X 100
Numero de segundos en el mes

Disponibliad (en %) =

Numero de segundos en el mes: 30*24*60 = 43.200

Como se aprecia, la disponibilidad del servicio es un parametro que se mide mensualmente.
Esta disponibilidad se estima por cada punto (cada sede) conectado(a). Al final se estimara
una disponibilidad promedio sobre todos los puntos conectados, que correspondera a la
media aritmética. Esta disponibilidad promedio seguira estimandose de manera mensual.

3) Sancién por indisponibilidad del servicio:
Si se evidencia que la disponibilidad promedio del servicio ofrecida por el proveedor esta
por debajo del nivel contratado, el oferente sera sancionado econémicamente, con un

porcentaje del valor del servicio contratado.

La sancion econdmica, se establece tomando como base la disponibilidad promedio
mensual estimada en el servicio, y se estimara segun la siguiente tabla:

Rango de Disponibilidad % de Sancién econémica, con
promedio mensual (%) respecto al valor del contrato
Desde Hasta con prorrata a un mes

98,00% 99,49% 10%
96,00% 97,99% 15%
94,00% 95,99% 20%
92,00% 93,99% 25%
90,00% 91,99% 30%

Inferior a 90% 35%

Situaciones que se exceptian de que sean consideradas como indisponibilidad del servicio:
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e La salida o interrupcién del servicio por la realizacién de trabajos o actividades de
mantenimiento preventivo anunciadas por el proveedor del servicio al menos con una
semana de anticipacion.

e La salida o interrupcién del servicio cuando se comprueba (de manera contundente)
que es atribuible a falla eléctrica en la sede del despacho judicial.

e La salida o interrupcién del servicio debido a modificaciones sobre el servicio
solicitadas por la Rama Judicial.

e La salida o interrupcién del servicio cuando el origen es de fuerza mayor (situaciones
de orden publico, atentado a infraestructura eléctrica).

4) Clasificacion de la incidencia

Las incidencias se pueden clasificar segun diversos criterios, y los porcentajes, de alguna
manera son susceptibles de acordar entre proveedor y contratante.

Considérese los siguientes
Por el tipo de la falla
Clasificacion de la

incidencia Afectacion
Alto Fuera de servicio
Medio Intermitencia

No hay afectacion del

Bajo A X )
servicio ni intermitencia

Por el Impacto de la falla
Impacto Definicién
Criti Afectacion por encima del 50% del servicio contratado (es decir afectacién en
ritico - . . ; .
el servicio de mas 32 despachos de los juzgados promiscuos municipales)
Afectacién entre el 20% y el 50% del servicio contratado para los despachos
Alta de los juzgados promiscuos municipales (es decir, afectacion del servicio
entre 13 y 32 despachos de los juzgados promiscuos municipales)
. Afectacion entre el 1,5% y el 19% ( es decir, afectacidon del servicio entre 2 y
Medio . ) C
12 despachos de los juzgados promiscuos municipales )
Bajo Un (1) despacho de juzgado promiscuo municipal afectado.
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1.3.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

1) Tipo del servicio: Internet Banda Ancha

2) Velocidad: 25 Mbps

3) Nivel de re-uso maximo: 1a 5

4) Tipo de Ultima milla; Completamente establecida en Fibra optica.
5) Backbone (Red principal) en Fibra optica

6) Equipos instalados en cada despacho con capacidad WiFi (que permita conexiones
inalambricas tipo n), para un minimo 10 equipos simultaneos.

7) Instalacién del servicio en los computadores del despacho judicial que dispongan de
interfaz de red inalambrico. Si en algtin despacho no se dispone de al menos una interfaz
inalambrica, el oferente debe entregar al menos, un punto cableado para proveer el
servicio en un equipo de computo.

8) Aprovisionamiento del servicio.

a. Pruebas. El servicio debe ser entregado en cada uno de los despachos debidamente
probado con reportes resultados de navegacion a paginas nacionales (Rama Judicial,
entre otras) y paginas internacionales. Se debe incluir una imagen con los resultados
del test de navegacion. Estos reportes deberan llevar la firma de un servidor judicial
responsable en cada despacho.

b. Tiempos de instalacién. El proceso de instalacion se iniciara luego de la firma del
contrato y debera iniciar su ejecucién con la totalidad de puntos contratados. El
oferente podra entregar un plan de instalacion y entrega de pruebas, que sera
objeto de revisién por parte del supervisor del contrato.

Situaciones particulares que afecten los tiempos de instalacion definidos deberan ser
comunicados oportunamente a la otra parte, para acordar y aprobar cambios sobre el
calendario de instalacién.

9) Acuerdos de Nivel de Servicio

a. Disponibilidad del servicio. El promedio de la disponibilidad mensual para los puntos
contratados de ser igual o superior a igual a noventa y nueve punto cinco por ciento
(99.5%).

b. Disponibilidad de mesa de ayuda técnica. 7X24 (7 dias a la semana, 24 horas al dia)

Tiempos de atencion a falla. Inferiores a 12 horas.

Disponibilidad de un sistema de gestion. Que permita conocer en tiempo real el

estado de las conexiones y que permita obtener estadisticas de uso de los canales

contratados.

e. Tiempos de atencion a Fallas.

ao

Pagina 15 de 28




. Rama Judicial . Consejo Superior de la ]udlcatu.ra. 5
j Consejo Superior de la Judicatura Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion
Republica de Colombia ]udicial Pasto

Tiempos de atencion
Tipo de Tiempo maximo
Impacto afectacion de la | de atencién en
falla horas

Critica Alto 6
Critica Medio 6
Alta Alto 8
Alta Medio 8
Media Alto 10
Media Medio 24
Media Bajo 48
Bajo Alto 12
Bajo Medio 24
Bajo Bajo 48

Si el oferente puede proponer un esquema de tiempos de atencién, segun su capacidad
de respuesta y la forma como estén dispuesto su personal técnico, en la geografica de
los departamentos de Narifio, Putumayo y el municipio de Piamonte (Cauca). Esta
propuesta debera ser revisada y aprobada por la junta de contratacion.

Situaciones particulares que afecten los tiempos de instalacion definidos deberan ser
comunicados oportunamente a la otra parte, para acordar y aprobar cambios sobre el
calendario de instalacion.

10. Restricciones en la navegacion. El oferente debera disponer de un sistema de gestion
que restringa la navegacion en las paginas o portales que la Rama Judicial Indique
(portales de musica, de videos, de contenido malicioso)

1.3.3 OTROS ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR

1) Normas generales que rigen el contrato del servicio.

La guia de referencia para el presente contrato se encuentra en los planes, normas,
definiciones y estandares del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia sobre el aprovisionamiento y la gestién del servicio de
internet alambrico.

2) Operaciéon y mantenimiento

a. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo de la Red de Transporte (Backbone de fibra dptica), la ultima
milla en fibra 6ptica y los equipos terminales provistos por el proveedor en cada despacho,
es responsabilidad absoluta del oferente. Las actividades de mantenimiento preventivo
seran dadas a conocer con anticipacion de una semana. Las fallas derivadas de las tareas
de mantenimiento preventivo se constituyen en indisponibilidades del servicio. Las tareas
de mantenimiento preventivo no podran extenderse por mas de 3 horas.

b. Mantenimiento Correctivo

Pdgina 16 de 28




o
i £
A i,

7 w% Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura

- " ¢ Consejo Superior de la Judicatura Direcciéon Ejecutiva Seccional de Administracién
U Reptiblica de Colombia Judicial Pasto

El oferente debera contar con una plataforma (que incluya un medio de comunicacion
disponible 7x24x365), para la gestion de fallas. En el medio de comunicacién designado
por el oferente, los despachos de la Rama Judicial podran reportar anomalias en el servicio.
El reporte se identificara con un nimero de incidencia, que sera el identificador que permita
hacer los seguimientos de atencién a la falla.

El costo del mantenimiento correctivo sera asumido por el oferente.

El oferente debera indicar a la Rama Judicial, a la firma del contrato, el listado del personal
técnico autorizado  que realizara las labores de mantenimiento preventivo y correctivo.
Cualquier cambio en el listado debera ser reportado oportunamente. En cualquier caso el
personal técnico del oferente debera estar plenamente identificado.

De Ultima Milla en fibra 6ptica.

En caso que no haya posibilidad de conectar la tltima milla con fibra 6ptica, se exceptia de
esta condicion a las sedes donde se justifique desde el punto de vista técnico y
documentado, la imposibilidad de establecer la conexién de UGltima milla en fibra. La
documentacién aportada por el proponente debera objeto de revision, y sera el supervisor
del contrato el que apruebe el cambio en la conexion de Ultima milia.

Reinstalacion por trasiado de sede.

En caso de haberse instalado el servicio y sea necesario su traslado a una nueva sede en
el mismo municipio, la Direccion Seccional cancelara el valor de la nueva conexion a todo
costo, con base en el valor ofertado por los metros lineales instalados.

1.4 ASPECTOS LEGALES

Ley 1341 DE 2009 - Ley de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

e TITULO I. Disposiciones generales.

e CAPITULO I. Principios generales. - arts. 1a 9

o TITULO II. Provision de las redes y servicios y acceso a recursos escasos. - arts. 10 a 15

¢ TITULO lll. Organizacién institucional.

e CAPITULO I. Definicién de politica, regulacion, vigilancia y control de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. - arts. 16 a 24

e CAPITULO II. Agencia nacional del espectro. - arts. 25 a 33

e TITULO IV. Promocién al acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. - arts. 34 a 40

e TITULO V. Reglas de solucién de controversias en materia de interconexion. - arts. 41 a 52

e TITULO VI. Régimen de proteccion al usuario. - arts. 53 y 54

B Ley de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Ley 1341 DE 2009). vLex Colombia.
Recuperado de https://legislacion.vlex.com.co/vid/principios-conceptos-tecnologias-tic-
648728857 ga=2.32155070.1487888238.1552405019-1016794966.1552405019
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e TITULO VII. Régimen de los proveedores de redes y servicios de las tecnologias de Ia
informacién y las comunicaciones. - art. 55

e TITULO VIII. De la radicdifusion sonora. - arts. 56 a 62

e TITULO IX. Régimen de infracciones y sanciones. - arts. 63 a 67

e TITULO X. Régimen de transicién. - arts. 68 y 69

e TITULO XI. Disposiciones finales. - arts. 70 a 73

Cambia regulacién de Internet: nuevas velocidades a exigir a su operador'4:

Segun la nueva orden de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), desde este 1 de

enero de 2019 los operadores deben comercializar el servicio de banda ancha y ultrabanda ancha
con velocidades diferentes.

De esta manera, el servicio de banda ancha se debe ofrecer en Colombia cuando haya
conexiones superiores a 25Mb de bajada y 5 megas de subida, por su parte, para ultrabanda
ancha las conexiones deben ser superiores a 50Mb de bajada y 20Mb de subida.

La nueva resolucion empez6 a regir desde el pasado 1 de enero, lo que significa que solo aplica
para los servicios que se vendan a partir de ese dia; en cambio, los colombianos que hayan
adquirido Internet el afio pasado con menos de 25 Mb como banda ancha, no pueden hacer
reclamos al respecto, solamente si el operador no les ofrece lo que les prometio en el contrato.

-Para realizar actividades basicas como enviar un correo o abrir una pagina web puede utilizarse
una velocidad entre 6Mb y 10Mb.

-Para acceder a contenidos en streaming (por ejemplo Netflix) o actualizar contenidos de una
pagina web, se recomienda tener una conexion por banda ancha, es decir, minimo de 25Mb de
bajada.

-Si las actividades principales al conectarse a Internet son los videojuegos, realizar
videoconferencias, manejar informacién en la nube o analitica de datos, sin duda la mejor
conexion es la de ultrabanda ancha, que, aunque parte de las de 50Mb, en el mercado es posible
encontrar velocidades muy altas como 150Mb.

2 ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA OFERTA

2.1 ANTECEDENTES INTERNOS Y ANALISIS DE PRECIOS

En afios anteriores la Rama Judicial Distritos Pasto y Mocoa contraté el servicio de internet
para despachos en municipios.

A continuacién observamos el comportamiento histérico de los precios correspondientes a
servicio de internet para municipios contratado por la Seccional de Administracion Judicial
Distritos Pasto-Mocoa durante el periodo 2018, de lo que podemos concluir que los precios
se mantienen relativamente estables, con las justas variaciones que el entorno econémico
y la oferta y la demanda determinan sobre los mismos.

14 cambia regulacién de Internet: nuevas velocidades a exigir a su operador (02 de enero de 2019).
Valbuena, S. RCN Radio. Recuperado de https://www.rcnradio.com/tecnologia/cambia-regulacion-de-
internet-nuevas-velocidades-exigir-su-operador
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Contratar a nombre de la Nacion, Rama Judicial, Direccion de Administracion
Seccional Pasto el servicio de Internet para 65 despachos de los Juzgados
Promiscuos municipales de la Seccional Pasto (Narifio, Putumayo y el municipio
de Piamonte -Cauca).

OBJETO DEL CONTRATO

FIRMA ADJUDICADA IP TECHNOLOGIES S.A.S IP TECHNOLOGIES S.A.S
No. PROCESO 019-2018 041-2018
No. CONTRATO CTO 020-2018 CTO 049-2018
ANO ADJUDICADO 2018 2018
VALOR ADJUDICADO $ 73.970.000.00 $ 55.215.940.00

2.2 ANTECEDENTES EXTERNOS

Analizado el portal de contratacién - Colombia Compra Eficiente, SECOP -, la Rama Judicial
Distritos Pasto y Mocoa verifico los procesos de contratacion similar encontrando la

siguiente informacion:

ENTIDAD CONTRATANTE

RAMA JUDICIAL

RAMA JUDICIAL

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar en nombre de la NACION -
CONSEJO SUPERIOR DE JUDICATURA -
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE
BUCARAMANGA, la prestacion del servicio de
conectividad a internet Banda Ancha para
algunos despachos judiciales ubicados en los
Distritos Judiciales de Bucaramanga y San Gil,
en las condiciones técnicas, de calidad y
cantidades requeridas por la Entidad.

Contratar en nombre de la Nacién -
Consejo Superior de la Judicatura -
Direccién  Ejecutiva  Seccional de
Administracién Judicial de Cali — Valle del
Cauca, la prestacion del servicio de
internet para las Corporaciones y
Despachos Judiciales del Valle del
Cauca.

FIRMA ADJUDICADA

AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA
S.AS

REALTIC SOLUTION SAS

BGA-016-2018 020 2018
No. CONTRATO PROCESO: IP No. 014 DE 2018 PROCESO: "‘%'BPECZES%PUB“CA No.
ANO ADJUDICADO 2018 2018
VALOR DEFINITIVO $45,517,500.00 $67,000,000.00

2.3 PRINCIPALES EMPRESAS QUE OFERTAN EL SERVICIO

El mercado para el servicio de interventoria de obras civiles no se encuentra limitado, toda
vez que se encuentran dentro del mercado diversas empresas y profesionales que prestan
el tipo de servicio que se pretende contratar a través del presente proceso contractual.

El mercado para el servicio de internet en municipios no se encuentra limitado, toda vez
que se encuentran dentro del mercado diversas empresas que prestan el tipo de servicio
que se pretende contratar a través del presente proceso contractual.

Para este estudio, la Seccional de Administracion Judicial Distritos Pasto-Mocoa tomé una
muestra de 2 empresas con presencia a nivel nacional:
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IP TECHNOLOGIES BLUE TELECOMUNICACIONES
Cl 127 #7A-47. Of. 201 Edificio Fix Bogota — Calle 152 A # 46-15 Of. 412 Bogota-Colombia.
Colombia. Tel. (57) 322 9027766
PBX. (57) (1) 7460160 Email: ventas@biuetelecomunicaciones.com
Email: info@iptechnologies.co www . bluetelecomunicaciones.com

www.iptechnologies.co

HISTORICO DE PRECIOS

Observemos a continuacién datos relevantes que arroja la Comision Reguladora de
Comunicaciones de la Republica de Colombia en 20171%:

6.4 Precios del servicio de acceso fijo a Internet de Banda Ancha

A contiﬁuacién, se realiza un analisis de la variacién del precio para los mercados residencial y
corporativo en el periodo 2011-2016, considerando el precio promedio por acceso y por Megabit
por segundo (Mbps) 32. Adicionalmente, se revisa coémo ha sido la variacién de precios para las

diferentes categorias de municipios y por tecnologias acceso, en cada uno de los mercados3? €
analisis de precios se realiza teniendo en cuenta solo la velocidad de bajada o de descarga, ya que, en comparacion con fa velocidad de subida, la

primera resulta mas determinante a la hora de adquirir el servicio de Internet fijo)

El analisis de la evolucién de los precios por acceso en el mercado residencial muestra en un
primer momento que el precio del servicio de Internet fijo aumentd un 32,0% para el periodo de
referencia, al pasar de un precio promedio de $62.290 a $82.195. Sin embargo, al analizar el
precio del Internet fijo en términos de Mbps, se observa que los precios del servicio en mencion
no se incrementaron, sino que disminuyeron en aproximadamente un 37,7%; entre 2011 y 2016
el precio promedio por Mbps pas6 de $38.078 a $23.736 (véase Tabla 3). Esta situacion indica
que, si bien los suscriptores pueden estar pagando mayores precios por el acceso fijo a Internet,
el servicio recibido es diferente, ya que estan percibiendo velocidades (tanto de bajada como de
subida) mucho mayores a las de 2011, haciéndolo mas econémico, o cual es consistente con lo
observado a nivel mundial.

Tabla 3: Precio promedio del servicio de Internet fijo para el mercado residencial, por
acceso y por Mbps, 2011 y 2016

ROTY z 016

Por acceso $ 62,290 $ 82.195 32,0%

! Residencial -
i Por Mbps - bajada | $ 38.078 $ 23.736 -32,7%
Nota: Los precios de 2011 y 2016 estan en precios del tercer trimestre de 2016. Los precios por Mbps son para la velocidad de
bajada.

Fuente: Elaboracién CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST ~ Colombia TIC

Una revisién de la evolucion del precio por Mbps para las categorias de municipios definidos para
el mercado evidencia que la disminucién que se registré para el agregado nacional también se
presenté a nivel municipal, siendo aquellos municipios que tienen una poblacién mayor a los

15 Revisidn del mercado de datos fijos. Documento version borrador Regulacion de Mercados. pp. 59-95.
(Mayo de 2017) Comisién de Regulacién de Comunicaciones Rep. De Colombia. Recuperado de:
https://www.crcom.gov.co/recursos _user/2017/actividades regulatorias/mercados/170517 mercados_dat
os_fijos.pdf
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180.000 habitantes (categoria 2 y 3) los que experimentaron las mayores reducciones, con una
disminucién de aproximadamente el 40%, lo que permiti6 que el precio por Mbps a 2016 estuviera,
en promedio, alrededor de los $23.000.

Grafica 34: Comparacion precio promedio Mbps — Velocidad de bajada en mercados
relevantes Internet fijo Residencial, 2011 y 2016
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Nota: Los precios de 2011 y 2016 estan en precios del cuarto trimestre de 2016
Fuente: Elaboracion CRC a partir de proyeccidn de poblacion DANE 2016 y datos reportados por los proveedores de redes y

Al analizar la variacion en los precios del servicio de Internet fijo, por acceso y por Mbps, teniendo
en cuenta el tipo de tecnologia utilizada para suministrar la conexion residencial, se encuentra
que, para las tecnologias Cable y xDSL los precios del servicio por acceso se incrementaron en un
porcentaje superior al 34%, mientras que los accesos por fibra dptica y otras tecnologias
reportaron una disminucién importante, la cual se puede explicar por una masificacion de la fibra

con respecto a 2011 y al hecho de que algunos de los accesos que se ofrecieron en el 2016 con
otras tecnologl'as fueron subsidiados 34Dentro del andlisis residencial también se tuvieron en cuenta los accesos promovidos por

los programas de conectividad de MinTIC, entre ellos Conexiones Digitales | y I, que tienen el servicio a un menor precio que el estandar del mercado

Tabla 4: Precio promedio del servicio de Internet fijo por tecnologia para el mercado
residencial, por acceso y por Mbps, 2011 y 2016

DI0QIA [J sle gl. Balada

1 310 acio 0 1] U160 % ¥ /0
Cable $57.182 $79.960 39,8% $32.211 $17.574 -45,4%
Fibra éptica $205.535 $105.386 -48,7% $118.127 $12.095 -89,8%
xDSL $66.060 $89.106 34,9% $42.342 $33.918 ~19,9%
Otras tecnologias $41.304 $36.330 -12,0% $32.149 $12.346 -61,6%
Nota: Los precios de 2011 y 2016 estan en precios del tercer trircr;:stre de 2016. Los precios por Mbps son para la velodidad de
bajada.

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST ~ Colombia TIC

Cuando se revisa la variacién del precio por Mbps, se observa que en todos los casos el precio
disminuye, siendo la tecnologia de la Fibra Optica la que presenta el cambio mas representativo
al reducirse en 89,8% entre 2011 y 2016, pasando de $118.127 a $12.095. La disminucién del
precio de la fibra es seguida por otras tecnologias inaldmbricas, Cable, y xDSL con reducciones
entre el 19% y el 62% (véase Tabla 4).
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Frente a esta evolucion de los precios por tecnologias es importante precisar que, como se
observo en las gréficas 23 y 25, las tecnologias diferentes a Cable, xDSL y Fibra Optica (por
ejemplo, Radio Microondas, WIMAX, WIF| y otras inalambricas) representaron para el total del
mercado residencial, tanto en 2011 como en 2016, menos del 5% del total de los accesos
registrados en estos afios y es en los municipios con una poblacién menor a los 180 mil habitantes
donde se registra en términos relativos la mayor cantidad de accesos con este tipo de tecnologias.

La Tabla 5 muestra los precios promedio del servicio de acceso fijo a Internet para el mercado
corporativo por acceso y por Mbps para el periodo 2011-2016. Los precios consignados en esta
tabla evidencian que se present6 una situacion similar a la observada en el mercado residencial.
El precio por acceso aumentd en aproximadamente un 54,8%, alcanzando en 2016 un precio
promedio de $512.915, y el precio del servicio por Mbps disminuy6 en un 17,1%, al pasar de
$107.441 en 2011 a $89.034 en 2016.

No obstante, en relacién a los precios del mercado corporativo usados en el presente analisis, es
importante precisar que35 éstos pueden incluir no solo el acceso a internet sino también servicios
suplementarios y soluciones particulares. Por lo tanto, el precio por Mbps esta determinado por
elementos adicionales al acceso, situacién que hace que la dindmica de mercado no sea
comparable con el residencial, y que los precios que se presentan en referencia a los suscriptores
corporativos deban considerarse tan solo como un indicativo o proxy de lo que esta ocurriendo
en este mercado.

Tabla 5: Precio promedio del servicio de Internet fijo para el mercado corporativo, por
acceso y por Mbps, 2011y 2016

Mercado } Precio ; 2011 % 2016 } Variacién %
i Por acceso $369.483 $512.915 54,8%
; Corporative |5 Nbps - bajada §107.441 $89.034 17,1%
Nota: Los precios de 2011 y 2016 estan en precios de! tercer trimestre de 2016. Los precios por Mbps son para la velocidad de

bajada.
Fuente: Elaboracién CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Cuando se analiza el precio por Mbps para las categorias municipales definidas para el mercado
corporativo, es posible observar que, con excepcion de los municipios con poblacion entre
180.000 y 930.000 habitantes (categoria 3) 36, en promedio, todos los municipios registraron una
disminucién en sus precios, especialmente en los municipios mas grandes (categoria 4), cuyos
precios por Mbps disminuyeron un 41%, pasando de $132.826 en 2011 a $78.110 en 2016 (véase
Grafica 35).

Grafica 35: Comparacién precio promedio Mbps — Velocidad de bajada en mercados
relevantes Internet fijo Corporativo, 2011 y 2016
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Nota: Los precios de 2011 y 2016 estin en precios del tercer trimestre de 2016
Fuente: Elaboracién CRC a partir de proyeccién de poblacion DANE 2016 y datos reportados por los proveedores de redes y
servicios al SIUST — Colombia TIC
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La revision de los precios del servicio de Internet fijo, por acceso y por Mbps, teniendo en cuenta
el tipo de tecnologia para el mercado corporativo, permite observar que, en relacién al precio por
acceso, entre 2011 y 2016, el precio de las tecnologias Cable y xDSL registré un incremento
superior al 60%, especialmente la tecnologia xDSL que presenté un incremento del 217,2% con
un precio promedio de $304.052. Por su parte, fa fibra y las otras tecnologias (alambricas e
inalambricas) registraron una disminucion de alrededor del 60% para el periodo de analisis. No
obstante, a pesar de esta reduccién la fibra sigue representando el precio promedio mas aito por
acceso.

Cuando se analiza el precio teniendo en cuenta la velocidad, se encuentra que, con excepcién
del xDSL, todas las tecnologias en promedio disminuyeron el precio, siendo de nuevo la fibra la
que registro la mayor reduccion, pues el precio por Mbps pas6 de $1.189.296 en 2011 a $259.337
en 2016. Sin embargo, al igual que en el precio promedio por acceso, el precio del Mbps es el

mas alto en promedio, en comparacion con las otras tecnologias37Posiblemente se incorporaron otros servicios
y/o caracteristicas particulares que aun mantienen alto el precio del servicio de Internet a través de esta tecnologia

Tabla 6: Precio promedio del servicio de Internet fijo por tecnologia para el mercado

por acceso y por Mbps, 2011 y 2016
Por Mbps - Vel. Bajada

Variacion % | 2011 "1 variaciéon %
$106.699 $171.332 60,6% $33.624 .
Fibra éptica $5.129.112 $2.027.591 -60,5% | $1.189.296 $259.337 -78,2%
xDSL $95.868 $304.052 217,2% $41.450 $71.590 72,7%
Otras tecnologias $1.926.817 $632.854 -67,2% $689.887 $168.301 -75,6%

Nota: Los precios de 2011 y 2015 estan en precios de! cuarto trimestre de 2015, Las precios por Mbps son para la velocidad de
bajada. N.R. indica que no se registrd.
Fuente: Elaboracidén CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Para una mejor contextualizacion de estos precios por tecnologia, es importante tener presente
que en el 2016 la proporcién de accesos corporativos con tecnologias diferentes como Clear
Channel, Radio Micro-Ondas, Satelital, WIMAX, WIF| y otras tecnologias (que forma el grupo de
otras) no supero el 3% del total de estos accesos (véase Gréfica 24). Por otra parte, fueron los
municipios con una poblacién con menos de 20.000 habitantes (caracterizados por ser los mas
distantes) los que tuvieron la mayor proporcién de accesos con estas otras tecnologias; para el
2016 representaron casi el 11% (véase Grafica 24).

Gréfica 24: Comparacién Participacién (%) de Grafica 25: Comparacién Participacién (%) de

suscriptores por tipo de tecnologia para los suscriptores por tipo de tecnologia para los
mercados relevantes Internet fijo residencial mercados relevantes Intemet fijo corporative
0% 4% 3 1% §.2% 26% 1% L9%  1é% 2
2011 2016 2011 2016 2011 2016 201 016 2011 2016 2011 2016
1 2 3 1 2 3 4
Categort o Resldencial Catagorias Mercados Corporath
®:0SL mCabie wFibra MOUas EaDSL MCable %Fibra ®Otas

Fuente: Elaboracién CRC 3 partir de proyeccidn de poblacién DANE 2016 y datos reportadas por los proveedores de redes y
servicios al SIUST - Colombia TIC

Pagina 23 de 28




- Consejo Superior de la Judicatura
Rama Judicial _ o .,
Consejo Superior de la Judicatura Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Republica de Colombia ]udicial Pasto

7.3.1 Andlisis de la primera categoria.

A partir de la segmentacién de municipios por categorias, inicialmente se presenta el analisis de
la categoria 1 (Municipios de Politica Publica), la cual, por las particularidades que esta presenta,
no amerita llevar a cabo un analisis de competencia, ya que son municipios principalmente objeto
de politica publica, contemplados en su mayoria por el Plan Vive Digital, 0 que cuentan en la
actualidad con cobertura soportados en la presencia histérica de operadores incumbentes
regionales.

La estimacion de la demanda residencial permite evidenciar que la categoria 1 (Municipios de
politica publica) presenta una mayor elasticidad que los municipios contenidos en las otras dos
categorias. Aunque este resultado parece atipico, ya que, segun la teoria econémica, a medida
que las condiciones de competencia aumentan, la elasticidad de la curva de demanda es mayor
debido al efecto sustitucion, en este caso particular se puede argumentar que no existe efecto
sustitucién, ya que los municipios contenidos en la categoria 1 usualmente solo tienen un
proveedor del servicio (por ejemplo Azteca, Colombia Telecomunicaciones o Edatel) — en
promedio tienen 1.31 operadores-, el cual es auspiciado en una alta proporcion por la politica
gubernamental, no por las leyes del mercado.

Teniendo en cuenta la premisa anterior, se puede pensar que en estos municipios existe un efecto
ingreso y no un efecto sustitucion, el cual puede ser tan fuerte, que al aumentar la tarifa
(subsidiada) en un pequefio porcentaje, su cantidad demandada reaccionaria fuerte ante el
cambio en el precio, inclusive dejando de demandar el servicio.

A continuacion, en la Tabla 13 se presenta la distribucién por operador de los municipios de
politica publica.

Como se puede observar en la Tabla 13, Azteca Comunicaciones de Colombia tiene presencia
en 403 municipios, de los cuales es el operador lider en 401 de ellos, acumulando un total de
53.807 suscriptores (28.54% de participacion de mercado en los municipios de esta categoria).
Edatel tiene presencia en 113 municipios, de los cuales es lider en todos ellos, acumulando
105.323 suscriptores, dandole a este operador una participacion del 55.87% del mercado en esta
categoria. Es interesante resaltar, que entre los dos operadores representan el 84.41% del
mercado en esta categoria.

Ahora bien, se observa la alta incidencia de un operador incumbente regional como es el caso de
Edatel, quien, a partir de la infraestructura desplegada histéricamente para la prestacion del
servicio de voz, puede adicionalmente ofrecer el servicio de acceso a Internet. Dadas las
caracteristicas de los municipios servidos, no seria de esperar que entren mas operadores en
estos mercados.

Por otra parte, de la descripcion de las categorias expuesta en la seccién 7.2 se pudo concluir
que estos municipios cuentan con unas condiciones particulares, altamente dependientes de la
politica nacional del Plan Vive Digital44 implementada por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informaciones y Comunicaciones (MINTIC) desde el afio 2010, como son los siguientes
proyectos: 1.” Proyecto Nacional de Fibra Optica (2010)” 2. “Hogares Digitales” 3. “Conexiones
Digitales (2013)” 4. “Puntos WIF| gratis” 5. “Proyecto de puntos Vive Digital” 6. “Proyecto de
Kioscos Vive Digital” y finalmente 7. “Conexiones Digitales 11 (2015)”.

Tabla 13: Distribucién de municipios por operador — categoria 1
Suscriptores  Participacion Cantidad de Cantidad de
de mercado  departamentos municiplos
en el grupo en los que en los que

participa participa

 EDATEL S.A. ES.P. ' Lo , V -
AZTECA , 53.807 28.54% 14 403 401
COMUNICACIONES
COLOMBIAS A S
UNE EPM
| TELECOMUNICACIONES
| S.A. E.S.P. - UNE EPM
TELCO S.A. V
| DIRECTV DE COLOMBIA
. LTDA o

14.764 7.83% 3 20 4 3de28

7441 3.95% \ 2 64" 19
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Una vez se termina el despliegue de infraestructura (completando la primera etapa), se procede
a lanzar los proyectos contenidos en la segunda etapa. Mediante las adjudicaciones de las
licitaciones de conectividad ganadas por Azteca Comunicaciones Colombia, se comienza el
proceso de cableado “last mile” para municipios considerados objetivo de politica publica.

Para el tercer trimestre del afio 2016, Azteca Comunicaciones Colombia tiene presencia en el
mercado corporativo en 963 municipios y en 806 municipios en el mercado residencial, sumando
una presencia total en 979 municipios a nivel nacional, representados en la siguiente Figura 17.

Figura 17:Distribucién de la prestacién del servicio de Azteca Comunicaciones a nivel
municipal por segmento.

Corporativo

Fuente: Elaboracién CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y serviclos al SIUST — Colombia TIC

Es claro que Azteca Comunicaciones Colombia no atiende solamente los mercados de Politica
Publica. Para el mercado residencial tiene presencia en 403 municipios de la primera categoria
(Politica Publica), 153 de la categoria dos (Mercados Nacientes) y 55 municipios de la categoria
3 (Mercados de Alto Desempefio), sumando un total de 611 municipios. Por otro lado, su
presencia en el mercado corporativo (en nimero de municipios) es mayor que en el mercado
residencial con 701 municipios de la primera categoria (Mercados Nacientes) y una presencia en
105 municipios pertenecientes a la segunda categoria (Mercados de Alto Desempefio), sumando
un total nacional de 806 municipios a nivel nacional.

Ahora bien, el rol competitivo de Azteca Comunicaciones Colombia, con su creciente presencia
a nivel nacional, no es clara. Por un lado, podria estar generando competencia en el mercado
local en la medida en la que entra un nuevo agente al mercado. Por otro lado, puede constituir
una posible barrera de entrada a pequefios operadores que ofrecian los mismos servicios en
algunos municipios donde el Plan Vive Digital se implementé. De esta manera se analiza la
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dinamica de los municipios en los cuales Azteca Comunicaciones Colombia tiene presencia hoy
en dia.

Desde la entrada al mercado de Azteca Comunicaciones, se ha evidenciado un incremento en la
penetracion del servicio. En algunos municipios, este operador cuenta con una posicion Unica
(asumiendo el rol de “operador incumbente”), entre otras cosas porque por temas de costos seria
ineficiente tener mas de un operador en ese mismo sitio desplegando infraestructura. De la misma
forma, existen municipios en los cuales Azteca Comunicaciones no es el unico operador y por
ende se evidencia el aumento en la competencia de estos municipios.

Por el lado del impacto negativo que puede tener la entrada de este operador, podria ocurrir que
este operador desplazara a operadores mas pequefios de sus mercados y tomara el control total
del mismo, apalancado en su integracién vertical entre su operacion portadora y prestacion
minorista de servicios. En todo caso, es importante tener en cuenta las obligaciones de acceso a
la red troncal impuestas en la licitacion obtenida por el operador, las cuales mitigan dicho riesgo.

Teniendo en cuenta el argumento expuesto, para el afio 2016 Azteca Comunicaciones tiene
presencia en 979 municipios a nivel nacional. En 47 municipios se ha evidenciado un aumento
en la concentracion del mercado (mayores HHI) para el periodo comprendido entre el 2013 y 2016
debido a salida de algunas empresas del mercado. Aunque el efecto reportado no genera por el
momento preocupacién en tanto son municipios a los que el mercado por si mismo puede tener
dificultad para servir, es aconsejable tenerlos en cuenta para estudios futuros, ya que a principios
del 2013 no se reportaban aumentos del indice de concentracion (HHI) en estos municipios.

De igual manera, se encuentra que existen otros operadores con menor participacién de mercado
como es el caso de UNE - EPM, el cual ostenta el tercer lugar con 14.764 suscriptores en 20
municipios, los cuales suman una participacion del 7.83% en este mercado, seguido por DirecTV
el cual cuenta con 7.441 suscriptores en 64 municipios, acumulando un 3.95% del mercado
(véase Tabla 13).

Particularmente interesante resulta el caso de DirecTV, quien a partir de la cobertura inaldmbrica
que le permite el espectro radioeléctrico adjudicado en el afio 2013, ha cubierto municipios que
en principio no generan suficientes incentivos para la entrada de nuevos agentes. En este sentido,
seria pertinente evaluar, como parte de la politica publica del sector, si a partir del uso de espectro
radioeléctrico es posible incrementar la cobertura del servicio a partir de soluciones inalambricas
y en qué tipos de municipios se podria implementar esto de manera rentable.

3 ESTUDIO DE MERCADO Y VALOR DEL PROCESO

3.1 ESTUDIO DE MERCADO
A fin de observar los precios para el 2.019, la Coordinacion Administrativa de la

Direccion Seccional solicité cotizacion de servicios a dos (2) empresas, de lo cual
se obtiene el precio promedio, que a continuacion presentamos:
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ESTUDIO DE MERCADO VIGENCIA 2019

OFERENTE OFERENTE VALOR
cODIGO UNO DOS PROMEDIO
imem | SOoGO DESCRIPCION UNIDAD | CANT. ALoH AL POR SEDE
MENSUAL POR | MENSUAL POR IVA
SEDE IVA SEDE IVA INCLUIDO
INCLUIDO INCLUIDO

Contratar a nombre de la Nacién,
Rama Judicial, Direccion de
Administracion Seccional Pasto el
servicio de Internet para 65
despachos de los Juzgados
L s e ales e | MENSUALL 1| 394 500,00 | 464.976,00 | 429.738,00
Putumayo y el municipio de
Piamonte -Cauca) - SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS

Valor del metro lineal por traslado
de sede el cual se hara el cruce ML 1
con el tiempo de prestacion del 1.785,00 2.300,00 2.043,00
servicio

2 81112101

3.2 VALOR DEL PROCESO

VALOR ESTIMADO PARA LA CONTRATACION: De acuerdo con la necesidad, el valor
estimado del contrato, objeto del presente estudio, es $ 80.952.768.00

PERIODO: 16 DE JULIO AL 20 DE DICIEMBRE DE 2019

VALOR

CANT. ME(;«SUAla VALOR VAPIE??TOTDOJAL
cODIGO PROMEDI TOTAL VALOR :
ITEM | NSPSC DESCRIPCION UNIDAD PORSEDE | ueNSUAL | DIARIO | DiAS 2;SD%ED‘:(L2,ILE|MOIIQII{E
(A) lNc:_BU)IDO C=(A*B) DE 2019
Contratar a nombre
de la Nacién, Rama
Judicial, Direccién de
Administracion
Seccional Pasto el
servicio de Internet
para 36 despachos de
1 81112101 | los ) Juzgados | MENSUAL 36 429.738,00 | 15.470.568,00 | 515.685,60 155 79.931.268,00
Promiscuos
municipales de Ia
Seccional Pasto
(Narifio, Putumayo) -
SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS
SUB TOTAL 79.931.268,00
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6 VALOR VALOR
CODIGO UNITARIO
iTem | SNspsc | DESCRIPCION UNIDAD | CANT. | “ ) TOTAL
INCLUIDO
Valor del metro lineal
2| 81112101 | L aclado de sede ML 500 | 504300 |1.021.500,00
SUB TOTAL 1.021.500,00
| VALOR TOTAL PROCESO 80.952.768,00
4. VALOR ESTIMADO PARA LA CONTRATACION
De acuerdo con esidad y el estudio previo, el valor estimado del contrato objeto del
presente estudio, e $80.952.768,00.
/M’ g - ‘..A.——"‘""’—>

LOS ALBERTO DIAZ LOPEZ

Coordinador Administrativo.

-
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% Rama Judicial
Conselo Superlor de la Judleatwr2  Dijreccidn Ejecutiva de Administracidn Judicial

Repiiblica de Colombi: . .
epibton de folombm Distrito Pasto y Mocoa

CONCEPTO DE VIABILIDAD JURIDICA

En atencion a lo establecido en el Capitulo 7 Articulo 7.1 de la Resolucién 4132 del 31 de julio de
2014 “Por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacion de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial y Direcciones Ejecutivas Seccionales de Administracién Judicial”’, y
conforme a la documentacién enviada por el Area Administrativa de la Direccién Seccional de
Administracién Judicial de Pasto, se procede a emitir concepto de viabilidad para la contratacion
que se describe a continuacion:

OBJETO: Contratar a nombre de la Nacién, Rama Judicial, Direccién de
Administracién Judicial Seccional Pasto el servicio de Internet para
despachos de los Juzgados Promiscuos municipales de la
Seccional Pasto, definidos en las especificaciones del objeto
contractual.

PLAZO: El plazo de ejecucion contractual serd a partir del 16 de julio de
2019 hasta el 20 de diciembre de 2.019, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon dispuestos en el
articulo 41 de la ley 80 de 1993 y articulo 23 de la ley 1150 de
2.007.

PRESUPUESTO

OFICIAL ESTIMADO: OCHENTA MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
SETECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS ($80.952.768.00)
M/CTE., incluido el IVA y todos los tributos que se generen con
ocasién a la celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

. FECHA ‘ i : “
CDP No. |~ EXPEDICION ~ RUBRO REC. UNIDAD . | VALOR ‘' TOTAL DEL CDP
19019 04/06/2019 A-02-02-02-008 10 08 $80.952.768.00
TOTAL $80.952.768.00
AUTORIZACION
VIGENCIAS FUTURAS: NA

2. ARGUMENTOS DEL CONCEPTO:

Revisada la documentacion precontractual remitida por el Coordinador del Area Administrativa el
dia 6 de junio de 2019 y teniendo en cuenta que:

2.1. De conformidad con lo dispuesto por los numerales 7 y 12 del art. 25 de la Ley 80 de 1993, e
concordancia con los Articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, fueron elaborados lo
estudios previos y el analisis del sector objeto de contratacién, por el Coordinador del Area
Administrativa de la Direcciéon Seccional de Administracién Judicial con fecha del 5 de junio de

2019.

2.2. Que de conformidad con la informacién suministrada por las Areas Administrativa y Financiera
de la Direccidon Seccional, se verifico la existencia de disponibilidad presupuestal para atender el
gasto segun certificado expedido por el Area Financiera de la Direccién Seccional de
Administracion Judicial, por el valor total del presupuesto oficial estimado.
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2.3. Que para seleccionar al CONTRATISTA la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial, tiene previsto adelantar un proceso selectivo de Minima Cuantia de conformidad con lo
establecido en capitulo 2, Seccién 1, subseccion 5 del Decreto 1082 de 2015.

2.4. Que previo al inicio del proceso contractual, el Area Administrativa de la Direccién Seccional,
debera verificar y validar la inclusion y publicacion en el plan anual de adquisiciones del
correspondiente proceso contractual, de conformidad con lo establecido en el numeral 7.2 del
manual de contratacion de la Entidad.

2.5. Que por la cuantia del presupuesto oficial estimado, inferior a 100 salarios minimos, no se
requiere autorizacién para la contratacion por parte de la Sala Administrativa del Consejo Seccional
de la Judicatura.

3. CONCEPTO JURIDICO.

De la revisién de la documentacion antes referida se verifica la necesidad de la Entidad de
contratar el servicio de Internet para despachos de los Juzgados Promiscuos municipales de la
Seccional Pasto, definidos en las especificaciones del objeto contractual.

El Area de Asistencia Legal de la Direccion Seccional, encuentra que es administrativamente
pertinente y juridicamente viable llevar a cabo el proceso selectivo de contratistas tendiente a
atender la necesidad antes referida, que dada la naturaleza del objeto contractual y el monto del
presupuesto oficial estimado (inferior al 10% de la menor cuantia de la Entidad) debe adelantarse
mediante la modalidad de seleccion de MINIMA CUANTIA, siguiendo para el efecto las
disposiciones normativas contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Articulo

2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el Articulo 94 de la Ley 1474 de
2011.

Por encontrarse justificado el inicio del proceso contractual antes referido, mismo que se encuentra
avalado por el Area Administrativa, SE APRUEBA el mismo para la cabal prestacién de los
servicios de administracion de justicia conforme al articulo 103 numeral 3° de la Ley 270 de 1996.

— P — ——————m
“““ . 7 o
/(/%M:/”‘W,m ®

HECTOR DAVID INSUASTY SUAREZ
Coordinador Area Juridica DESAJ

San Juan de Pasto, seis (6) de junio de 2019.
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