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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA


Rionegro, [fecha]
Señores
MUNICIPIO DE RIONEGRO
Rionegro, Antioquia.

REF: Contratación [modelo y número del proceso]

Respetados señores:

Atentamente me permito presentar a consideración del Municipio nuestra propuesta para la orden de suministro correspondientes a contratación de [modelo y número del proceso], cuyo objeto es “[objeto]” sobre el particular, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

1. Que somos los únicos interesados con la presente propuesta, ya que ninguna otra persona o entidad tiene interés en ella o en el contrato que se celebra. Fuera de los aquí nombrados.
2. Que no tenemos conexión alguna con otra persona o entidad que sea proponente para la misma actividad.
3. Que estamos enterados de la naturaleza del contrato, de la calidad y cantidad de personal, material y equipos necesario para le ejecución del trabajo, de las condiciones locales y generales y demás factores que puedan en cualquier forma afectar el trabajo, su oficio o costo.
4. Que se estudiaron las especificaciones técnicas y demás condiciones del proyecto, y que no se tiene ninguna duda de su interpretación.
5. Que aceptamos las cantidades a proveer que se indica.
6. Que conocemos y aceptamos todas las especificaciones requeridas para la ejecución del contrato.
7. Que conozco el plazo para ejecutar el contrato y estoy en capacidad de cumplirlo.
8. Que hemos examinado todas las partes componentes, comprometiéndonos a ejecutar el trabajo en estricto acuerdo con los términos del contrato, de la invitación pública y sus especificaciones.
9. Que conocemos del estatuto de contratación, la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007. Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y los aceptamos.
10. Que acepto la notificación electrónica de todos los actos administrativos que ponen fin al proceso de selección por medio del correo electrónico citado en la presente carta.

Atentamente,


Nombre______________________
C.C____________ de __________
NIT_________________________ (Anexar copia)
Dirección: ___________________
Teléfono: ____________________
Ciudad: _____________________
e-mail: ______________________
Firma: ______________________

ANEXO 2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

· Realizar mantenimiento preventivo y monitoreo proactivo consistente en la detección de las posibles causas de falla antes que se presenten problemas de disponibilidad en la operación de las bases de datos y servidores de aplicaciones. Esta detección se lleva a cabo mediante un monitoreo periódico de aspectos críticos de la base de datos y de los sistemas operativos, seleccionados de acuerdo con las características operacionales con el fin de minimizar los riesgos asociados a la plataforma.

· Realizar mantenimiento correctivo para los eventos de funcionamiento incorrecto de la base de datos o la interrupción de esta.

· Realizar la programación de respaldos a los datos con los criterios, recursos y procesos que la Subsecretaria de TIC determine.

· Revisión de la sincronización de los archive logs entre el ambiente de producción y el ambiente de stand by.

· Revisión del estado de las ejecuciones de las rutinas de respaldo de las bases de datos.

· Implementar, automatizar y monitorear las estrategias de backup para una mejor recuperación y minimizar al máximo la pérdida de datos y el tiempo de recuperación. 

· Realizar afinamiento a las bases de datos de producción para un mejor rendimiento, producto de las continuas revisiones y depuraciones de los archivos de alerta y trace de base de datos para corregir y prevenir posibles problemas.

· Creación y mantenimiento de estructuras físicas (tablespaces, redolog groups, control files, etc).

· Creación de enlaces a otras bases de datos.

· Configuración de scripts de administración.

· Realización de export e import de datos.

· Configuración de gestión y activación de auditorías.

· Configuración de accesos (networking) a las bases de datos.

· Administración, mantenimiento y afinamiento de los servidores de aplicaciones web Glassfish e IIS. 

· Realizar la actualización de Base de datos y Servidores de aplicaciones a través de la aplicación de parches de actualización y seguridad.

· Realizar las migraciones de bloques Bases de Datos producto de los cambios y mejoras realizadas.

· Incorporar las estrategias de seguridad en las Bases de Datos.

· Llevar bitácora con el detalle de las actividades realizadas, la cual deberá tener como mínimo, fecha, hora de inicio, actividad realizada y hora de finalización.

· El contratista debe prestar el servicio de la siguiente manera: Un 70% de las horas deben ser presenciales y un 30% de las horas deben ser remotas.

Cuando el servicio se preste vía remota se tendrán en cuenta los siguientes puntos:

· Seguridad en la conexión. 
· Se realizará por medio de un permiso donde se estipule hora de inicio y hora de cierre de dicha conexión.
· Se contará con seguimiento y vigilancia por medio de un miembro de la alcaldía.

Acuerdo de niveles de servicio (ANS):

	Niveles de Severidad
	Descripción

	1
	Crítica: Caída total no permite la operación

	2
	Alta: Caída parcial de la operación

	3
	Media: Incidentes sin detener la operación

	4
	Baja: Dubas de la operación de la herramienta y/o nuevas funcionalidades



Niveles de Atención

	Nivel de Severidad
	Tiempo máximo de atención
	Tipo de solicitud

	Crítico
	1 hora
	Incidente

	Alto
	2 horas
	Incidente

	Medio
	4 horas
	Incidente

	Bajo
	1 día
	Requerimientos


Canales de atención:

Los oferentes deberán contar con estos medios para reportar las solicitudes:

Vía telefónica, WhatsApp y por email.

Horarios de atención:

Tipo de solicitud                              Horario
Incidentes                                        7x24
Requerimientos                               lunes a viernes: 5 x 8

NOTA: certifico que cumpliré con todo lo descrito en el presente anexo.





_______________________________
[Firma del representante legal del proponente o del proponente persona natural]
Nombre: [insertar información]
Documento de Identidad: [insertar información]



























ANEXO 3. COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN

[Lugar y fecha]

Señores:
MUNICIPIO DE RIONEGRO
Rionegro, Antioquia

Proceso de contratación [insertar información]

[Nombre del representante legal o de la persona natural proponente], identificado(a) como aparece al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del proponente] manifiesto que:

1. Apoyamos la acción del Estado Colombiano y del Municipio de Rionegro para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la administración pública.
2. No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del proceso de contratación [Insertar información].
3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribución o prebenda a servicios públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero.
4. Nos comprometemos a revelar la información que sobre el proceso de contratación [Insertar información] nos soliciten los organismos de control de la República de Colombia.
5. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusión en el proceso de contratación [Insertar información]
6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente compromiso anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, la de los empleados y asesores.
7. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción. 
En constancia de lo anterior firmo este documento a los 


_____________________________
[Firma del representante legal del proponente o del proponente persona natural]
Nombre: [insertar información]
Documento de Identidad: [insertar información]
ANEXO 4. CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES


El suscrito declara que:

Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni [NOMBRE DE LA ENTIDAD PROPONENTE], entidad que represento, se hallan incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la ley 80 de 1993, en el decreto 128 de 1976 y la ley 1474 de 2011 y demás normas sobre la materia, para contratar con el Municipio de Rionegro.

Declaro bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni mis socios, ni tampoco la sociedad que represento.

De igual forma declaro bajo la gravedad de juramento, que la firma que represento no ha sido objeto de multas y/o sanciones a consecuencia de incumplimiento cualquiera sea su denominación, durante los últimos DOS (2) años.

En constancia de lo anterior firmo este documento, en [insertar información] a los [insertar información].




_____________________________
[Firma del representante legal del proponente o del proponente persona natural]
Nombre: [insertar información]
Documento de Identidad: [insertar información]













ANEXO N° 5. CONSTANCIA DE RECIBO DE ADENDAS

[Lugar y fecha]

Señores: 
MUNICIPIO DE RIONEGRO


ASUNTO: MÍNIMA CUANTÍA N° XX DE 2022


El suscrito, ___________________________ actuando en nombre y representación de
_____________________________ bajo la gravedad del juramento me permito informar
que he recibido y me encuentro enterado del contenido de la adenda N° xxx, publicada el
xxxxx en la página de Colombia Compra Eficiente.

Atentamente,


Nombre __________________________________________
C. C. _____________________ de __________________
N.I.T. __________________________________________ (anexar copia)
Dirección __________________________________________
Telefax __________________________________________
Ciudad __________________________________________
E-mail __________________________________________
FIRMA __________________________________________
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