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. DEPENDENCIA QUE REQUIERE LA NECESIDAD OFICINA SISTEMAS DE INFORMACEON TIC 5, ‘
" SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE- SALUD SURESE.

2. LA NECESIDAD ESTA INCLUIDA EN: Plan Anual de Adquisicién - PAA (SI) F’royecto InverSIén ()

3. JUSTIF[CAC!C)N DE LA NECESIDAD

La Subred Integrada de Serwcuos de Salud Sur E.S.E., para cada una: de las Unidades de Serwmos de
Salud, debe garantizar la continuidad e integralidad de Ia visualizacion de las Imagenes tanto locales como .
remotas, con el fin de dar cumplimiento a las normas establecidas (Decreto 2200 de 2005, Resolucion 1403
de 2007, Resolucion 1478 de 2006, Resolumon 3100 de 2019y Resoluc:on 5521 de 2013 de! Mlmsteno de

Salud y Proteccién Socral)

Asl las cosas, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., requiere arrendar un ssstema de
Informacion WEB para el servicio de Radiologia e Imagenes Dlagnostlcas que se encuentre licenciado, con
usuarios ilimitados, con almacenamiento de imagenes, que cuente con formato DICOM, software para
-administracion del mismo (PACS), que brinde la posibilidad de realizar la visualizacién de las imagenes -
~desde distintos puntos con una concurrencia ilimitada, mediante una interfaz WEB, a su vez se debe
garantizar la integracion con el sistemas de informacion HIS de la Subred Sur (DlNAMICA GERENCIAL} y-
con ia plataforma BOGOTA SALUD DIGITAL. Ademas, debera mantener la trazabilidad en ia atencion de
todos los pacientes, en tiempo, datos demograficos, porcentajes de normalidad por servicio, solicitudes por
especialidad, profesional y tipo de estudio y la posibilidad de realizar configuraciones de acuerdo a la ..
necesndad del serwc:o y demés repoﬂes requertdos con base a la necesidad de la Subred Sur

Por o anlersor se sohcala reallzar conlratac:on dlrecta con el proveedor iMEXHS con qunen actuafmente
se encuentra contratado €l arrendamiento del sistema de informacidn.para el servicio de Radiologia e
‘Imagenes Diagnosticas, que, si bien es cierto no es un proveedor exclusivo en el mercado de este tipo de
servicio, para la Subred Sur, si fo hace exclusivo el hecho de la conectividad e interfaz con el sistema de
informacion HIS (DINAMICA GERENCIAL) y con la plataforma BOGOTA SALUD DIGITAL, donde se han
_ tenido buenos resultados con el desemperio de ia plataforma 10 que garantiza ia atencién de los usuarios .
con calidad'y oportumdad El proveedor IMEXHS, presenta cotizacion la cual cumple técnicamenite y se
- ajusta a la necesidad -urgente a satisfacer en el servicio asistencial.

3.1 OBJETO A CONTRATAR

ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE. iNFORMACION PARA EL SERV!CIO DE RAD!OLOG[A E
IMAGENES DIAGNOSTICAS EN LA SUBRED INTEGRADA'DE SERViCIOS BE SALUD SUR ESE .

C3.2 DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A CONTRATAR

ITEM ' ' ~ DESCRIPCION ] . CANTIDAD ESTIMADA

1__| CANTIDAD ESTUDIOS PROMEDIO MENSUAL APROXIMADAMENTE ' 21.500
2 |USUARIOSVISORWEB -~ - _ ; . ILIMITADOS
AQUILA-  ULTIMATE RIS PAGS = MODALTY = WORK - UsST| T
3 | CONEXION Y ACCESO A SOLUCION ' - 1
"|INSTALACION SERVICIOS PROFESIONALES PARA DESPLIEGUE DE LA SOLUC[ON
-4 [(PAQUETE POR 15 HORAS) - ‘ 3
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ITEM : DESCRIPCION ) CANTIDAD ESTIMADA
CONFIGURACION SERVICIOS PROFESIONALES  PARA CONF[GURACION DE LA .
5 . | SOLUCION (USUARIOS, SALAS, EQUIPOS, SEDES, REPORTES. PAQUETE POR 15 HORAS) 5

ENTRENAMIENTO SERVICIOS PROFESIONALES DE CAPAC!TACION A USUARIOS

6 jFINALES (PAQUETE POR 15 HORAS) - 6
7 | PORTAL PACIENTE PORTAL MEBICO REMITENTE b o . S |
8 | DICOM ROUTER . ] : - : ‘ -7
9 [ SERVICIO 7 X 24 X365 i
INTEGRACION HIS DE LA INSTlTUCiON {D[NAMICA GERENCIAL Y BOGOTA SALUD
10 DlG!TAL) 2

4. REQUISITOS HABILITANTES DE EXPERIENCIA: CUMPLE/ NO CUMPLE.

N/A

5. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS CUMPLEI NGO CUMPLE

Presentar Carta de Exclusw:dad en el Desarrollo y Actuallzacton del Sistema de Informacion AQUILA
ULTIMATE SOLUTION . -

6. VALoR

El valor del contrat.o'a celebrar, serd hasta por la suma de CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES
TRESCEENTOS OCHENTA Y C[NCO MIL QUIN[ENTOS VElNTICUATRO PESOS MICTE ($182. 385 524)

: E[ valor mencmnado se estlmé en relac:[on al presupuesto proyectado en eI Plan Anual de Adqws:mones

- para la vigencia 2023, de acuerdo a cotizacion recibida del proveedor IMEXHS, donde la Oficina de
Sistemas de Informacién TIC, informa que lo ofertado por el proveedor en menc:on corresponde a Ia ‘
neceS|dad a sailsfacer enla Subred Sur Ver documento adjunto de cotizacion. - .

~

7. PLAZO

Cuatro (4) meses a parilr de la suscnpmon del acta de inicio de efecucion det confrato, prewo cumpl:mlento _
de los reqws:tos de IegailzaCion ¥ expedlmon de registro presupuestal y aprobamén de pollzas

8. SUPERVISION

La supewlsu)n seri ejerctda por la Oficina de Slstemas de Informacxén TICS de la Subred Integrada de
Servicios de Salud SurE.SE, 0 qUIen delegue el Ordenador del Gasto.

9. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA'
1. Implementar el S|stema de Informacién de Radiologia (RIS), que pueda real;zar ias mterfaces con
' los diferentes equipos biomédicos que actualimente tiene la Subred’ Sur, (PACs, Digitalizadores,
. Ecografos, TAC, entre otros.), para asi, garantizar un Software que pueda ser gestionado por los
tecndlogos, Radidlogos, transcnptores y medlcos en general para la consulta de los examenes en
linea. -
2. Garantizar que el sistema y la dlgltaitzamon se integre en todas las modahdades 0 equipos de
imagenologia existentes en la Subred Sur presentes y futuros que tengan protocoto DICOM.

e
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Incluir un médulo de WORK L[ST garantlzando que este provisto de las herramientas diagndsticas
(hardware y software) de manera automatica para la operacién del servicio.

Garantizar la interface de las imagenes y los resultados al software Institucional Dmamlca Gerenctal
Hospitalaria (Historia clinica) y la plataforma Bogoia Salud digital.

Sumimstrar el sistema de informacién en ambiente 100% WEB centralizado en servidores de la
institucion, de manera que interconecte todos los puntos donde se encuentre habilitado el servicio
de Radiologia e Im&genes Diaghosticas. ‘ .
Garantizar la consulta y visudiizacion de las imagenes y resu!tados en todas las Unidades en tiempo
real y sobre el sistema de informacién, Dindmica Gerencial y Bogota Salud Digital.

-‘Poseer un sistema -de organizacion (Software)-de los estudios reallzados que permita realizar
- trazabilidad en los diferentes puntos del proceso. |

Habilitar todos los equipos de cémputo necesarios para la recepaon de 6rdenes de estudlos ylo

procedimientos e ingreso de la informacion.
incluir una herramienta que permita extraer y configurar cualqmer tupo de informe. estadlstlco

- hecesario para dar respuesta a las necesidades del servicio de Rad!oiogla e Imagenes Diagndsticas.

Los informes estadisticos deben ser exportados a formato Excel para una mejor mampulacson delos

datos extraidos.
Permitir fa realizacion de BACKUPS diarios y a peticlon de la Entidad. de ‘manera que se pueda.

salvaguardar la informacién dei mismo. | N

Incluir por seguridad el acceso por usuario y contraseia, manejando nlveles o roles que permitan
diferenciar los niveles de acceso a los diferentes tipos de datos que se manejan en el sistema de
informacién, asegurar'que el sisterna de informacion ofrecera las politicas de segurtdad de datos y
custodia de la informacién, para minimizar el riesgo de pérdida y divulgacion no autorizada.
Incluir un médulo mediante el cual los usuarios puedan realizar la consulta de los resultados desde
la pagina WEB de la Subred Sur; se debe garantlzar a segurldad de los datos y su acceso debe ser
mediante usuario y una contrasefia.

Brindar la posibitidad de realizar el envio por medio de correo electrénico de los resuitados de los
estudios y/o proceditmientos a aquellos pacientes que lo deseen y autoricen.

Garantizar que, el sistema de informacion sea parametrizable a las necesidades de la Subred Sur,

debe contar con Ia facmdad de lnciulr campos en ios registros de los pacientes y so!:mtudes a
necesidad. o

Contar con la generamon de alarmas wsuales por resultados criticos o fuera de su rango de

referencia. - ‘
Generar los resultados en. formato PDF dIChO reporte puede ser modlflcado a nece31dad de Ia

“Subred Sur.

Permitir la consulta dei h:stonco de Ios estudlos ylo procedlmlentos reahzados en tlempo real por
tabla y grafico tanto en el sistema principal como en el de consulta de médicos.

Contemplar un servidor en espejo como medida de contingencia en dado caso de que el servidor
principal se averie o falle. Este servidor debe entrar de manera inmediata'a operar evitando retrasos
e inconvenientes con la oportunidad del setvicio de Radiologia e Iméagenes Diagndsticas. :
Mantener los tiempos de respuesta y la visualizacién inmediata de las imagenes.

Contemplar ef proceso de interoperabilidad a través los estandares de mensajerfa HL7 y estandares
de documentacion CDA y estandares de terminologia los cuales sirven para codificar e intercambiar
infofmacion sanitaria a nivel Distrital y Nacional. La Subred Sur cuenta con este proceso con la
Secretaria Distrital de Salud a fravés de la plataforma Bogota Salud Digital.

Contemplar la interfaz con el Sistema de informacién Institucional en el médulo de historla Clinica
con el registro del resultado de la lectura de los exdmenes generados de los servicios de Consulta
Externa Urgencias y Hospitalizacion, con el fin de facilitar {a lectura y visualizacion de las i imagenes
por los profesionales de ia salud de la Subred Integrada de Seivicios de salud Sur E.S.E. '
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Suministrar mediante fa interfaz un despliegue con las causas que generan la devolucién por mala
calidad de. Jmagen una vez interpretada por el medico radidlogo, para establecer un anélisis y
determinar acciones de mejora.cen el fin de reducur el impacto negativo de la exposicién generada
por tas radiaciones ionizantes en la salud y Ia calidad de vida de los trabajadores ocupacaonalmente
expuestos, pacientes y usuarios.

Proporcionar mensualmente a fravés de la interfaz, informacion de Ia técnica de la dosis suministrada
al paciente por el tecnélogo, con el fin de establecer los niveles de referencia en dosis de cada uno
de los equipos implementados en el servicic de radiologia. Por lo anterior, la Subred Sur, suministra
al Contratista las variables perllnentes a mtegrar en la interfaz para realizar dicha medicién.

Brindar soporte calmcadp via telefonica y via WEB a- través de una mesa de ayuda, el cual consiste

en la solucion de inguietydes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en .

el manejo normal del Sistema de Informacién yfo fallas en la respuesta de!l software, durante el
termlno de duramon del presente confrato ’

Para el servicio de mesa de ayuda se debe contemplar él modelo 7 X 24 con [os mgwentes horarlos _

de atencion: C o N o :
Tipo de : - . ‘Horas de '
Servicio | Actividad . Cohertura
Recepcxon de sollcitudes de 24 x 7 x 365
. atencién
oax7 - Atepmon a Incidentes Criticos o 24 % 7 % 365
. ¢ Prioridad 1 .
Atencion ]nc:de;t;s Prioridad ?, 3 24 %7 )‘( 365

Se ofrece dtsponlblltdad de serwc:o para incidentes cntlcos (Pnorldad 1) asl:

4 HRS Habiles Telefomco despues de realizada la sollcnud
8 HRS Hab:les siguientes al telefénico servicio Remoto
32 HRS Habiles S|gu1entes en Sitio (Segun disponibilidad de tiquetes)

N
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AVALES QUE AUTORIZAN LA CONTRATACION: .
o 1 NOMBRE COMPLETO: DIANA CAROLINAUSSARUIZ |
PRIMER AVAL: | CARGO 0 ACTIVIDAD: | SuBReR Sha DI TEMAS DE 'NFORMAC'ON Tics -
DIRECTOR © JEFE DE — : : 7
OFICINA ASESORA FIRM A - 7 _
_ ‘ NOMBRE COMPLETO: T {LuIs EERNA;;!QE{ P;NEDA AVILA
SEGUNDO " AVAL: | CARGO O AGTIVIDAD: GEIF—QE ED iNT‘EG E SERVICIOS DE
SUBGERENTE O GERENTE | SALUD S E.
(EN CASO DE OFICINA ‘ -
ASESORA) FIRMA:
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