Constitucion del Comité de

Control Social a la calidad de los
servicios prestado por la

Direccion de Primera Infancia

FAMILIAR
Acta No. 1

Siendolas 2pm deldia 22 del mes de agosto del afo 2022, en el municipio del Litoral Del San
Juan, del departamento del CHOCO , Se reunieron los siguientes ciudadanos que manifestaron previamente
su interés, con el objetivo de constituir un comité de control social mediante el cual puedan de manera propositiva
verificar la calidad de la atencion de los servicios de primera infancia del ICBF. En la unidad de servicio Girasoles De
Amor Santa Rosa
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Los interesados y participes han acordado desarrollar el siguiente orden del dia:

a bk N E

Designacion de un representante y secretario del comité de control social.
Diligenciamiento de la matriz de miembros del comité de control social. (Se anexa)
Lectura de la guia de constitucion de control social.

Lectura y aprobacion del acta de constitucion del comité de control social.
Definicion proxima reunion del comité de control social.

Desarrollo del orden deldia

Se designaron, mediante votacion de la mayoria, como representante del comité de controlsocial a Flora
Chocho Chamarra y
como secretario a Esneda Chirivico Pefla  , identificados como aparece al pie de sus firmas.

Se diligenci6 el formato base de datos de miembros del comité de control social en su totalidad. EI mismo
hace parte integral de la presente acta.

Se ley6 la guia para la constitucion del comité de control social, se explicaron la funcion y alcances del comité
y se plantearon los siguientes objetivos:

* Realizar, a través de visitas a las unidades de servicio (UDS), la vigilancia y el control de calidad de la atencién
en los servicios de la Direccion de Primera Infancia del ICBF.

* Vigilar la correcta ejecucion del contrato de aporte que cobija la respectiva UDS.

- Mantener un constante dialogo con la EAS , dandole a conocer las situaciones que considera sujeto de mejora,
estudiar y analizar las explicaciones brindadas por el operador.

* Presentar informes y acciones escritas al supervisor del contrato y/o al ICBF, con los soportes respectivos que
evidencien la informacion presentada.

 Construir un plan de accidén que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS y las acciones a desarrollar



durante la vigencia del comité.

* Reunirse periédicamente para conocer y profundizar las caracteristicas de los servicios prestados por la
Direccidon de Primera Infancia, modo de operacion de las EAS y la implementacion de la politica publica de
primera infancia.



 Velar por la garantia de los derechos de las nifias y los nifios.

« Contribuir de manera propositiva en la mejora continua de los servicios prestados por la Direccién de Primera
Infancia.

« Solicitar capacitacion o acompafiamiento en procesos de formacion relacionados con los servicios de primera
infancia, en caso de que se requiera, para fortalecer el proceso de control social y vigilancia de la calidad de
atencion a las nifias y los nifilos que brinda el ICBF.

4. Se procede a dar lectura de manera integral a la presente acta y se aclaran las dudas presentadas por los
asistentes.

5. Se determina que el dia de la proxima reunion se llevara a cabo el dia 14 del mes de septiembre  del
2022, en las instalaciones de la unidad de servicio
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INFORME COMITE DE CONTROL SOCIAL A LOS
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

30/02/2022 2:26:24 p. m.
Fundacion-Pazcifico Vive

PSICOSOCIAL:
CAROLINA IBARGUEN RUIZ
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
LITORAL DEL SAN JUAN ZONA 3

OBJETIVO GENERAL

Promover mecanismos de participacion ciudadana a través de las jornadas de
socializacion de los servicios de primera infancia y la conformacion y activacion de los
comités de control social, para que las familias usuarias aporten al mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de atencion integral a la
primera infancia.

.PARA QUE CONTROL SOCIAL?: Las familias beneficiarias lo deben hacer para:

v Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia.
v Contribuir con la mejora continua de los servicios de primera infancia.
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v' Conocer los servicios que reciben las nifias y los nifios en las Unidades de

Servicios del ICBF.
v' Ejercer la corresponsabilidad en la garantia de derechos de la primera infancia.
v Involucrarse en el proceso de educacion inicial de las nifias y los nifios.
v' Fomentar la participacion ciudadanay el control social durante la ejecucion de los
contratos de aportes de los servicios de primera infancia.
v Ejercer el derecho ciudadano a la participacién y el control social.

REGIONAL: CHOCO Centro Zonal: Istmina

MUNICIPIO Litoral del San Juan
Corporacion Abrahan Lincoln

NOMBRE DE LA EAS

Girasoles de amor — Santa Rosa, Mis
pequefios gigantes -Tio Cidilio, Sonrisas

NOMBRE DE LA UNIDAD DE SERVICIO Tiernas — Agua clara
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA VISITA Psicosocial: Carolina Ibarguen Ruiz
DIRECCION DE LA UDS: Litoral del San Juan

Servicio: Desarrollo Infantil En Medio
MODALIDAD: FAMILIAR 2 Familiar

FECHA DE LA VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL: 30/9/2022

SITUACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA:

El dia 30 de septiembre en las UDS de las comunidades de Agua Clara, Tio Cidilio, Santa Rosa
nos reunimos en cada unidad de servicio para dar inicio la jornada de la siguiente manera: Se da
un cordial y afectuosos saludo a cada uno de los participantes, acto seguido se realiza una oracion
de accion de gracias y luego los miembros de los respectivos comités de Control Social, realizan
verificacion de cada uno de los productos entregados en los paquetes nutricionales, constatando
su fecha de vencimiento, que estos estén en buen estado y que sean los relacionados en la minuta
patrén o en la lista de intercambio y también se verifica la existencia de los documentos de
identidad de los usuarios mediante la revisidén de carpetas.

Una vez se constata que todo esté en orden los representantes de cada comité firman los formatos
y se procede a la entrega de los paquetes nutricionales.

Los integrantes de los comités, expresan satisfaccién por el cumplimiento por parte de la fundacion
Pazcifico Vive, exponiendo ademas que la entrega y dedicacion del Talento Humano ha sido muy
bueno hasta la fecha.

Finalmente se agradece la disposicion y entrega a los participantes y nos despedimos no sin antes
recordarles que continden con la responsabilidad que han venido ejerciendo.
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RECOMENDACIONES DEL COMITE DEL CONTROL SOCIAL

e Continuar participando activamente de las actividades.
e Contribuir para que las actividades se realicen de la mejor manera posible.
e Velar por la garantia de los derechos de los usuarios del programa.

Los participantes del Comité de Control Social manifestaron satisfaccién con el

cumplimiento de las actividades realizadas en el mes de septiembre.

MIEMBROS DEL CONTROL SOCIAL PRESENTES EN LA ENTREGA DE RPP MES DE

SEPTIEMBRE 2022
NOMBRE CEDULA TELEFONO uDS FIRMA
COMPLETO
CECILIA 1193042739 GIRASOLES DE ’
CABEZON AMOR -AGUA CrC T e _cx Lo Son
CLARA
FLORA MIS PEQUENOS L
CHOCHO 1004030241 GIGANTES -SANTA %’Q~C@ e
CHAMARRA ROSA
CRISPULO | 1151198158 SONRISAS TIERNAS - K?
GARCIA TIO CIDILIO ey - Lo
ocHo sl Tartio|

ACOMPANAMIENTO Y VERIFICACION EN LA ENTREGA DE RPP POR PARTE DE

MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL.

VERIFICACION DE LOS PAQUETES
NUTRICIONALES

§
‘/09;202? 2:26:24 p. M.
naacion-Pazcifico Vive

VERIFICACION DE LOS PAQUETES
NUTRICIONALES

ANEXO FORMATOS DE CONTROL SOCIAL
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2. Propésito del comité de control social: contribur de manera propostiva con a calidad de la
alencidn de los senvicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la vericacidn y eontrql de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano cunplgto y cualificado,
alimentacion (calidad de los aimentos suminisirados, compras locales, preparaciones awrdﬁ alos
habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacion y mobiliario, proyecto pedagogico o
planeacion pedagogica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializacioneg de
los senvicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de alencidin en la quia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cusl o cudles aspectos, de los mencionados anteriomente, le
realzaran el control social, considerando la partiipacidn de las nifas, nifios y mujeres gestantes
Usuarios de los sevicios (se puede solictr apoyo a la EASoperador,; centro zonal, regional, talento
humano de fa unidad, y demés entidadesfautoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cusl o

cuales seran los aspectos seleccionados;
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3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener ciaro cul es el equipo de trabajo, como se distribuiran las fareas; ademas,
identficar as foralezas de s ntegrantes del equio. Es clave tener una persona que idere yayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro
conforman el comité:

los datos de las personas que

N° | Nombreyapelidos | de Como | g
! identfcaci | 600 | oo s
Yot iy 20650238 Jus Cneiyliiand
ML o Mord
Lo3/Fa leyita
1 il
"“_“‘;‘ bat > i) Sakod y mutvicén; i) (W) Taento

) A s ricones, ) éiistatio d gt

iAntes de imprimir este documento... pense en ¢l medio ambiente!
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Planeacion de actividades
4. {Qué activdades se van arealizar? » e Responsables | Recursos humanos,
Indicar cada una de las actvidades que se llvardn a cabo para cumplr con el propdsito que se o Acidadtare F'::::,"h p mateiales|
acordd en el comite, reaizari —

5. Quiénes sonlosresponsables de realzar cada acividad?

Indicar quinestara a cargo decada actvidadotarea planeada seqin os averdos corjunts. Para
I disrbucion de tareas se puede tene en cuen as posbdades reales de que cada uno de los
tgrantes de comit pudan cumplr oo a actvidads arelzar, considerando os conocimientos
S0bre o que se debe hacer,  acttud postiva y lfempo para e desarroll de s aciidades.

6. ¢En qué tiempo se van a realzar las actividades?

Establcer pazos relises para desarolar las achidades, de aierdo con el fiempo que los
itegrantes del comié pueden dediar  as acciones de contrl socil, Puede ser G realzar un
inventaio de s tareas o actidades planeadas, indcando ¢l tiempo que se necesita para completar
cadauna de elas,indcando s personas que se ueden comprometercon ¢ cumplimiento de estas.
Es importane tenr en cuenta o plazos que necestarian s enidades para dar respuesta a las
Sugerencias  recomendaciones que s realen, de acuerdo as actvidades desanoladas.

1. 4 Qué recursos se necesitan f)ara desarrollar a5 actividades planteadas?

Ura vez planteadas las actiidade o treas  reazar, of comié deberd defn los recursos

Mecesarios para el cumpimienlo de cada una de elas por ejemplo;

»Formatos de coirolsoca:aca da reunitn, act vist, verficacion d: coberturay alimentos, de
otacidn, acfvidades pedagogicas, ente otos,

Meteriles: pap, bolgrafo, iices, marcadores, caruina, ente ofos

Humanos: personas que pueden apoyar e proceso mediants la realizacidn de capactaciones,

talleres, cursos cortos, e,

Estategias de comuricacio: erfone, voz a voz, avsos o Cartelras en espacos comunitar,

Namadas, WhatsAop, plataformas vituales, enre ot

Medios tecnoligcos isparibles o que se puedan gestionar,

Lugeres donde s pueden reazar s aciidades: centos educaivos, uidades donde s presta

el senico, saknes comuntaros,cenios onaesdel0BF, EAG, } otros espacios comunitarios
simiaes..

DespuésdgquetodosletgmdamloquesenecesitaparaeldmnollodeIas actidadss se
luarh Qué cosas se deben consegu o gestonar, Y oomcues cuenan o negrantes del comié,

Cada ura 6 s personas puede hacer propuesas sobre odmo se Pueden consequi s recursos
Negesario,

En la sigirte tabla se podra diigencar los recursos requendos y log {
aclvidades o tarpas; PRI
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8. {Como serealizard el seguiniento s reportes | sugerencias que se presenen ante el
|CBF yla Entidad Administradora de los Servicios EAS?

i é ( | conrol social que van a desarrolar, ¢l ol
Los nt ramadelcomnedebentenefdandadlsgbree ol a desarolar
dels !Ce?como entidad que promueve fa prevencion y prdeoudnlmlegral dg 3 pimera mm i:
Ia EAS como entidad contratada para presta o8 sevicios alas nifas, los nifios y mujeres ge
Usuarias(os).

imi erencias que se enireguen en la EAS y el [CBF el comité
o d segmmodmmmegyi:?mﬁ ;?ales s:ngnecguema la posibiidad de verficar e
ge::ygp:;mho Jas situaciones identiicadas en ellos sefvic‘w(s) por mﬂo_ de u:;:s nou;a‘!;a vsusdﬁ;
s senviifs), lamadas tlefbnicas o de WhatsApp, sofcfudes de mfomaaggﬂ en
|CBF o de a EAS,coreo elecrnio,y a avés d ot canales de comunicacion.

Registe en e sigiene cuadfo cmo realizarin l seguimiento a os repores y sugerencias sobre
los sevicos que realice ¢l comité:

Uishas 4 mioms @ dondt sngilijrgﬂ
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9. Quiénes realizarn el sequimiento a as sugerencias y recomendaciones que sé resenten
ante las Enfidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF? )
Esimporane que s personasresponsabe e reaza el sequimiedo idan acracin 0 25
Tespuestas que brinde la EAS i ests son cofusas o ncompletas. Incya los nombves de s
pmngs que estarian a cargo dﬁl 5eguimiento: ‘ \

Talako, horndne de 14, onidad dc ¢

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social ala comunidad?

Se debe tener en cuenta socialzar s resultades del contolsocial con los demés acudientes de
Jas usuarias(os) del senviciols) y la comunidad, vinculéndoles y mofivéndoles para que apoyen
¢l desarrollo de actividades. )

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estarén enwgados de presentar los
resuitados del control social a las{os) acudientes y fa comunidad, de qué forma lo Mm, y]us
demds integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para a socializacidn
de estos resutados. Es imporante que los integrantes del comié pianeen como van a levar a
cabo esta socialzacion. Incluya esta informacidn en el recuadro:

De acuerdo con la stuacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden sociaizar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual 0 a ravés de medios
altemativos como radio comunitaria, entre olros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de [a socializacion:

\(\qm‘. \c“ﬁ l‘)m“’( (Qdml\oor\v - &cmhﬁq
TC\‘OJ ueéha Clr\arrmrm~?q""id '{’ar\"".

|
11, ;Como se evaluaran los resultados del comité de control social?
£ comité de control social debe definir como realizar fa evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudar con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado. Para esto se puede
{ener en cuenta la verficacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
como se considerard la actividad en estado terminado y de qué forma se informard su
cumplimiento a todos los integrantes del comité; En el siguiente cuadro indique como se
evaluard el cumplimiento de las funciones del comité:

bl wm‘9|3m'|m#e de \a) Fonciones ded
omite > ﬁ\[él\uumlqho‘\m de kay reunios
Ne>doe De vedlizaran (on el mishne ‘f\“’
-T-.:\M|l\ a9 \ocnr;((,’uuv'uﬁl lef(\“n h"n’"’"o
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Enlos pronstos del evento reaizado el da e encuenlra brindar informacion
5 bri
aclaarduds sobre b siguine: " ! :

' Qué%eiwpholsoddalosset\fidosdeedmmmiddddlCBF.
:\Lalmponamdeloorn‘dédemdsqcialy‘sushmdcnes.

' mummﬁummmmwmmmm‘w‘
+ Cln sgpuedereaﬁzarelsegunﬁemoalosrepomquesee uen sobre la
mﬁcaaéndelawidaddelossewidosdeemmbnhidaidel%;g.

Paranuesiraenﬁdadesmuyinpoﬂar&eeomwsuopﬂénsohrseslemmoqueseauba

0y. Sus Espuestas New aporta para ‘C ejoramiento procesos
. ] dﬂg '

oiigenciarestamstanolemmmmvsmpo,nadmbrécuﬂesfmsus

Tespuestas, porqus es andnima, Agradecemos iqu
preguntas con fotal sincerida: T

Departamento; d\g«‘: Wnidpb:hjl'g’ﬂ‘ Q[ k! h”
Nombre delC i informagi
ebmeatopriod o o s ¥
1. Usted es (marque com una x):
¥ Miembro deun comité de contol social
O Miembro de una veeduria ciudadana
OlDaeg‘adouwnamMnﬁdadlml‘ \
2.1 s delgado d un et e ot Fvor e el s s
| Siguientes {marqusconunagﬁ ' )
' MesadePrinera i Wi ol
0 Personeria Municipal
O Secretaria de Educacion
O Contralorla General de la Repiblica
O Secretarla de Desamolo Social
O Secretarla de Participacion
0 Otro
3 Siesde!egada‘(o)deunaemidadomarbhquemsesﬂwemmenlasopdones

dea pregunta anterior porfavor indique ¢ Qué entidad o instancia reresenta? §i
aplcaescrba NA: | e

{Antes de mprimir este documento...pense en el medio ambiente!
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FORMATO EVALUACION DEL EVENTO SOBRE EL CONTROL
SOCIAL ALOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

Verson1 | Paghna2ded

4. Hace cudntos dias aproximadamente two conocimiento sobre |a realizacion de este
evento sobre control social (marque con una X

O Menos de 7 dias
9 Entre 8 dias y 15 dias
O Entre 15 dias a 30 dias

5. (A través de qué imi i

@k«:ﬁm hgpdén me;z :;v& l:)n(o”;l:mme“f:zm sobu:; l:}reaimén de este evento?

O Cartelera
O Mensaje de WhatsApp o mensaje de texto radicional Correo elecirénico
O Perifoneo (informacion mediante megéfono)
O Emisora
O Red social de la EAS/operador (Facebook, Twiter, etc:).
O Pégina Web de la EASIoperador,
O Lamada telefonica.
& Vozavoz.
O Otro medio.

. Durante el evento ;e explicd de forma dara’ qué es el control social a los senvicios
de educacion inicial del ICBF? (marque con una x):

g si
0 No

. Por favor indique entre 1.2 5 qué tan claro le quedd qué es el control social a los
senvicios de educacion inicial (1 nada claro; 2 poco claro; 3 medianamente claro; 4
bastante claro, y § comj te ¢

faro):
1] 2] [s] [4[¥Ts] ]
. Se socializé de forma clara la importancia que tiene el control social a los servicios
de educacién inicial del ICBF? (marque con una x):
6 si
0 No

o

-~

o

Para usted ;qué tan importante es el control social a los servicios de educacion
inicial? Por favor seleccione su respuesta enire 1 a 5 (1 nada; 2 poco; 3 neutro
(indiferente); 4 bastante; 5 mucho):

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
wu;—--m-mmmnm
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10. ¢Le explcaron de manera clara cusles son las funcones del comité de contrl
Social? (marque con una x):
9 si
0 No
11‘¢Lehdndamwismdonesswfeoﬂ|nomshuirdwndem6nde|wmﬁéde
control social? (marque con una x):
LE
0 No
12, S fealizd alguna acthidad préctica para facitar I elaboracion delplan de accén
del comité de control social? (marque con una x):
ési
0 No

13, 'Laexpliwonchfammehmmhemagadeb;mponesquemel
lc'onﬂtédewwolsodal una vez hace las vistas para verifcar las condiciones d2
calidad en los servicios de educacién inicial el ICBF? (marque con una X):

dgsi
0 No
i b jmignto los comités de conlrol social
3 ﬁmmmmﬁ o s e i o
CBF? (marque con una x):
o s
0 No
15,Indlquewélouﬂlesdebssigdﬂumateﬁﬂlemegmalmilémmd
social de que usted hace parte (marque con Lna x):
@ 1 cuademo
0 10 boligrafos
Swphsdemumdelassigumﬁdnspaquifuc (1) cobertura y
dimentos; (1) aciidades pedagogicas, (3) dotacidn; (4) enlrega de
mercados, y (5) talento humano,

0 Nose enirego alguna o inguna de las copias aneriomente mencionadas

iAntesde imprimir este documento.. iene en el medio ambiente!
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‘o)
ificaci ici ]
17. {Le explicaron como usar o diigenciar estas 5 fichas de verificacion de los servicios ke :t‘d . OH ¢ r\,‘.‘ & (,,(Aro\ o0
de educacion inicial? (marque con una x): = R

—

gyl
§si QJ< s =’\ Com'.'\‘( C:\‘ Cw(\'\\'('a\ iy
0 No v - y
18. ; Marque entre 1 a5¢ouétandarofesdlamnlasmpuestasquesebrindarona \o ‘\:‘ ] &,\ (,arn'\#f- olc M“vo\ andid
las preguntas realizadas durante el evento? (1 significa nada ciaro y 5 -0 d‘ o
completamente claro). (Marque con una X):
NEONDEDLDE ,
19, ¢Durante la realizacion del evento se realzaron acﬁ;/idades practicas u)sando COMPROMISOS O TAREAS ACORDADAS RESPONSABLES cmgm
i icacion de los t ializados? (marque con una x): :
mal:ralse’s paraa explicacion emas social (marg JL’\ dc‘,-, cL la m.‘md‘:‘:mﬁw 65
i ?M 8 .
0 No e fa g\,)g‘\f bt !\‘ld M\?M (,l\*ﬂJl bod&l @Um
Tergaenwmmlmmmwwmdmalvadwladnadmamms \t’ \ AR
de participacidn en los cuales miembros de las famifas usuarias de los senvicios Neiciia do\n Ji \h (‘M,\r\*‘ 9r
itegrants de la comunidad verfian y hacen seguimiento aa caidad de a atencidn, que "R L“‘"f\ i)
se brinda a niftas, nifios y mujeres gestantes en los servicios de educacion inicial del ICBF. (c\ocv JIR ‘3‘ td UN“, g [Con t‘lﬁ\hm \ak
de swive . Social
iAntes de imprimir este documento... piense en ¢l medio ambiente! o
CHTALEY Antes de mprimit ste documento... pense en ¢l medio ambiente!
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ASISTENTES A LA REUNION

Lozt Prraze

\ \ ROL: presidente/representante/lider,
NOMBRES Y APELLIDOS secretaria(o), integrante. (Si hay otro
rol inclayalo).
v 3 \ )
a1t ClucwWhons Faq e Pa"\‘\'f
Maria_Whoro e pobache llegia oo A5 pqm—h

Pear H G }Q—_\n'{'r

sl C_—;\\a:%\‘:r’ 10m=(g

\(o\m\\-e;\‘\—x XD\'Y\Q\YC %qfq\od-\—o

b Pevessante L
Dec v‘{-‘—\; A=

}r/ucwj qua\"\o.d-\-a Aot

‘Pqt-l-ia (Oaﬁ-\—(

b AQ liAat q)\)\ro b Bol °\a\m\

Pc\f"ﬂv\ Pan‘lr

Yalse: ' Chlle® \Mm

P’u—}nr_\ P\-:r\ Fr.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa do este documenio se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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2 ;mﬁmﬁmmdm 0l ot o s, e e s i s 3 o, ks, o s o
3 mwuz?mmmummmmmd. gesacion y sus famias foeron  concertodos o0 o comunidad?
4. Realzacinde asvelcacones el nad seginel et dl contol s, e g s ot s i
L5._Entrega de s resutados de b vita puecan et () sl e act de concetactn pas o incianament Gl
senico en a comurdad, (i) considrar b expiencia do aluna o varas e s
L eturs e haen e del comdl Vet cuadra y sen i)
VAntes de mprimir st documento... pens e l medio ambiene! ks mpin e doamero. e eneeoumbine
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ditects{os) del senico g ; p
we W&wammmomenm

4

4. TALENTO HUMANO: &
e 0 AP st v

l
durante su viia verfica el personal que binda I atencidn marque "SI sl umple, N0 sino

A ¢E1personal (Talenlo Fuman) que abaa en @ uidad de aencin, inda aencin
oon calidad y calidez a las nifas, niios, mj anfes? X

8. ¢La alencitn a las ifas, nifs tantes la brinda el
sonekt ¥ mujeres gest brinda pevsu\alwlrando{

modalidad de atencion a la que se fe realiza control social,

$: DOTACION: e s v vericalos meleilsyelemeto bisosco s gu G ot e, mre
SF si cumple, NO" i o umpley ™NO_ APLICA" i no apica, segin coresponda, Verifique lo siguiente segin fa

A._¢La UDS cuenta con exintorcon fecha de vencimieno vigente? v

B, gLa unidad de servicio cuenta con botiquin de primeros awios?

<

C ;uuﬁ&ddcwvﬁmwmmmﬁm»mwhsmybsm
Jueguen y exploren?

=

D. eE!maﬂuiaIdidAdbomnuﬁhalhsnifasylunimmmnmmmdoy
s perinente paata edades de i s defa UDS? X

E LLaUDSwmucmMylombccimssdeMmpﬁmHmda? °

VEvnori

definida alrededor dela g

s:mmomesmmmpmmmzﬂmﬂvumummmum«mm
nifias, los nifis y tas mujeres gestantes marque "SI" si cumple, "NO" §ino cumple y 'NO APLICA" si no apica, segin
corresponda.

son p a vivencias nicas y genuinas, que tienen una intencionalidad |

gumus.V«ifmhsigdmug\hhmﬁéaddummmqul;llmﬁnéonnolmht

A, ¢Se observa que las nifas y los nifos disfrutan estar en la unidad de senicio? N

B. ¢Se cuenta con un documento de planeacion de experiencias pedagogicas’, que
describe l2s vivencias para el desarrollo y el aprendzaje de fas nifias y los nifios?
*Tenga en cuenta que fa planeacion pedagdgica es el proceso que posibilita
organizar la pricti estoimplica: proyectar, imple yvalorar
las experiencias pedagdgicas y de cuidado, que tiene como propdsito potenciar
¢l desarrollo integral de las nifas y los nifios desde su gestacion.

A S icios a nifies y nifios con enla unidad, ; Usted observa

wpuemwmmmwnmmmymu No Apli("

B Siesenioatente meres gestantes, LUsedobse qe sonendasen cueta
el desarrollo de las experiencias pedagdgicas?

C. ¢Se cuenta oon iteratura infanti, juguetes, materiales y espacios para promover el
jueqo, el arte y la exploracién en las niias y los nifios.

D. 4Losjuguetes, ibros o iteratura infant, y demés elementos pedaggicos se encuentra
| alakancedolsrifasybs nos? __

E. ¢Los espacios, jugueles y elementos se encuentran kmpios y de forma organizada?

F. Sisehace control social a la modalidad familiar, ;se realizan experiencias orientadas

alas praciicas y acciones de cuidado y crianza durante el encuentro en el hogar o el
encuentro . Involucrando a los miembros de la familia presentes?

XX K<<

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. ESPACIO FSICO: s durate su vista veria s espacis fisos en s Qe s m&u:m:m
Wﬁfﬁw.mwmmmwwmmmmm- v
o esacisdondese bl aencin, ek gresa  ablacnes ot ogares donde o b

| suarias{os). Verifique k ioui i | modalidad d 6 -pselerurmmw?oc

A LUWMMsem:hsmr‘mylmuwmwmmm¢

luminacign? .
B, gLa uided dond s alende 4 s usuaes s Usars cueta con buend
ventiacion? X
R = T2 1S USUacspesen 8 (6530 pars

T vida

bt e
€0 log seaviios,incuida en a gula de meumu be‘é]iw

primera infanci, que ool

D Encaso G lende s y s on dicapacdd  ridad de seni s d
g s pra sy e 0 A?]\u’
. e e v e o espacs, e s pat oo s
medidas de biosequidad?
BSERVACONE DELCOMTE O CONTROLSOCAL O DELA VEEDURACIUDADAA s s e

el comté 0 la veeduria.

SITUACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA O TEMAS ADICIONALES VERIFICADOS: D)'QVI\;‘
ol oo g b Wik valitede oo 5«:
del COM{“C e cortd sotid % pué!b c\igencar
9 4 oo dader de Familla o cdidadorey (¢
}D}a ,-Lu‘f’ﬂ' o Lo chadlad A?OLQA"S a tar3e
Al epipy hediviplinedo

RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA VSITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL O DE LA VEEDURIA
CIUDADANA:

d tarnke de tonhal soad womiads 4 (s
Tamlias dt continven fﬂ‘Jf"uramlo e\chdqm.,dr
en o> ackidi dode ?}.x Fren P de ton o
*M((ono At‘ pegama

Datos de contacto delcomilé de control social o de la veeduria ciudadana para recibi
respuesta del operador frente a las oportunidades de mejoramiento identificadas en la
visita:

+ Nombre de la persona encargada de recibir fa respuesta del operador de los
senicios; ) 4%es

Antesdemprimi et documento... pense en el medio ambiente
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2. Propdsito del comité de control social; contibuir de manera propositva con la calidad de la
alencibn de los senvicios. EI comifé puede centrar sus esfuerzos en la verficacion y contrql de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacion (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones awrd‘es’a los
habitos y costumbres alimentarias de la regidn), dotacién y mobiliario, proyecto pedagoglco 0
planeacion pedagagica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de alencidn en a guia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cudl o cusles aspectos, de los mencionados anteriomente, le
realzarén el control social, considerando a participacion de las nifias, nifios y mujeres gestantes
Usuarios de los senvicios (se puede solictar apoyo a la EASloperador, centro zonal, regional,talento
humano de fa unidad, y demés enfidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cusl o
Cuales serdn los aspectos seleccionados:

(o™ Plimieats de & obrdor

TO\\-M'\’O \n‘, mune (om P\v‘lﬂ \( (qd\lﬁ\dﬂlﬁ

J:(Son 3 L2 \d U"\‘AJA C;t w\“db
Ancein 00ty Pedaicion (@)

! Al

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para esto se debe tener claro cudl es el equipo de trabajo, cmo se distibuirdn las tareas; ademés,

identificar fas fortalezas de los integrantes del equipo. E clave tener una persona que fidere y ayude

a coordinar as acciones del comité, Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comite;

N° | Nombre y apelidos :::g::n mm c:'ﬁu’:r o
Yot s 26590278 Y OhOylivand

g s | 4

Loy Fa

le )/'/'a

——
1 D acusrdo con los sa

e caldad de la atencion estableci PR o

MMMMijﬂmwymnummsmymﬂnz(ﬂm;wmw(MTmnumm:
(1) Ambietes educatvos yprfecores, y () Administraivo y de estién

VAntes de imprimit este documento... piense en ¢l medio ambiente!

L050A" -mmwmaumumumum«rmummwuummm.\‘v:
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6. 4En qué empo s vana realza s atidades?
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e el i pueden Giara s accons de cotol sl Puedeser 6 ez
imenmmhshmsoadeadesplmeadas.irdimdodﬁemmquesthmmleh
mdaumdeeﬂas.rdmdohsmasqmmadmmmtmdmmmdem
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&guerdasymfdaquxsemaﬁw\,deawudolasacﬁvidadadgsanwadas.
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simiares..

Despuésdngtodmla;gandmhqmsemsﬂamddesmokdehsawfmsse
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PROMOCION Y PREVENCION
) FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y
i LAVEEDURIA CIUDADANA Versin1 | Pegina 4 de
Planeacion de actividades
Nro Actividaditarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
quese materiales)

realizard

des
1 \[lf\‘ﬂmdoq-‘e PP ladulore 1?*;3:\!9

cadon de s adili o
2 e *‘; S’igfp\\u:; ; 'me|wm4m
v R % r
y Pl brnﬂ:?t.‘old Dicernbore %«?ﬂ?
cldecidor para 19

mMivma,

Nota: 51 necesitan mas casilas para regisiar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. ;Como se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencin y proteccion integral de la primera infancia y de
a EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(0s).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elllos servicio(s) por medio de: una nueva visita
alflos servicio(s), llamadas telefdnicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en fas oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los senvicios que realice el comité:

Wisitas al mimms donde StJ‘-lijuo'on
el acka de reunioe Jel mm'-‘\rdfccn'\'ﬂ)\.
5add\ ali o edalla@a S o wMP"“"‘"
oo pactads® Foesen com Pid

iAntes de imprimir este documento... piense en ¢l medio ambiente!

Cuskie copia incresa de este Ooxumeto se corana camo COPA NO CONTROLADA
L0S DATOS PROPORCIONADOS SERA TRATADOS OE ACUEROO A LA POLITICA DE TRATAMENTO E DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012

10, ;Qulénes sofalizarn o resuados delcontrol social 2 & comunidad?

Se et vt ol os e de corl ol o osdenés cudenes de
1 Usara(o) del ey b comunidad vicndos mofivéndoles para que apoyen
¢l desaol 2 actidades.

Los inegrares el comit acordrén £ i Qiéne estarn encargads e rsentr s
resukado 6 ol so0a a () audnes y I comuridad, de quéfoma b b,y s
e e e equipdeben icarf e aoj g darin e sialzcin
o st resutados s mporanl qu o ranes del omiépaneen ofmo van  evar &
cabo esta socialzacitn,Incuyaesta fomacin en el recuado

De acuerdo oo astuan por COVIDHO que se viaen el et se puden Sociazarala
comundad o rsuados el contolsoial e manera presenal vitual o & ravés &2 medios
lemafivs como fado comunhara, ente o que sétenga postided Indiue os nombes
e e personas Qe estard a cargo e b sociazacn

Ydm\ \c“ﬁ b e (?d"\i""x*" - S:QVt'l'C\ﬁ\\
L\‘OJ eaga @mm«rmﬁ’“l‘d fan'\*.

v

11, Como se evaluar los reultados delcomité de control social’}

El comit ¢ conl soial b e cimo realzard f evalacin de s funciogs
fesponsabidades lnerior el equipo. Eto ayudard on  denfcacin de asectos ue se
e meorrduranle I ealzaide s achidedes ue hn aoordado, Para st s puede
e en cuenla a verfcai,en el empo estblcido, delcumpimienlo de as actidades,
oo se considerard I acidad en etado leminado y de qué foma se infomrd sy
cumplimieto 3 fodos los legranie de comit, En el sguente cuadro ndque com se
valiard el cumplimento de fa funciones deloomité

4 Umf\'\h’\'\u\b e \a) foncioney d"'
Comitt 5 ‘\H\‘M"’;"\M\k? de \».1) NIy
Peasdor ¢ redlRamn (on ol misma P

Farnifia beneric W19, Taknds hamans
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En los propositos del evento re
aclarar dudas sobre lo siguiente:

alizado el dfa de hoy se encuentra brindar informacién y

SOCIMAlOSSER‘M()sDEPRIERAINFMCIA Vesiont | Pagna2ded

004.1 Ver. 01 - 2021

) HaeeménmstﬁasapmxinadMermcnnmiefaesobrelarwmmdeeste

everiosobrewmdsocial(mawemmax):
* Qué es el control socil a los senvicos de educacion inicial del ICBF, 0 Venasde7 das
g la importancialdel comité de control sqcialy sus funciones. | \ " © EnteBdasy 15 s
'o ' Como se puede construir el plan de accidn del comité dé control sAcial. : )
% 3 A 0 Ente 15 s 2 30 das
+ Como se puede realizar gl seguimiento a los reportes que se entreguen sobre [a

Vericacién de la caidad de los servicios de educacion ncal el ICBF.

Para nuestra entidad es mu
de desarrollar hoy. Sus res;
orientados al fortalecimient

y importante conocer su opinion sobre este evento (ue se acaba 0 Catien
puestas pueden aportar para el mejoramiento de los procesos
0 del control social a los servicios dirigidos a las nifias, los niios

§ At e o i ot st el et !
Weeacielcoin e i) e con

O Mensse  Whlshpp o mensas o adcinal, Coreo e
 las mujeres gestantes. O Perone(rfomacin medart megioe)
Diligenciar esta encuesta no e tomard mugho tiempo, nadie sabré cules fueron sus 0 Eniswra
respues!as, porque s andnima. Agradecenos que responda cada una de fas Siguientes 0 R EAS ey Faeton T )
preguntas con total sinceridad: 0 Pl i
Departamento; d‘\gs‘v Municipio; (i \ ‘ " Lan 0 Laada fvice.
Nombre del Centro zonal del ICBF (si desconace esta informaci N por favor pregunte a las § o
personas encargadas del evento): ( e | mind 0 Otomedo. ’
6. Durane el evento ;e expied 2 orma car ques el conrol sl alos seveios
1. Usted es (marque con'una x): : e a6 CBF e conna
¥ Miembro de un comit de control soca és
O Miembro de una veeduria ciudadana ol

O Delegado de una autoridadentdd local
| AR i | ! |
2 Sies delegado‘ de una entidad o autoridad local po; favor indique de cudl de las

1. Porfavor indue enire 2 5 quétan daro e quedd qué es el ool socal  os
seniciosdeeducacin el (1 nadacar; 2 poco lr; 3 medanamente a4

\ sigl_:ientes (marque con unalx): | mmmysﬁﬁﬁfﬂ;m}i 3| ‘ ‘ | (| 5 H
0 Mesa de Primera nfancia Municipal J S -
- fa Municipal : 8 e socialz e forma cera aimportanciaaue lene el control il alos senvicios
O Personeria Municipal il i
O Secretaria de Educacion ¥i
O Contralorfa General de la Repiblica 0l

O Secretarfa de Desarrollo Social
O Secretaria de Participacion
0O Otro

8. Para usted qué tan mpoant e el coirlsocel 2 os envios d educagén
inca? Porfavor seleccion s espuesta ente {5 (1 nada; 2 poy; 3 et
(nderente), 4 bastante: § mucho):

3. Sies delegada(o) de una entidad o Instancia que no se encuentre en las opciones
de a pregunta anterlor por favor indique ; Qué entidad o instancia representa? Sino

aplica escriba “N/A"; \
th

il

Ants de imprinir st documento...pens n e mefoambiete

|

iAntes de Imprimir este documento... plense en el medio ambiente!
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[T Te] Tof Tef[s] |
10. ¢Le expicaron de manera clara cudls son las funciones del comié de contol
Social? (marque con una x):
s
0 No

1. gLe brindaron orientaciones sobre oomo construir el plan de accidn del comité de
control social? (marque con una x):

VR
0 No

12, Se realizd alguna actvidad préctica para facitar la elaboracion del plan de accion
del comité de control social? (marque con una x):

s
0 No

13, Le explicaron claramente fa rta para la enlrega de los reportes que realice el
comité de control social una vez hace las visitas para verifcar las condiciones de
calidad en los senvicios de educacion iniial del ICBF? (marque con una x):

g '
0 No

14, L explicaron como pueden hacer el seguimiento los comités de conlrol social a
Jos reportes que realzan sobre la caldad de los senvicios de educacion inicial del

CBF? (marque con una X):
¢ si
0 No
15, Indique cul o cudes de los siuientes materials e enlregaron al comité de control
social del que usted hace parte (marque con una x):
¢ 1cuademo
0 10boligrafos

5 copias de cada una de [as siguientes fichas para verificar; (1) coberturay
dimentos; (2) actiidades pedagogicas, (3) dotacidn; (4) entrega de
mercados, y (5) talento humano,

0 Nose entrego alguna o ringuna de las copias anteriormente mencionadas

iAntes de imprimir este documento... iense en el medio ambiente!
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INFORME DE VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL
A LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA
MES DE OCTUBRE

PSICOSOCIALES:
CAROLINA IBARGUEN RUIZ
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
ZONA 3

OBJETIVO
Registrar las novedades y recomendaciones, resultantes de la visita del comité del

comité de control social, como ente veedor de la prestacién de los servicios en la
unidad de servicios semillitas de esperanza, en aras lograr la mejora continua de la

atencion a los usuarios.
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¢ QUE ES EL COMITE DE CONTROL SOCIAL:

Es un mecanismo de participacion ciudadana que le permite a los padres de familia

y/o cuidadores vigilar y garantizar una buena prestacion del servicio y fomentar la

participacion ciudadana.
¢(PARA QUE EL CONTROL SOCIAL?

Las familias beneficiarias lo deben hacer para:

o

O

o

o

Vigilar la calidad de los servicios prestados a la primera infancia.

Conocer los servicios que reciben las nifias y los nifios en las Unidades de
Servicios del ICBF.

Ejercer la corresponsabilidad en la garantia de derechos de la primera
infancia.

Involucrarse en el proceso de educacion inicial de las nifias y los nifios.
Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la ejecucion
de los contratos de aportes de los servicios de primera infancia.

Ejercer el derecho ciudadano a la participacion y el control social.

Ejercer el derecho ciudadano a la participacién y el control social.

REGIONAL: CHOCO Centro Zonal: Istmina

MUNICIPIO

Litoral del san juan

NOMBRE DE LA EAS

Fundacion Pazcifico vive

NOMBRE DE LA UNIDAD DE SERVICIO Zona 3

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA VISITA Carolina Ibarguen Ruiz

Equipo De Apoyo Psicosocial:

DIRECCION DE LA UDS: Rosa, Y Tio Cidilio

Comunidades Agua Clara, Santa

MODALIDAD: FAMILIAR Familiar

Servicio: Desarrollo Infantil En Medio
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FECHA DE LA VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL: 16/10/2022

ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VISITA; Siendo las 9:00 am del dia 16 de
octubre del 2022, se llevd a cabo la visita realizada por miembro que hacen parte del

Comité de Control Social, beneficiarias del programa, quienes se presentan dando su
nombre completo ante las funcionarias de las unidades de servicio y equipo de apoyo,
se realiza la visita en la unidades de servicio Girasoles De Amor — Santa Rosa,
Sonrisas Tiernas — Agua Clara, Mis Pequefios Gigantes — Tio Cidilio para la revision de
los Paquetes Nutricionales y del Alimento de Alto Valor Nutricional.

Estos miembros del Comité de Control Social realizan la revision de los Paquetes
Nutricionales en base de la Minuta Patrén; muy detalladamente reviso los paquetes de
lo que contenia Madres gestantes, lactantes y de los nifios y nifias entre edades de 6 a
11 meses, de 1 a 2 afios 11meses y de 3 a 5 afios de edad por producto, también se les
mostro los formatos donde venia los usuarios y de cada producto que se le entregaria

con el nimero de gramaje que contiene.

SITUACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA:

En la visita que realizaron los miembros del comité de control social, en el momento de

la revision encontré que todo esté bajo lo establecido por ICBF. Las integrantes del
Comité de Control Social, manifestaron seguir realizando su labor como se ha venido
ejecutando porque los paquetes nutricionales se encontraron bien, en buen estado y

organizados.

RECOMENDACIONES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL:

En esta visita el comité de control social no realizé ninguna recomendacion.

NOMBRES COMPLETOS Y FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE QUE
REALIZARON LA VISITA
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REGISTRO FOTOGRAFICOS DE LA VISITA QUE REALIZARON COMITE DE
CONTROL SOCIAL DEL MUNICIPIO DE LITORAL DEL SAN JUAN.

Elaborado por: Carolina Ibarguen Ruiz

Apoyo psicosocial

Zona 3 Municipio Litoral Del San Juan
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Wra ' to PROCESO .
PROMOCION Y PREVENCION

En fos propostos del evento realzado el dia de hay se encuantra beindar nlormarin

aclarar dudas sobre lo siguiente ’

» Que es el control social  los servicios de educacién meial dal B

+ Lamportancia del comitd de contral social y sus funcignas

+ Como se puede construr el plan de accion del comité de contrd! social

+ Como se puede realaar el segumiento a s repartes qua g8 ertraquen scire fa
verficacion de la calidad de los servicios da educaciin mcial dal ICEF

Para nuesira entidad es muy mportants conocar su opimén sobee este everta e 38 acata
de desamoliar hoy Sus respuestas pueden aportar para el mejoraments da s progescs
onentados al fortalecmiento del control soctal a los servicios dingeas a1as rifas los nflos
§ las mugeres gestantes

Diencir esta encuesta no le lomara mucho lempo, nade sabrd cues fusron sus
respuestas. porque es andnma Agradecemas que responda cada una de las siquentas

preguntas con lolal sincendad
Departamento dr\oe'o Municipo U‘L" o J'I f""l”'*

Nombre del Centro zonal del ICBF (51 desconoce esta informacién por favor praqurte 2 s
personas encargadas del evento) Mina

1 Usted es (marque con una x)
§ Membro de un comié de control socal
0 Miembro de una veeduria cudadana
0 Delegado de una autoridad/entidad local
2 51 s delegado de una enidad o aulondad local por favor ndque de cua te las
siguientes (maique con una x)
1 Mesa de Prmera Infancia Municipal
0 Personeria Municipal
7, Secretaria de Educacon
1) Contraloria General de la Republica
0 Secrelaria de Desanollo Soval
(1 Secretatia de Pacipacion
0 Owe

3 s delegadalo) de una entidad 0 INS1ANCa (ue 1O 80 encuentre en s upcines
e o pregunta antenor oo favor e  Cus entdad o mnstancia fegresenta” 5ino
aphca esriba WA

Antes e isgnisnin este i urent e ymbiene
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FORMATO EVALUACION DEL EVENTO SOBRE EL CONTROL
SOCIALALOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

4 Haeecuarunsdlasaomanadmnmwommmmlamm
deeste
evenlo sobre conlrol socal (marque con una )

0 Menos de 7 dias
O Enbe Baias y 15 dias
@ Enlre 15.dlas a 30 dias
§ (A traves de qué medio tovo conocimiento sobre a reazacn de este evenlo?
(seleccionefa opodn que apique) (margue con una )
R Catelera
O Mensaje de WhalsApp o mensa de text tradcional, Correo elecirrico
O Perioneo (informacidn mediante megfono)
0O Emisora
O Red socialde la EASToperador (Facsbook, Tuiter fc.).
O Pégina Web de a EASoperader.
0 Uamada telefonica.
0 Vozavoz
0 Otro medio.

6. Durante el evento se explicd de forma clara qué s el conrol Social a los senviies
de educacion inical el ICBF? (marque con una x):

88
0MNo

7. Por favor indique enire 1 5 qué tan caro e quedd qué es el conirl social a los
senvicios de educacidn ncal (1 nada claro; 2 poco dlaro; 3 medianamente clao; 4

bastane claro, y 5 completamente Gt
1 2] 3] [4|X]s

8, ;Se souializd de forma clara fa mportancia que tiene el conlrol Social a os sevicios
de educacion inicial del ICBF? (margue con una x):

¢S
0 No

9. Para usted ¢qué tan mportante es el conlrolsocial a los senvicios de educacion
inial? Por favor selecoone su respuesta enlre 1 5 (1 nada, 2 poco; 3 neutro
(indferente), 4 bastante, § mucho)

Antesde mprimn este documento e en f melio ambiente!

oy
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i PROCESO e
i | PROMOCION Y PREVENCION FIGPP | Outaane2
S1 R FORMATO EVALUAGI) |
: NDELEVENTOSOBREELCONTROL [ |
TRMILIAR SOCIAL ALO!
5 SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA Versin 1 ’Pagma]du

L] [2] [s] [a[¢]s] |
10, Le explicaron de manera cara cudles son las funciones del comté de conlrol
S00ial? (marque con una x):
§ Si
0 No

11, ¢Le brindaron onietaciones sobre como constuir el plan de acaibn delcomié de
control social? (marque con una x):

Qi
0 No
12, e ealz alguna achidad pracica para acitr fa elaboracion del plan de accion
del comité de controlsocial? (marque con una x):
fsi
0 No

13, Le explcaron claramente fa rla para la enlrega de los reportes que reaice el
conits de control social una vez hace las vistas para verficar las condiciones de
caldad en los senicios de educacion inicialdel CBF? (marque con una x):

gsi
0 No

14, L explicaron c6mo pueden hacer l sequimiento los comités de control social a
Jos reportes que reaizan sobre 2 caldad de los senvicios de educacion incial del

CBF? (marque con una X):
08l
9 No
15 lmquewélowAIesdelossiguienlesmaleﬂabsleemregarona!mnédeconlml
social del que usted hac parte (marque con una 1.
0 1 cuademo
0 10boligrafos
0 Smasdmdaunadelasstgwemesﬁdnasparaveﬂfw (1) cobertura y
almenlos, (2) actiwdades pedagogcas, (3) dotacdn, (4) enrega de
mercados, y (5) talento humano
) No'seentrego aguna o nnguna de as copias aneriomenle mencinadas

Antes de mprimi st documento - pense en el medio mbente!

-
TRATALA D W LW YALALEY
R

FUNDACION PAZCIFICO VIVE
Nit.900937890-5

PROCESO

[ PROVOCION Y PREVENCION Fonee | wosan

FORMATC) EVALUACION DEL EVENTO SOBRE EL CONTROL

SOCIAL ALOS SERVICIOS NE PRIMERA INFANCIA Veson! | Pagraded

16 o avor regste ,Cual o cudles s marals anenomente menconas
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17 e expleaoncimousar o dlgencar s s g rfcao 5 1525
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']
0 No
18 (Marue ente 1 asmmwmleuarmlas Tespuesls Que s Lrndaen 3
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0 No
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| PROMOCION Y PREVENCION bil g 47
| FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL Y
LA VEEDURIA CIUDADANA Pagra ! da

para ol desarollo de este plan es mportante que s tenga en cuenia a8 ndcacones 8 el
nacional y del terntono focal para el autocuidado y ef cudado del otro en &l mares 32 3 pandema
por COVID-19 Porlo tanto n caso de que el comie de control $ocial ¢ 3 veedura tudacana se0da
flevar @ cabo actvidades de forma presencial debe tomar las precauciones necesaras para &
dosarrollo de estas, mplementando las medidas de biosegundad que se fequeran %2satandi 7.2
fos personas con comorbihdades deben eviar reuniones y actidades d2 manera 072sénca iriana
por partcpar de foma irtual

Para llevar 2 cabo acciones 0 achvidades de forma vitual es posible el uso de esvategas
ComUNICacion como apicaciones para realizar reuniones. grupos de WhatsApp, lamadastetncas
enlreolras Opciones que evien aglomeraciones y coninbuyan con [ reduccidn o2 feegas freme 2
transmision del coronavirus

Este plan de accion debe ser acordado y construdo entre todos los integrantes del comez g2 ol
social, con el fin de que todos puedan conacer claramente los objetnes y & adcance de i3 33ae
comile. NOTA: reviar |a “Guia de partipacion ciudadana para los semvicios 2 prmer2 rized
publicada en intemet.

Las dferenles actidades del plan de accion deben realizarse de foma proposiya y responsabe
siempre procurando el mejoramvento de a calad de los senviclos de educacon ncal &n &l mard

dela atencion integral
Departamento: (. hocd Municipio ("4""‘4\ de! 50\4\-}.0’1

Plan de accion desde: Mes_ 0 Afo: 2017 hasta: Mes $00. AR020LL
Nombre de la EASloperador: 1o Pk e

Nimero del contrato de la EASloperador: 1&

A contnuacion, se brindan algunas onentaciones para fa formulacion del plan de aceen

1. Generacion de acuerdos internos del comité conformado los ntegrantes ce! comi geoen
acordar de forma fbre y democratica todos los aspectos felacionados con el comtz y 138 actvieales
que van a desarrollar

Nombre del comité: 1.03 g)(p\o lq&.r)

Valores que orlentaran el funcionamiento del comité:
LRaY
NIl

‘S:::-‘\Ea de [erteneecia

(Antes de imprimir este documento  piense en el medio ymbiente
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4. 4Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actidades que se llevaran a cabo para cumple con el propdsto que se
acordd en el comité.

5. ¢ Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estaria a cargo de cada actividad o tarea planeada seqin los acuerdos conyuntos Para
la distribucian de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocmientos
sobre lo que se debe hacer, la acttud postiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarollar las actividades, de acuerdo con el tempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser (ti realzar un
inventano de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden compromeler con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesiarian las entidades para dar respuesta 2 fas
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolizdas.

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o lareas a realzar, el comité debera definir los recurses
necesarios para el cumpiimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

+ Formatos de control social: acta de reunidn, acta visia, verficacion de: cobertura y aimentos, de
dotacion, actividades pedagdgicas, entre otros.

Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realzacion de capacitacionss.
talleres, cursos cortos, efc.

Estrategias de comunicacion: perfoneo, voz a voz, avisos o careleras en espacios comuntancs,
lamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

Megios tecnologicos disponibles o que se puedan gestionar.

Lugares donde se pueden realzar las activdades. centros educalivos, unidades donde se presta
¢l servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y olros espacios comuntanos
simiares

Después de que fodos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actwidades se
eyaluaré qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes cel comié
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden consegur los recursos
NECesands

£n la sguente tabla se podr dilgencir los recursos requenidos y los responsables. sequn las
activdades o tareas

Antes .lr imprimir este Jocumento prense en el medio ymbente’
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8, {Como se realizar el seguimiento  as reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes 2l comté deben tener ciaidad sobre el confolsocial que van a desarolr, ef ol
g/ ICBF como entidad que promueve a prevencidn y poteccion inegral de a primera infanciay de
12 EAS como entidad contratada para prestar los serviios a as niias, los nilos y mueres gestantes
Usuanas(os)

Parael segurmenmalasrepoﬁsysugemsqmseerlreguenenlaEASyeilCBFelcunné
pusde mplementar disintas estrategias, enire 25 cuales se encuenira a posibiidad de verficar que
52 hayan resuelto las situaciones identficadas en elfos seniciofs) por medio de: una nueva vista
atlos senvcols), lamadas telsfonicas o de WhatsApp, solictudes de informacion en las oficinas el
1CBF o e a EAS. comeo electronico, y 2 ravés de olros canales de comunicacion.

Regste en el squente cuadro como realizardn el seguimiento a los reports y sugerencias sobre
Jos senvicos que fealce el comté.

ey de U‘jl‘l‘“J ol Mi)VY\Q] tJd,.:l
VenFita 50 & wghan red RQV\AD S
achigidadey dd 'D\qn de accoe del
mll' de (on‘\aol Soc.q\
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9. ¢Quienes :
realizara
a n el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten

nte las Enti i
Ea lmmmam(:’i;g;\";i]rsnlnll.nradora de los Servicios-EAS y el ICBF?
respuestas que b‘nndepffSOnas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las
personas que : a EAS si estas son confusas o incompletas Incluya los nombres de las
que estarian a cargo del sequimiento

) :
? r‘:‘\‘z":"qﬂ ff‘a-"w’\'\(r\'\u a \AS  Veiarnee r!ru'u
§ Fhes3 lq Tv".)no:x.g'.q\ \{ < Jo(v’\'\r ‘—‘(’ =

-

lL'\\\:th Ae Dey dicis

10. ¢Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuanas(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de que forma lo haran y los
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la sccializacion
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro:

De acuerdo con la situacion por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacion:

T dalindts hormane 9 10 oaidad de

DHerdicao

11. ;Cémo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir como realizara la evaluacion de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacion de las actividades que han acordado Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades
como se considerara la actividad en estado terminado y de que forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité En el siguiente cuadro indique como se

evaluara el cumphmiento de las funciones del comité

C\ Ceaviv \D\I '\\u(*‘u Jr ‘;"3 TunLtc‘nr§ ¢ \fl (g =t |“n<\(
(1\.- (.—,('\“(.3\ ‘_‘x‘.cnl‘ s o "\L—'\\‘?’\lq ﬂ'l'u\l‘rt' dc‘
1&~31|||1'r.--' » A \Aad JoNcienr) -:J" RIS
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INFORME DE VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL
A LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

WA

14 Nnov. 2022 2:46:11 p. .
pasifico vive

PSICOSOCIAL:
CAROLINA IBARGUEN RUIZ
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
LITORAL DEL SAN JUAN ZONA 3

OBJETIVO GENERAL

Promover mecanismos de participacion ciudadana a través de las jornadas de
socializacion de los servicios de primera infancia y la conformacion y activacion de
los comités de control social, para que las familias usuarias aporten al mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de atencion integral a la
primera infancia.

¢/PARA QUE CONTROL SOCIAL?: Las familias beneficiarias lo deben hacer para:

v Velar por la calidad de los servicios prestados a la primera infancia.
v Contribuir con la mejora continua de los servicios de primera infancia.
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v" Conocer los servicios que reciben las nifias y los nifios en las Unidades de
Servicios del ICBF.

v' Ejercer la corresponsabilidad en la garantia de derechos de la primera infancia.

v Involucrarse en el proceso de educacion inicial de las nifias y los nifios.

v' Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la ejecucion de
los contratos de aportes de los servicios de primera infancia.

v Ejercer el derecho ciudadano a la participacion y el control social.

REGIONAL: CHOCO Centro Zonal: Istmina
MUNICIPIO Litoral del San Juan
NOMBRE DE LA EAS Fundacion Pazcifico Vive
NOMBRE DE LA UNIDAD DE SERVICIO Agua Clara, Santa Rosa, Tio Cidilio
Equipo De Apoyo Psicosocial: Carolina
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA VISITA Ibarguen Ruiz
DIRECCION DE LA UDS: Litoral del San Juan
Servicio: Desarrollo Infantil En Medio
MODALIDAD: FAMILIAR 2 Familiar
FECHA DE LA VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL: 14/11/2021

SITUACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA:

El dia 14 de noviembre en las UDS de las comunidades de Agua Clara, Santa Rosa, Tio Cidilio;
nos reunimos en cada unidad de servicio para dar inicio la jornada de la siguiente manera: Se da
un cordial y afectuosos saludo a cada uno de los participantes, acto seguido se realiza una oracion
de accion de gracias y luego los miembros de los respectivos comités de Control Social, realizan
verificacion de cada uno de los productos entregados en los paquetes nutricionales, constatando
su fecha de vencimiento, que estos estén en buen estado y que sean los relacionados en la minuta
patrén o en la lista de intercambio y también se verifica el estado en que se encuentra la
bienestarina al igual que los refrigerios.

Una vez se constata que todo esté en orden los representantes de cada comité firman los formatos
y se procede a la entrega de los paquetes nutricionales.

Los integrantes de los comités, expresan satisfaccion por el cumplimiento por parte de la fundacion
Pazcifico Vive exponiendo ademas que la entrega y dedicacion del Talento Humano ha sido muy
bueno hasta la fecha.

Finalmente se agradece la disposicidn y entrega a los participantes y nos despedimos no sin antes
recordarles que contindien con la responsabilidad que han venido ejerciendo.
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RECOMENDACIONES DEL COMITE DEL CONTROL SOCIAL

Continuar participando activamente de las actividades.

Contribuir para que las actividades se realicen de la mejor manera posible.

Velar por la garantia de los derechos de los usuarios del programa.

Los participantes del Comité de Control Social manifestaron satisfaccion con el
cumplimiento de las actividades realizadas en el mes de noviembre.

MIEMBROS DEL CONTROL SOCIAL PRESENTES EN LA ENTREGA DE RPP MES DE

NOVIEMBRE 2022

NOMBRE CEDULA TELEFONO uDS FIRMA
COMPLETO
CECILIA 1193042739 GIRASOLES DE I
CABEZON AMOR -AGUA L y o
V[ e <X 2 C o
CLARA (ecr/
FLORA MIS PEQUERIOS ol 2 ! ) I
CHOCHO | 1004030241 GIGANTES -SANTA //@"O -
CHAMARRA ROSA
CRISPULO | 1151198158 SONRISAS TIERNAS - : ’ g i ’
GARCIA TIO CIDILIO R s R G Sy YO
CHOCHO “JPO'( AMAD|
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ACOMPANAMIENTO Y VERIFICACION EN LA ENTREGA DE RPP POR PARTE DE
MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL.

VERIFICACION DE LOS PAQUETES VERIFICACION DE LOS PAQUETES
NUTRICIONALES NUTRICIONALES

N W

14 nov. 2022 2:45:27 p. m,
pasifico vive




FUNDACION PAZCIFICO VIVE
Nit.900937890-5
[hva®

ANEXO FORMATOS DE CONTROL SOCIAL
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Datos de contacto del comité de control social o de a veeduria ciudadana para recibir
respuesta del operador frente alas oportunidades de mejoramiento identificadas en [a
visita:

' Nomp;e de a persona encargada de echir a respuesta del operador de los
senicos: )%
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2. Propdsito del comits de control social: contiuir de manera propositva conla caidad de
atenci de los senicos Elcomit puede centar sus esfuerzos en a verficacin y contol de los
siguientes aspectos: cumplimiento de fa cobertura, talento humano complgto y cualificado,
alimentacion (calidad de los almentos suministrados, compras locales, preparaciones awrdeg alos
hébtos y costumbres aimentarias de la region), dotacion y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacion pedagogica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros|' (ver compangries de calidad
de alencidin en fa quia de participacion ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cusl o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realzarén el control social, considerando la paricipacion de las rifas, nifis y mujeres gestantes
Usuarios de los sevicis (se puede soliitar apoyo a la EASloperador, centro zonal, regional,talento
humano de 2 unidad, y dems entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cusl o

cuales seran los aspectos seleccionados:

(o Plherete de 3 ohedore

KAV\MU onty P:A“”P’\LU‘)
13

t:\\m—lo homane CO"’\P\V‘L’ (gd\lﬁad&
Jtvagn 3 < la Unidad e ﬁi{\]‘\do

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?

Para&closedebetenerdamwéleselequipodetrabajo,cbms‘ezﬂsﬁi)uirénlastareas;ademés,
identiicaras fortalezas de losintegrantes del equipo. ES clave tener una persona que idere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro
conforman el comité:

los datos de las personas que

Documento
N° | Nombre y apeliidos de elem c::l: Pt
Yot (s 26 Jus Onnllan
_r.m_lﬁu_ «_Mhord
loyiFa leyita
”\:A“ 4 4—‘ TR 1 sl ) —uywwwkﬂh- 0 M!M

() Ambetes eucathos ypeecores, ) Admisat y e gesdn.
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4. ¢Qué actividades se van a realizar?

Indicar cada una de las actiidades que se levarén a cabo para cumplir con el propdsito que se
acordd en el comit,

5. Quiénes sonlos responsables de realzar cada actividad?

Indcar qién etara cargo de cada aciidad o trea planada seqin los acuerdos conjuntos, Para
1 istrbucidn e treas se puede tenr en centa s posbidades reales de que cada uno de los
integrantes de comité puedan cumpl con as actvidades a realizar, consideranda los conocimientos
sobre o que se debe hacer, I aciud posiva y lfempo para el desaroll de s actvidades,

6. £En qué tiempo se van a ealizar las actvidades?

Establecer plazos realisas para desarolar las actidades, de-aclerdo con el tiempo que los
itegrantes el omité pueen dedicar  fs acdones de control soial, Puede ser i ralzar un
inventaio de fas tareas o actvidades planeadas, indicandoel tiempo que se necesita para completar
cada na de el ndicando as persones que se pueden compromete oon ¢l cumplimiento de estas.
Es imporants tener en cuenta los plazos que necestarian las enlidades para dar respuesta a las
Sugerentias y recomendaciones que se reaen, s acuerdo las acidades Gesaroladzs.

1. 4Queé recursos se necesitan ﬁara desarrollr as actvidades planteadas?

Ura vez planteadas las aciidade o tareas a realza, f comié deberd e s recursos
Mecesarios para el cumpimieno de cada una de elas;por ejemplo:

Fomatosde oonolsocial:act  feuni, acta vista, verficacin de: coberura  dimentos, de
dotacdn, acthidades pedagogicas enre lros,

Meterle: pape, bolgrafo, iices marcadores, carulg, ente ofrs,

Humnas: personas que pueden apoyar f proceso medinte a Tealizacitn de capacitaciones,
tallres, cursos cortos, e,

Estategias de comunicacion: perfoneo, vz a voz, avsos o careleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsAop, lataformas virtuales, enire otros,
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Constitucion del Comité de

Control Social a la calidad de los
servicios prestado por la

Direccion de Primera Infancia

FAMILIAR
Acta No. 001

Siendo las 09:30 AM, 10: 30 AMy 11:30 del dia 01 del mes de septiembre del afio 2022, en el municipio de El litoral
del san juan, del departamento del CHOCO de las comunidades de union san juan, Buenavista y chachajo se
reunieron los siguientes ciudadanos que manifestaron previamente su interés, con el objetivo de constituir un comité
de control social mediante el cual puedan de manera propositiva verificar la calidad de la atencion de los servicios
de primera infancia del ICBF.

COMUNIDAD: UNION SAN JUAN

NO. NOIMDIe Cedura E-Tman [EIETONO NO. COMUrato EAS
1. NOHELIA PERDIZ | 1028180424 3215958004 182
2. MARICELA 1078686763 3215958004 182
BURGARA
3. 1004030786 3215958004 182
CARMEN OPUA
4. 26297023 3215958004 182
FABECILIA
CHAMAPURO

5. BRUILA PIZARIO | 1148193062 3215958004 182




6. LUZ DAEY 1028180587 3215958004 182
PERDIZ

7 | CRISMELDA 1078692080 3215958004 182
BURGARA

3 | YONEYSA 1193042394 3215958004 182
BURGARA

9. MARIA MONA 1148446088 3215958004 182

10. | BETTY 10040030288 3215958004 182
CHAMAPURO

COMUNIDAD: BUENAVISTA

1. Lucila caizamo 1004072229 3126357464 182

2. Mercedita bacon 1010106270 3126357464 182

3. | Sarabarquefio 1028180187 3126357464 182




4. Ans chirimia 1059444434 3126357464 182
5. Lorena chiripua 1059444435 3126357464 182
6. Claudia riascos 1078687247 3126357464 182
7. Rubiela pedroza 111180793 3126357464 182
8. Asabelina burgara | 35805418 3126357464 182
9. Virgelina saucedo 26308908 3126357464 182
10. Bertha obispo 1193041907 3126357464 182
COMUNIDAD: CHACHAJO
1. Betty moya piraza 1151198069 3232854760 182
2. Dayana barquefio 1028180324 3232854760 182
3. Virgencita moya 1078688159 3232854760 182
4. Lucy tascon 1148446182 3232854760 182




5. Yadira chiripua 1193042737 3232854760 182
6. Cristina cardenas 1148193029 3232854760 182
2| Celeny negria 1078687243 3232854760 182
8. Samira donisare 358052226 3232854760 182
9. Yolima cuero 1111769728 3232854760 182
10. Luzdary ismare 1149218622 3232854760 182




Los interesados y participes han acordado desarrollar el siguiente orden del dia:

ok wn e

Designaciéon de un representante y secretario del comité de control social.
Diligenciamiento de la matriz de miembros del comité de control social. (Se anexa)
Lectura de la guia de constitucion de control social.

Lectura y aprobacion del acta de constitucion del comité de control social.
Definicion proxima reunion del comité de control social.

Desarrollo del orden deldia

1.

Se designaron, mediante votaciéon de la mayoria, como representante del comité de control social en la
comunidad de union san juan a Nohelia perdiz, en la comunidad de Buenavista a Lucila Caisamo y en la
comunida de chachajo a Betty Moya Piraza ycomo secretario de la comunidad de union san juan a
Maricela Burgara, de la comunida de buenavista a mercedita bacon y de la comunidad de chachajo a
Dayana Barquefio Tascon, identificados como aparece al pie de sus firmas.

Se diligencié el formato base de datos de miembros del comité de control social en su totalidad. EI mismo
hace parte integral de la presente acta.

Se leyo la guia para la constitucion del comité de control social, se explicaron la funcién y alcances del comité
y se plantearon los siguientes objetivos:

* Realizar, a traves de visitas a las unidades de servicio (UDS), la vigilancia y el control de calidad de la atencién
en los servicios de la Direccion de Primera Infancia del ICBF.

* Vigilar la correcta ejecucion del contrato de aporte que cobija la respectiva UDS.

- Mantener un constante dialogo con la EAS , dandole a conocer las situaciones que considera sujeto de mejora,
estudiar y analizar las explicaciones brindadas por el operador.

* Presentar informes y acciones escritas al supervisor del contrato y/o al ICBF, con los soportes respectivos que
evidencien la informacion presentada.

 Construir un plan de accidon que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS y las acciones a desarrollar
durante la vigencia del comité.



* Reunirse periédicamente para conocer y profundizar las caracteristicas de los servicios prestados por la
Direccion de Primera Infancia, modo de operacion de las EAS y la implementacion de la politica publica de
primera infancia.

 Velar por la garantia de los derechos de las nifias y los nifios.

« Contribuir de manera propositiva en la mejora continua de los servicios prestados por la Direccién de Primera
Infancia.
« Solicitar capacitacion o acompafiamiento en procesos de formacion relacionados con los servicios de primera

infancia, en caso de que se requiera, para fortalecer el proceso de control social y vigilancia de la calidad de
atencion a las nifias y los nifios que brinda el ICBF.



Se procede a dar lectura de manera integral a la presente acta y se aclaran las dudas presentadas por los
asistentes.

Comunidad: Union san juan

Siendo las 9:30 AM del dia 01 del mes de SEPTIEMBRE del afio 2022, en el Municipio de EL LITORAL DEL SAN JUAN, en la comunidad de
union sajuan del Departamento de CHOCO, se reunieron los siguientes ciudadanos los cuales habia manifestaron previamente su interés, con
el objetivo de constituir un Comité de Control Social mediante el cual puedan de manera propositiva verificar la calidad de la atencién de los
servicios de primera infancia del ICBF. Donde asistieron las siguientes Madres de familias beneficiarias de la modalidad: Nohelia Perdiz, Maricela
Burgara, Carmenza Opua, Fabelicia Chamapuro

Se puso a consideracion el siguiente orden del dia: 1, Designacion de un Representante y secretario del comité de control social. 2.
Diligenciamiento de la matriz de miembros del comité de control social. (se Anexa) 3. Lectura de la guia de constitucion de control social. 4.
Lectura y aprobacion del acta de constitucion del comité de control social. 5 definicion proxima reunién del comité de control social. Y manifestaron
por unanimidad estar de acuerdo y se procedi6 con la asamblea.

Donde se designaron, mediante votacion de la mayoria, como Representante del comité de control social a Nohelia Perdiz y como secretaria
Maricela Burgara

De igual manera se diligencia el formato base de datos de miembros del comité de control social en su totalidad y la misma hace parte integral
de la presente acta.

Luego los miembros del comité proceden a realizar la lectura de la guia para la constituciéon del comité de control social y se dan claridades de la
funcion del comité, sus alcances y se plantean los siguientes objetivos:

» Realizar, a través de visitas a las unidades de servicio (UDS), la vigilancia y el control de calidad de la atencion en los servicios de la Direccion
de Primera Infancia del ICBF.

*  Vigilar la correcta ejecucion del contrato de aporte que cobija la respectiva UDS.

* Mantener un constante didlogo con la EAS , dandole a conocer las situaciones que considera sujeto de mejora, estudiar y analizar las
explicaciones brindadas por el operador.

» Presentar informes y acciones escritas al supervisor del contrato y/o al ICBF, con los soportes respectivos que evidencien la informacién
presentada.

»  Construir un plan de accion que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS y las acciones a desarrollar durante la vigencia del comité.

* Reunirse periédicamente para conocer y profundizar las caracteristicas de los servicios prestados por la Direccién de Primera Infancia, modo
de operacion de las EAS y la implementacion de la politica publica de primera infancia.




Comunidad: Buenavista

Siendo las 10:30 AM del dia 01 del mes de SEPTIEMBRE del afio 2022, en el Municipio de EL LITORAL DEL SAN JUAN, en la comunidad
de Buenavista del Departamento de CHOCO, se reunieron los siguientes ciudadanos los cuales habia manifestaron previamente su interés,
con el objetivo de constituir un Comité de Control Social mediante el cual puedan de manera propositiva verificar la calidad de la atencion de los
servicios de primera infancia del ICBF. Donde asistieron las siguientes Madres de familias beneficiarias de la modalidad: lucila caizamo,
mercedita bacon Sara Barquefio, Ana Chirimia, Lorena Chiripua.

Se puso a consideracién el siguiente orden del dia: 1, Designacion de un Representante y secretario del comité de control social. 2.
Diligenciamiento de la matriz de miembros del comité de control social. (se Anexa) 3. Lectura de la guia de constitucién de control social. 4.
Lectura y aprobacion del acta de constitucion del comité de control social. 5 definicion préxima reunién del comité de control social. Y
manifestaron por unanimidad estar de acuerdo y se procedié con la asamblea.

Donde se designaron, mediante votacion de la mayoria, como Representante del comité de control social a Lucila Caizamo y como secretaria
Mercedita Bacon.

De igual manera se diligencia el formato base de datos de miembros del comité de control social en su totalidad y la misma hace parte integral
de la presente acta.

Luego los miembros del comité proceden a realizar la lectura de la guia para la constitucidon del comité de control social y se dan claridades de
la funcién del comité, sus alcances y se plantean los siguientes objetivos:

» Realizar, a través de visitas a las unidades de servicio (UDS), la vigilancia y el control de calidad de la atencién en los servicios de la
Direccién de Primera Infancia del ICBF.

»  Vigilar la correcta ejecucion del contrato de aporte que cobija la respectiva UDS.

+ Mantener un constante diadlogo con la EAS , dandole a conocer las situaciones que considera sujeto de mejora, estudiar y analizar las
explicaciones brindadas por el operador.

+ Presentar informes y acciones escritas al supervisor del contrato y/o al ICBF, con los soportes respectivos que evidencien la informacién
presentada.
Construir un plan de accidn que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS y las acciones a desarrollar durante la vigencia del comité.

* Reunirse periédicamente para conocer y profundizar las caracteristicas de los servicios prestados por la Direccion de Primera Infancia, modo
de operacion de las EAS y la implementacion de la politica publica de primera infancia.




Cominidad: chachajo

Siendo las 11:30 AM del dia 01 del mes de SEPTIEMBRE del afio 2022, en el Municipio de EL LITORAL DEL SAN JUAN, en la comunidad de
Chachajo del Departamento de CHOCO, se reunieron los siguientes ciudadanos los cuales habia manifestaron previamente su interés, con el
objetivo de constituir un Comité de Control Social mediante el cual puedan de manera propositiva verificar la calidad de la atencion de los servicios
de primera infancia del ICBF. Donde asistieron las siguientes Madres de familias beneficiarias de la modalidad: Betty Moya, Dayana Barquefio,
Virgensita Moya, Lucy Tascon.

Se puso a consideracion el siguiente orden del dia: 1, Designacién de un Representante y secretario del comité de control social. 2. Diligenciamiento
de la matriz de miembros del comité de control social. (se Anexa) 3. Lectura de la guia de constitucion de control social. 4. Lectura y aprobacion del
acta de constituciéon del comité de control social. 5 definicion préxima reunion del comité de control social. Y manifestaron por unanimidad estar de
acuerdo y se procedi6 con la asamblea.

Donde se designaron, mediante votacion de la mayoria, como Representante del comité de control social a Betty Moya y como secretaria dayana
barquefio.

De igual manera se diligencia el formato base de datos de miembros del comité de control social en su totalidad y la misma hace parte integral de
la presente acta.

Luego los miembros del comité proceden a realizar la lectura de la guia para la constitucion del comité de control social y se dan claridades de la
funcién del comité, sus alcances y se plantean los siguientes objetivos:

* Realizar, a través de visitas a las unidades de servicio (UDS), la vigilancia y el control de calidad de la atencién en los servicios de la Direccion
de Primera Infancia del ICBF.

*  Vigilar la correcta ejecucioén del contrato de aporte que cobija la respectiva UDS.

* Mantener un constante dialogo con la EAS , dandole a conocer las situaciones que considera sujeto de mejora, estudiar y analizar las
explicaciones brindadas por el operador.

* Presentar informes y acciones escritas al supervisor del contrato y/o al ICBF, con los soportes respectivos que evidencien la informacion
presentada.
Construir un plan de accion que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS y las acciones a desarrollar durante la vigencia del comité.

* Reunirse periédicamente para conocer y profundizar las caracteristicas de los servicios prestados por la Direccion de Primera Infancia, modo
de operacion de las EAS y la implementacion de la politica pablica de primera infancia.




Se determina que el dia de la proxima reunion se llevara a cabo el dia 13 del mes de septiembre del 2022, en
las instalaciones de

COMUNIDAD: UNION SAN JUAN

Velar por la garantia de los derechos
de las nifias y los nifios

Miembros del comité de control social

13 de septiembre del 2022

Vigilar el debido funcionamiento
del programa

Miembros del comité de control social

13 de septiembre del 2022

Contribuir de manera propositiva en
la mejora continua de los servicios
prestados por la direccidn de primera
infancia.

Miembros del comité de control social

13 de septiembre del 2022

COMUNIDAD: BUENAVISTA

Vigilar el debido funcionamiento
del programa

Miembros del comité de control social

13 de septiembre del 2022

Velar por la garantia de los derechos
de las nifias y los nifios

Miembros del comité de control social

13 de septiembre del 2022

Contribuir de manera propositiva en
la mejora continua de los servicios
prestados por la direccién de primera
infancia.

Miembros del comité de control social

13 de septiembre del 2022




COMUNIDAD: CHACHAJO

Contribuir de manera propositiva en | Miembros del comité de control social 13 de septiembre del 2022
la mejora continua de los servicios
prestados por la direccion de primera
infancia.

Vigilar el debido funcionamiento | Miembros del comité de control social 13 de septiembre del 2022
del programa

Velar por la garantia de los derechos | Miembros del comité de control social 13 de septiembre del 2022
de las nifias y los nifios

Evidencia fotografica
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VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL DEL MES DE SEPTIEMBRE
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4. 2Qué actividades se van a realizar’
Indicar cada una de las actividades que 48 llevardn a cabo
acordé en el comité.

para cumplir con el propdsito que 56

5. 2Quiénes son los respansabies de realizar uda acdv-d--ﬂ .
Indicar qusén estaria 3 cargo da cada actividad o los
1a distribucion de tareas se pusde tenar en cuenla laa voolhllldaﬂes realus de wﬁ cada uno Oe l“

Intagrantas del comité puedan cumplir con 1Ra
‘:'G‘ o que s& debe hacer, 1a actitud positiva y &l tiempo para el daesm:lln de las. lr.uvdadss

6. LEn qué tiempo se van a realizar Ias actividades?

Esfablocer plazos realistas para dessrrollar las actividades, de

integrantes dal comita puaden decicar 2 loe scoiones de control socinl. Pua
terwa =

&
acuerdo con ef tismpo que los
de sor il reslizar un
inventario de mcagita para completar
caaa una de allas, mdlcandc 188 PRIRONAS QUe S8 =n wnvromolw con el curnplimiento de estas.
e tener en cuenta los plazos que neckstaran las entidades para dar respussis 3 1as
!W ¥ recomendaciones que se realicen, de m las actividades deaaroliadas.

7. zQué 125 acti
Una vez plarmadus fon. activideden o larass & raaizar, ol omité deberd dafinir los recursos
nmnne: para ol cumplimiento de cada uns de allas; por ﬁ}ﬂmu?
Formatos de control social: 8cta g6 reunidn, acta visiia, venhoacion de: cobsrturs y skmentos, ca
dotacién, actividades pedagogicss, eftrs olres
- papel, Lipicas, cartuina, em otros.
e Humanos: parsonas qun pu.den =uvlr e’y promu 0N de
tallerss, cmao‘ COros, GlIC. W
. VOZ 3 VoL, HViHes O an aspacios
armadas, Whn&Apn plataformaz v‘nualn ‘eptre otros.
Madios tecnologicos disponibles o que ke puadan gestionar.
Lugare= donde %e pusden realzar 1as sctlvidades: centros educatives, unidades donda s& presta
@l servico, salones comunitaros, cantros zanaka dal ICBF, EAS, y ofros cSpacios comunitarios
simila
A i
Después de que todos tengan caro lo que se nocesa para of desamclio de las actividedes sc
evmuu; Qué cosas se deben conseguir © gasticnar, y con c:::s cuonlm:’:n Intageantes del comita.

Cada una delas parsonas puede hacer propuestas scbre o e pusden conseguir los recursos
necesaros
Enla muule%a e podrs iar los recursos y los , segun las
actividades o tare
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s i S sy U g ot o s e e o et
1. Usted es (margue con uno x):
B Miembro de un comité de control social
O Miembxo de una veedurla cludadann
O Delegado de una sutondadientdad local

2. Si es delegado ce una entidad o autorddad local por favor INdique
ot (marque con una x). £% il d

Mesa de Primera infandia Municipal

Contraloris General de 1a Rapibica
Secrataria de Desarrollo Socia!
s.a-uu de Panticipackn
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ACTA 008: DE REUNION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL.

NOMBRE DE LA REUNION: capacitacién del comité de control social.

FECHA: 30— 09 -2022

RESPONSABLE: Yafary murillo buenaventura - Psicosocial

LUGAR: UDS

MODALIDAD: DIMF (Desarrollo Infantil En Medio Familiar)

ASISTENTES: integrantes del comité de control social de las comunidades unidén sanjuan, chachajo y Buenavista.

TEMAS TRATADOS

Funciones del comité de control social.

OBJETIVO: Dar a conocer a los participantes del control social sobre cuéles son sus diferentes funciones y de esa
manera no permitir que les vulneren sus derechos.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

El dia 29 y 30 del mes de septiembre del afio en curso siendo las 10:13am, 08:42am y 10:45 am se tuvo a bien citar
a los integrantes del comité de control social; mis ojitos chorritos — unién san juan, mis primeros pasos — chachajo y
mis semillitas, Buenavista —; Con el objetivo de dar a conocer las diferentes funciones del comité del control social.

Inicialmente la psicosocial ofrece un caluroso saludo de bienvenida y agradece la asistencia, posteriormente, se
realiz6 una oracion de accién de gracias pidiendo la presencia de Dios en dicho recinto.

Luego empieza la intervencién del tema a tratar preguntandole a los participantes si tiene algun conocimiento sobre
sus funciones y que las mencionaran, se continia explicando las diferentes funciones del comité de control social.

Primeramente, se define que es el Comité de Control Social este es el 6rgano de vigilancia social, interno y técnico,
integrado por asociados hébiles, cuya funcién hace referencia al control de los resultados sociales, al de los
procedimientos para el logro de los mismos, asi como a los derechos y obligaciones de los asociados

e« REUNIONES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL: El Comité de Control Social se reunira ordinariamente en la
forma que de comun acuerdo estipulen sus miembros, y extraordinariamente cuantas veces sea necesario.
e Acordar las fechas para las reuniones ordinarias del Comité de Control Social.




IRREGULARIDARES: El Comité de Control Social debe informar a la instancia pertinente sobre las irregularidades
observadas o registradas en la comunidad.

ATENCION DE RECLAMOS: El Comité de Control Social establecera mecanismos para la atencion sugerencias,
guejas y reclamos de las madres y/o cuidadores y hara los analisis respectivos en procura de las soluciones

adecuadas y oportunas.

Velar porque los actos de los integrantes del comité de control social se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en especial a los propios principios cooperativos.

Informar, sobre las irregularidades que existan y presentar recomendaciones sobre las medidas que en su
concepto deben adoptarse

Conocer los reclamos que presenten los padres de familia y/o cuidadores en relacion con la prestacion de los
servicios, trasmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la debida oportunidad.

Hacer las llamadas de atencion a los Asociados, cuando incumplan

Posteriormente, se les pregunta si tiene alguna duda al respeto y esta fueron aclaradas.

Por udltimo y no menos importantes se da a conocer cada uno de las funciones que intervienen en el programa en
donde se socializa a groso modo cada una de ellos y su importancia siendo esto los siguientes:

e Velar por los derechos y deberes de las familias beneficiarias
e Asistir a los encuentros y ser participativos
e Supervisar que los suplementos entregados se encuentren en buen estado y se puedan consumir

e Detectar algun caso de desnutricion, violacion, maltrato, nifios sin documentacién, entre otros que se presenten
en la comunidad.

Una vez socializa la temética se les agradece a los integrantes del comité del control social su disponibilidad por la
asistencia y nos despedimos haciéndoles la invitacion de continuar con su disponibilidad y atencion frente al mismo.




COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Tener disponibilidad para a los proximos encuentros. Comité de control social Inmediato
Psicosocial.
Informar de alguna novedad que se presenta con respecto a los | Comité de control social Inmediato
usuarios.
Garantizar el cumplimiento de los derechos a las madres de | Comite del control social Inmediato
familia.
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« Nombre de la persona encargada de recibir la respuesta del operador de los
servicios: Lina Mary Mofia

« Correo electronico de la persona encargada de recibir la respuesta, del comité de
control social o de la veeduria ciudadana: SIN CORREO ELECTRONICO

* Nomero Celular y/o fijo: 3207952267
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BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTROL

FAMILIAR SOCIAL Y LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 1 de 6
ACTA DE REUNION N_04

FECHA: DIA 20 MES noviembre ANO: 2022 HORARIO: 3:00.m

TEMA(S) DE LA REUNION:

Verificacion de planeaciones pedagogicas y larealizacion de los encuentros verificacién de entrega de rpp y materiales

didacticos

COMPROMISOS O TAREAS ACORDADAS

RESPONSABLES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Realizar las reuniones periédicamente

Tolos miembros

noviembre 2022

Velar por el cumplimiento de la EA en os objetivos trazados

Tolos miembros

noviembre 2022

Invitar a los usuarios a los talleres formativos

Tolos miembros

noviembre 2022

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




o°°‘ PROCESO
" PROMOCION Y PREVENCION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTROL

FAMILIAR SOCIAL Y LA VEEDURIA CIUDADANA

F2.G23.PP 04/08/2022

Version 1 Pagina 2 de 6

ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRES Y APELLIDOS

ROL: presidente/representante/lider,
secretaria(o), integrante. (Si hay otro
rol incluyalo).

Yuneicy poiraza choco

presidente
Livia Conquista

secretario
Criselda chibirico chocho

Vocero
Paola ortis garcia

fiscal

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTROL

FAMILIAR SOCIAL Y LA VEEDURIA CIUDADANA Versién 1 Péagina 3 de 6
ACTA DE REUNION N_ 05

FEcHA: pia_ 20 yes  Noviembre ARo: 2022 HORARIO:  3-00.m

TEMA(S) DE LA REUNION:

Verificacion de planeaciones pedagdégicas y la realizacién de los encuentros verificacion de

materiales didacticos

entrega de RPP y

FECHA DE

COMPROMISOS O TAREAS ACORDADAS RESPONSABLES CUMPLIMIENTO
Asistir periddicamente a las reuniones acordadas Tolos miembros Octubre 2022
Servir de garante entre los usuarios y la EA Tolos miembros Octubre 2022

Supervisar las actividades de la EA

Tolos miembros

Octubre 2022

asistir a los talleres formativos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTROL
FAMILIAR SOCIAL Y LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 4 de 6

ASISTENTES A LA REUNION

ROL: presidente/representante/lider,

NOMBRES Y APELLIDOS secretaria(o), integrante. (Si hay otro
rol incluyalo).

Cruz Celina Bermudez

presidente
. secretario
Nicolaza lopez Longa
. Vocero
Yamileth Longa Bermudez
fiscal

Damaris victoria

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTROL

FAMILIAR SOCIAL Y LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 5 de 6
ACTA DE REUNION N 06

FECHA: DIA 20 MES Noviembre ANO: 2022 HORARIO:

TEMA(S) DE LA REUNION:

materiales didacticos

Verificacion de planeaciones pedagdgicas y larealizacién de los encuentros verificacion de entrega de RPP y

COMPROMISOS O TAREAS ACORDADAS

RESPONSABLES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Realizar las reuniones periédicamente . noviembre
Tolos miembros
2022
Tolos miembros noviembre
Velar por el cumplimiento de la EA en os objetivos trazados 2022
Invitar a los usuarios a los talleres formativos
Tolos miembros noviembre
2022

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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FAMILIAR SOCIAL Y LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Péagina 6 de 6
ASISTENTES A LA REUNION
ROL.:

NOMBRES Y APELLIDOS

presidente/representante/lider,
secretaria(o), integrante. (Si hay
otro rol incluyalo).

Darlin Murillo presidente
Elsa Marina Urrutia sinisterra :
secretario
. . Vocero
Leidy jhoana Largacha
Zuley largacha Murillo fiscal
Estella Ocampo Manyoma fiscal

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccién de riesgos frente a la

transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,

publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco

de la atencion integral.

o Municipio £ docal del Son g wem

Departamento:

Plan de accién desde: Mes _cocu embn  Afio: _2Z=z=2 hasta: Mes cici-—— Afi0zZo=-o

Nombre de la EAS/operador: - vn ducion Porcilfico Jiye

Namero del contrato de la EAS/operador: 182

A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:

1. Generacién de acuerdos Internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democrética todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades

que van a desarrollar.
<. — .
Hombre del corptS RATAT L B OMFREESOEAE—

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Compromisos del comité

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
welquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
T CUERDO A LA POLITICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Cuslg
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE Al

Una Organizacion al Servicio del Chocd
Calle 26 Nro. 4 - 37 Of. 306 barrié Alameda - Quibdé - Choco




FUNDACION PAZCIFICO VIVE
Nit.900937890-5

004.1 Ver. 01 - 2021

PROCESO F3.23.PP 04/08/2022

@‘) PROMOCION Y PREVENCION

penesar | FORMATO PLAN DE ACCION DEL COMITI ONTROL SOCIAL Y
RANGEIAR UAVESDUmA CUBABANA Venkn1 | Pégha2de’

2. Propé6sito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencién de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeaclén pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos soclalizaclones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la gula de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cuél o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizaran el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

3. ¢Quiénes van a reallzar el control soclal?

Para esto se debe tener claro cuél es el equipo de trabajo, cémo se distribuirdn las tareas; ademés,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento
N° | Nombre y apeliidos i lﬂ:lclbn olfc:rmo C‘:lﬂull:r .

Uohm‘hﬂ ez 2k \/ovlcmﬂaﬂﬂq
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?
ndicar cada una de las actividades que se llevarén a cabo para ¢ li
osron oy q para cumplir con el propésito que se

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?
Indk.:ar quién estarfa a cargo de cada actividad o tar

6. (En qué tiempo se van a realizar las actividades?
Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades,

de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité Pueden dedicar a las acciones de cont

rol social. Puede ser (til realizar un

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

* Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagégicas, entre otros.

* Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

* Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc. |

* Estrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.
Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.
Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta

el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

ividades se
Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las activi
evalﬁaré qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las
actividades o tareas:

i !
iAntes de imprimir este documento... piense en el n;‘)redio ambiente!
LOSDAYOSWNADOSSER‘EVRAYA&.DEAM%:MM"&K mco’u‘gggg” ES DEL ICBF YA LA LEY 1581 DE 2012
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Planeacion de actividades
Nro ActividsdRarea Fochaenia | Responsabieis | Recursos (humanos,
- | e ] ST
\r{‘ﬂg@g,“gs,f‘f“w FTTTTIP e M e L 7 Do
bmh‘“c‘"""‘c""“ﬁ\ﬂwi’ Efv\mh&j Re'l:l—«—u.‘&w Dl
U etifreacswde ta do‘....é;,r.(./u/-z‘x:c,i"‘;w g_“}ﬁ,‘:"ﬁz:‘"o

e !
e e g0t g h Cia ALY

Uarid ccem de o codouhn] 12/ 1 s &
M:umm@lmmm%%m——#
ten ante el

8. ;. CémMo se mnurtolmunmm.mnpotmysug- que se pr
ICBF y la Entidad Administradora de los Serviclos-EAS?
Loshlegmm-ddcomudobonwdmmoeloomol social que van a desarrollar, el rol
ddchFcomoonwodquopromumla,.- i6n y prot %n_hlograldolapdmmwmhydo
laEASoommudadconmmapenpruwloowvHooomMu.mMooymujerugommu
usuarias(os).

1a EAS y el ICBF el comité

Para el uimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en
o rateglas, entre [as cuales se encuenira la posibilidad de verdicar que
fici del

e implementar distintas es -
se hayan resuelto las situaciones identificadas en elios servicio(s)
alflos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de infor cidn en las
ICBF o de la EAS, comreo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.
Registre en el siguiente cuadro como realizaran el seguimiento a los reportes ¥ sugerenclas sobre
los servicios que realice el comité:

maduﬂh oo dog por mﬂ

en el medic ambiente! .
S Vemoa £ 0L vARALEY 1T

iAntes de imprimir este documento. - plense
L0 DATES PROPORCIONASS SEAAN TRATACOS OF e O e POLITICA 8 TRATAMENTO O€
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

Y Powardude ol eonnd, e Com b Suuy

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los dem4s acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculéndoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demads integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindarén para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacién:

\jo\‘ww{ hey T;acoy\

11. ¢ Cémo se evaluarén los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizaré la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacién de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacién, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se Informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

\)xs\"{woLo L:s ODs P"W Tleuor 1 c.um,ol.-
VV\-'\c/n-l\g CL.. Lea O—<—'4"-\U‘fd.u_.5\u.
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l VERIFICACION N°: _____
,Echa: I & l It ! toz=2z-
R IDepar o o Municipio: =) l l" orp ‘ (lC | Son /fucth
Nombre del operador de los servicios de la primera
X infancia:
Centro zonal: \ WALy o 0
S+ na Funduubn Fazeifico Vive
Modalidad de atencidn (institucional, comunitaria, Numero de contrato del operador de los servicios de la
familiar o propia e intercultural): primera infancia:
FTomitar 182
Tipo de servicio (segtn la modalidad de at 16 Nombres y apellidos del agente educativo o madrelpadre_ ;
seleccionada): O\ YE itaria(o) resp de la unidad que atendié6 la visita:
Desoro twfondi) €n ndio Famivg -Loaq?_er Sorco Chaynarrg
Nombre de Ia idad donde se atiende a las NG de celular o teléf: de la unidad, de agente
usuarias y-usuarios: o educativa(o)/madre o padre comunitaria(o):
R Hnctos  Sontisa cativalo) B ()
Pt nk inyaniitiad o ANNsoBr4XF3
ireccién a unigad dande se ati e a usyarias y
usuaﬁos;ﬁﬂ'):; ?"‘10((0 3 naa a

Nuamero usuarias y usuarios asignados para atender en el servicio (cupos programados): _ 63 y niumero de
usuarias y usuarios presentes en la unidad el dia de la visita: & 3

Nombre del comité de control social o
de la veeduria ciudadana: \

J'“OS ‘\ N4'el e o
Objetivo(s) acordado(s) por miembros VO cor ) o P; M c‘,\.}_o ’ELL LL’\ cel,

del comité o veeduria ciudadana para \
realizar el control social a los servicios é" Leoncy dQ calid o e o) Y o el
RYOyeMa Cowas v la gewnbic,' dz 94 R

de la primera infancia: 4
Niguler  gqountitiier O Qe Ske @it
Propésito o finalidad de la visita: ?“'(- e Y\AO N boc o 30( Ul; P o <

Procedimiento sugerido para la visita:
1. Cada integrante del comité de control social o de la veeduria ciudadana se presenta ante la persona

responsable de la unidad donde se prestan los servicios.

Presentar el objetivo del control social y de la visita.
Realizar las preguntas que se consideren necesarias, segun el objetivo del control social, a la persona

responsable de la unidad donde se prestan los servicios.
Realizacion de las verificaciones en la unidad, segun el objetivo del control social.

Entrega de los resultados de la visita.

ok wn

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

S plquier copia Impresa de este documento se considera como COP
s 1A NO Ci A.
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I Marque con una X segin la
respuests que corresponda
ALGUNOS TEMAS O ASPECTOS PARA HACER CONTROL SOCIAL (SE PUEDEN
VERIFICAR OTROS DE INTERES POR EL COMITE O LA VEEDURIA CIUDADANA) No se estd haclendo
s1|NO control soclal a este
tema o no aplica

1. ALIMENTOS SERVIDOS EN LA UNIDAD: si durante su visita observa la entrega de los alimentos para consumir en la
unidad (marque "SI si cumple, "NO" si no cumple 0 "NO APLICA" si no aplica, segin corresponda). Verifique lo sigulente
seg(n la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. (Los alimentos entregados corresponden a las preparaciones definidas en el men( del
dia? (verifique en el ciclo de menus que se encuentra en la unidad de servicio). ‘ ! g W G,

B. (Los alimentos se observan en buen estado? (Verifique fechas de vencimiento,
apariencia y estado de los empaques, que los alimentos no estén sobre madurados, R
con "magulladuras®, que no tengan mal olor o moho, entre otros). al

C. (Elespacio donde se almacenan, preparan y consumen los alimentos se observan en
condiciones adecuadas de higiene? MOJO\\CQ
2. RACION PARA PREPARAR (RPP): si durante su visita observa la entrega de alimentos para preparar veifique los
siguientes criterios (marque "SI” si cumple, "NO" si no cumple y "NO APLICA" si no aplica, segun corresponda). Verifique
lo siguiente segin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. (Los alimentos y las cantidades entregedas corresponden al listado de alimentos de
la minuta patrén de la modalidad y del grupo de edad? (verifique cantidad de unidades
y gramaje/peso de los alimentos en la minuta patrén que se encuentra en la unidad de | St
servicio).

B. ¢Los alimentos se observan en buen estado? (Verifique fechas de vencimiento,
apariencia y estado de los empaques, que los alimentos no tengan mal olor, moho, M|
entre otros).

C. (Los alimentos de la RPP no estén directamente en el suelo y son aimacenados en s
adecuadas condiciones de higiene y temperatura? \

D. ¢Se hace entrega del Alimento de Alto Valor Nutricional-AAVN (Bienestarina) en la
cantidad corespondiente? 51

3. COBERTURA Y ATENCION DE NIRAS, NIROS, MUJERES GESTANTES: se refiere a la atencién de nifias, nifios y
mujeres gestantes al momento de la visita. Dependiendo de la modalidad de atencién, es necesario verificar la presencia
de madres gestantes. Si durante su visita verifica la cobertura y atencién, marque "SI si cumple, "NO" si no cumple y "NO

APLICA" si no aplica, segun corresponda. Verifique lo siguiente segan la modalidad de atencién a la que se le realiza
control soclal,

A. (El numero de nifias y nifios presentes en el momento de la visita corresponde al
namero de usuarias(os) asignados a la unidad? X

B. (Elnimero de mujeres gestantes presentes en el momento de la visita corresponde al

namero de usuarias asignadas a la unidad? St

C. ¢La atencién a nifas, nifios, mujeres gestantes y sus familias se brinda considerando

las caracteristicas propias del territorio y la comunidad? A

D. En caso que los usuarios pertenezcan mayoritariamente & un grupo élnico Llos

espacios y tiempos para brindar la atencién a las nifas, los nifios, las mujeres en 51
gestacién 'y sus familias fueron concertados con la comunidad?

Es posible (i) averiguar esta informacién con las y los usuarios de los servicios que
puedan aportaria; (i) solicitar el acta de concertacion para el funcionamiento del
servicio en la comunidad, y (jii) consid la ia de alguna o varias de las

personas que hacen parte del comité o veeduria ciudadana y sean usuarias(os)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusiquier copla impresa de esle documento se considers como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPC )S SERAN OE A LA POLITICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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dredas(os)delsetvicioopamdelafunilndeunam\e.nihoo 1 estacio
que se encuentren vinculados al servicio. ST ¥

4. TALENTO HUMANO: si durante su visita verifica el personal que brinda la atenck o 1
cumple y "NO APLICA" $i 1o aot i g atencién marque 'SI* si cumple, "NO" si no

A. (El personal (Talento Humano) que trabaja en la unidad de atencion, brinda atencién

con calidad y calidez a las nifas, nifios, mujeres gestantes? S\
B. ¢la ae:on;:én a las nifias, nifios y mujeres gestantes la brinda el personal contratado 5
para

5. DOTACION: si durante su visita verifica los mat riales y elementos bésicos con los i

- 4 . que debe conter la unidad, marque
SI” si cumple, "NO" si no cumple y "NO APUCA'simlpﬁeo.ughmm.vodﬂq sigulente seg:
modalidad de atencién a la que se le realiza control social, nle -

A. _¢La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento vigente? [
B. ¢La unidad de servicio cuenta con botiquin de primeros auxilios? 51
C. ¢La unidad de servicios cuenta con material didactico para que las nifas y los nifios
jueguen y exploren? S
D. (Elmaterial didactico que utilizan las ninas y los nifios se encuentra en buen estado Y|
es pertinente para las edades de nifias y nifios de la UDS? !

E. ¢La UDS cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia?

G: AC‘I'MD@DESEXPERIENCIAS PEDAGOGICAS®: si durante su visita se observa la realizacion de actividades con las
nifias, los nifios y las mujeres gestantes marque "SI* si cumple, "NO* si no cumple y *NO APLICA" si no aplica, segin

cofresponda.

“*Experienclas pedagdgicas: son provocaciones a vivenclas dnicas y genuinas, que tlenen una Intencionalidad
definida alrededor de la promocién del desarrolio y aprendizaje de las nifas y los nifos y el blenestar de las mujeres
| gestantes. Verifique lo siguiente seguin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A.  ¢Se observa que las nifias y los nifios disfrutan eslar en la unidad de servicio? S |

B. ¢Se cuenta con un documento de planeacion de experiencias pedagégicas®, que
describe las vivencias para el desamollo y el aprendizaje de las nifias y los nifios?
*Tenga en cuenta que la planeacién pedagégica es el proceso que posibliita 5)
organizar la préctica pedagégica, esto implica: proyectar, implementar, y valorar
las experiencias pedagégicas y de cuidado, que tiene como propésito potenciar
el desarrolio integral de las nifas y los ninos desde su gestacién.

A. Sise prestan servicios a ninas y ninos con discapacidad en la unidad, ¢Usted observa

al alcance de las nifas y los nifios?
¢Los espacios, juguetes y elementos se encuentran impios y de forma organizada? |5}
Si se hace control social a la modalidad familiar, ¢ se realizan experiencias orientadas
a las practicas y acciones de cuidado y crianza durante el encuentro en el hogar o el I
encuentro grupal, involucrando a los miembros de la familia presentes?
7. ESPACIO FISICO: si durante su visita verifica los espacios fisicos en los que se brinda la atencion a las usuarias(os)
marque "SI* si cumple, "NO" si no cumple y "NO APLICA" si no aplica, segin corresponda. NOTA: solo se pueden verificar
los espacios donde se brinda la atencion, evitar ingresar a habitaciones y otro lugares donde no se brinde la atencién a las
usuarias(os). Verifique lo siguiente segin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

que participa de las experiencias pedagdgicas con las deméas nifias y nifios del “O Aﬁ'(c,'
servicio?
B. Siel servicio atiente mujeres gestantes, ¢ Usted observa que son tenidas en cuenta en Sl
el desarrollo de las experiencias pedagégicas?
C. ¢Se cuenta con literatura infantil, juguetes, materiales y espacios para promover el 5y
Juego, el arte y la exploracion en las nifias y los nifios.
D. ¢Losjuguetes, libros o literatura infantil, y demas el tos pedagégicos se encuentra 0
E.
F.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
uslquier COpia IMpress umento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Calle 26 Nro. 4 - 3?7 Of. 306 barrié Alameda - Quibdé - Choco



FUNDACION PAZCIFICO VIVE

Nit.900937890-5
), 7 004.1 Ver. 01 - 2021
PROCESO
‘i‘ PROMOCION Y PREVENCION F4.G23.PP 04/08/2022
FORMATO VERIFICACION Y REPORTE SOBRE EL
BIENESTAR CONTROL SOCIAL A LOS SERVICIOS DE PRIMERA
FAMILIAR INFANCIA Version 1 Pégina 4 de 4

A. (La unidad donde se atiende a las usuarias y los usuarios cuenta con buena 't

iluminacion?
B. ¢La unidad donde se atende a las usuarias y los usuarios cuenta con buena 5)
ventilacién?
rios presenta elgun riesgo para

C. ¢Launidad donde se atiende 8 las usuarias y los usua
la vida o la integridad de las nifias y los nifios? (ver figura "Algunos tipos de slerta grave
en los servicios”, incluida en la gula de participacién ciudadana para los servicios de W

rimera infancia, que se encuentra publicada en intemet).
N\O &:\lcu-
A

D._En caso de atender nihas y nifos con discapacidad ¢la unidad de servicio cuenta con
espacios adaptados para su atencion?
E. ¢Launidad de servicio cuenta con espacios, elementos y préacticas para promover las $1
AiA. e ') el .l?

LA VEEDURIA CIUDADANA: incluya las observaciones
| que se haya acordado con las(os) demas integrantes

OBSERVACIONES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL O DE
sobre las verificaciones realizadas, segun el objetivo del contro| social
del comité o la veeduria.

SITUACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA O TEMAS ADICIONALES VERIFICADOS:

Ruen C/u""fl;wm,-(-o & o Sud e efec pry
Fu o P

‘R:ﬁ’%%i?:‘leCIONES DERIVADAS DE LA VISITA DEL COMITE DE COQTROL SOCIAL O DE LA VEEDURIA

%Lﬁ\n( ‘\’oe\'“‘do ‘S\X » ‘01\ AL L‘A

o o L e,

\

Datos de contacto del comité de control social o de la veeduria clﬁdadana para recibir
r?si;:uesta del operador frente a las oportunidades de mejoramlento Identificadas en la
visita:
« Nombre dg la persona encargadg de recibir la respuesta del operbdor de los

servicios: A Y 2N O | _ean
o Correo electrénico de la persona encargada de recibir la respuesta, del comité de

control social o de la veeduria ciudadana:

« Namero Celular y/o fijo: 31l & 02 44 &3 Z

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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E:\EXXIEEI’AR FORMATO ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTROL
IAR SOCIAL Y LA VEEDURIA CIUDADANA Versién 1 Pagina 1 de 2

ACTA DE REUNION N

1

FECHA:DIA_'L MES_Moupcmdboa ARO: _Z<>"22 HORARIO: AL oy 4 ooy

TEMA(S) DE LA REUNION:

dd Coimih e tontol Foad

-— )M \3 ..,v—"u Nt

=S %nwnﬂs— ¢Lc_[ C,QM(‘(TQ GLL C——-Qh“ll‘i«:l é%c‘f/-«/{

FECHA DE

COMPROMISOS O TAREAS ACORDADAS RESPONSABLES CUMPLIMIENTO
Brindor o Firueo e Cy| Cormite e [|'7/12(202p
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En los propésitos del evento realizado el dia de hoy se encuentra brindar informacién y
aclarar dudas sobre lo siguiente:

Qué es el control social a los servicios de educacién inicial del ICBF.

La importancia del comité de control fal y sus funciones.

Cémo se puede construir el plan de 6n del comité de control social.

Cémo se puede realizar el seguimiento a los reportes que se entreguen sobre la
verificacion de la calidad de los servicios de educacién inicial del ICBF.

Para nuestra entidad es muy importante conocer su opinién sobre este evento que se acaba
de desarrollar hoy. Sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento de los procesos
orientados al fortalecimiento del control social a los servicios dirigidos a las nifias, los nifios
y las mujeres gestantes.

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tiempo, nadie sabrd cuéles fueron sus

respuestas, porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes
preguntas con total sinceridad:

Departamento: G"\OM?I Munlcbb:ﬂ_]ﬂszmj__é(‘t_au J [S72)

Nombre del Centro zonal del ICBF (si desconoce esta informacién por favor pregunte a las
personas encargadas del evento): _| string

1. Usted es (marque con una x):
® Miembro de un comité de control social
C Miembro de una veeduria ciudadana
O Delegado de una autoridad/entidad local

2. Si es delegado de una entidad o autoridad local por favor indique de cual de las
siguientes (marque con una x):

Mesa de Primera Infancia Municipal
Personeria Municipal

Secretaria de Educacién
Contraloria General de la Republica
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Participacion

Otro

3. Sies delegada(o) de una entidad o instancia que no se encuentre en las opciones
de la pregunta anterior por favor indique ¢ Qué entidad o instancia representa? Sino
aplica escriba "N/A™: N /A

0ORO0OO0O0O0O0

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cuniquier copla kmpresa de este Socumento se commidens como COPA NO CONTROLADA
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Neo N‘o\\o«

4. Hace cudntos dias aproximadamente tuvo conocimiento sobre la realizacién de este
evento sobre control soclal (marque con una X):

O Menos de 7 dias
Q@ Entre 8 dias y 15 dias
O Entre 15 dias a 30 dlas

5. (A través de qué medio tuvo conocimiento sobre la realizacién de este evento?
(selecclone la opcién que aplique) (marque con una X):

Cartelera

Mensaje de WhatsApp o mensaje de texto tradicional. Correo electrénico
Perifoneo (Informacién mediante megéfono)

Emisora

Red soclal de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.).

Péagina Web de la EAS/operador,

Llamada telefénica.

& Vozavoz.

O Otro medio.

O0O000O0O

6. Durahte el evento ;se explico de forma clara qué es el control soclal a los servicios
de educacién iniclal del ICBF? (marque con una x):

O si
O No
7. Por favor indique entre 1 a § qué tan claro le quedé qué es el control social a los

servicios de educacién inicial (1 nada claro; 2 poco claro; 3 medianamente claro; 4
bastante claro, y 5 completamente claro):

Lol T2 ToT TalxTs] ]

8. ¢Se socializd de forma clara la importancia que tiene el control social a los servicios
de educacién inicial del ICBF? (marque con una x):

& si
O No

9. Para usted ;qué tan importante es el control social a los servicios de educacién
inicial? Por favor seleccione su respuesta entre 1 a 5 (1 nada; 2 poco; 3 neutro
(indiferente); 4 bastante; 5 mucho):

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

documento sa conaiders como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS WW#&WM“MAuW?M TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY
1581 DE 201
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(11 [2] [s[ Talx[s] ]

10. ¢Le explicaron de manera clara cudles son las funciones del comité de control
social? (marque con una x):
® Si
O No

11. ¢Le brindaron orientaciones sobre cémo construir el plan de accién del comité de
control social? (marque con una x):

2 si
O No

12. ¢ Se realizé alguna actividad practica para facilitar la elaboracién del plan de accién
del comité de control social? (marque con una x):

& si

O No

13. ¢Le explicaron claramente la ruta para la entrega de los reportes que realice el
comité de control social una vez hace las visitas para verificar las condiciones de
calidad en los servicios de educacién inicial del ICBF? (marque con una x):

X Si

O No

14. (Le explicaron cémo pueden hacer el seguimiento los comités de control social a
los reportes que realizan sobre la calidad de los servicios de educacién Inicial del
ICBF? (marque con una x):

& si
O No

15. Indique cuél o cuéles de los siguientes materiales le entregaron al comité de control
social del que usted hace parte (marque con una x):

O 1 cuaderno
O 10 boligrafos

x 5 copias de cada una de las siguientes fichas para verificar: (1) cobertura y
alimentos; (2) actividades pedagdgicas, (3) dotacién; (4) entrega de
mercados, y (5) talento humano.

O' No se entregd alguna o ninguna de las copias anteriormente mencionadas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO AM%? DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 1.
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16. Por favor registre ¢ Cual o cusles de los materiales anteriormente mencionados no
le fue entregado?

MNo A;(‘)\w

17. ¢Le explicaron cémo usar o diligenciar estas 5 fichas de verificacién de los servicios
de educacién inicial? (marque con una x):

& si
O No

18. (Marque entre 1 a 5 ¢Qué tan claro resultaron las respuestas que se brindaron a
las preguntas realizadas durante el evento? (1 significa nada claro y 5
completamente claro). (Marque con una X):

Lol T2 To] Ta] Tex]

19. ¢ Durante la realizacién del evento se realizaron actividades précticas usando
materiales para la explicacién de los temas socializados? (marque con una x):

@ si
O No

Tenga en cuenta que los comités de control social y veedurias ciudadanas son mecanismos
de participacién en los cuales miembros de las familias usuarias de los servicios e
integrantes de la comunidad verifican y hacen seguimiento a la calidad de la atencién, que
se brinda a nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de educacién Inicial del ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusiquier copia impresa de esle documento se conaiders como COPIA NO CONTROLADA
wsuvosrwcmmsummmaosoe"mmonumx;aoemrumone DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 201,
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Marque con una X segdn la
UEDEN respuesta que eomspona
ALGUNOS TEMAS O ASPECTOS PARA HACER CONTROL SOCIAL (SE P!
VERIFICAR OTROS DE INTERES POR EL COMITE O LA VEEDURIA CIUDADANA) No se estd haclendo
si{No control soclal a este
tema o no aplica

1. ALIMENTOS SERVIDOS EN LA UNIDAD: si durante su visita observa la entrega de los alimentos para consumir en la
unidad (marque "S|" si cumple, "NO" si no cumple 0 "NO APLICA™ si no aplica, segiin corresponda). Verifique lo siguiente
segGn la modalidad de atencién a la que se le realiza control social,

A.  ¢Los alimentos entregados corresponden a las preparaciones definidas en el men del
dia? (verifique en el ciclo de mends que se encuentra en la unidad de servicio). N 0 ‘AP“ cq
=%

B. (Los alimentos se observan en buen estado? (Verfique fechas de vencimiento,
apariencia y estado de los empaques, que los alimentos no estén sobre madurados, 8'
con "magulladuras®, que no tengan mal olor © moho, entre otros),

C. (Elespacio donde se almacenan, preparan y consumen los alimentos se observan en N ‘A \
condiciones adecuadas de higiene? O \Ca
2, RACION PARA PREPARAR (RPP): si durante su visila observa la entrega de alimentos para preparer verffique los
siguientes criterios (margque "SI” si cumple, "NO" si no cumple y *"NO APLICA" si no aplica, segun corresponda). Verifique
lo siguiente segiin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. (Los almentos y les cantidades entregadas corresponden al listado de alimentos de
la minuta patrén de la modalidad y del grupo de edad? (verifique cantidad de unidades 3 .
y gramaje/peso de los alimentos en la minuta patrén que se encuentra en la unidad de
servicio).

B. (los alimentos se observan en buen estado? (Verfique fechas de vencimiento,
apariencia y estado de los empaques, que los alimentos no tengan mal olor, moho, S |
entre otros).

C. (Los alimentos de la RPP no estdn directamente en el suelo y son almacenados en

adecuadas condiciones de higiene y temperatura? st Dl
D. ¢Se hace entrega del Aimento de Alto Valor Nutricional-AAVN (Bienestarina) en la

cantidad correspondiente? 5

3. COBERTURA Y ATENCION DE NIRAS, NIROS, MUJERES GESTANTES: se refiere a la atencién de nifas, nifos y

mujeres gestantes al momento de la visita. Dependiendo de la modalidad de atencion, es necesario verificar la presencia

de madres gestantes. Si durante su visita verifica la cobertura y atencién, marque "SI sl cumple, "NO" si no cumple y "NO

APLICA" si no aplica, segun coresponda. Verifique lo siguiente segin la modalidad de atencién a la que se le realiza

control soclal.

A. (El nimero de nifas y nifos presentes en el momento de la visita corresponde al
numero de usuarias(os) asignados a la unidad? S}

B. (Elnimero de mujeres gestantes presentes en el momento de la visita corresponde al
nimero de usuarias asignadas a la unidad? N1
C. ¢La stencién a nifias, nifios, mujeres gestantes y sus familias se brinda considerando
las caracteristicas propias del territorio y la comunidad? D1
D. En caso que los usuarios pertenezcan mayoritariamente a un grupo étnico ¢Los
espacios y tiempos para brindar la atencién a las nifias, los nifios, las mujeres en
gestacién y sus families fueron concertados con la comunidad?|:

Es posible (i) averiguer esta Informacién con las y los usuarios de los servicios que S\
puedan aportarla; (ii) solicitar el acta de concertacién para el funcionamiento del
servicio en la comunidad, y (iil) considerar la experiencia de alguna o varias de las
personas que hacen parte del comité o veeduria ciudadana y sean usuarias(os

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusiquier copia impresa de este documento se considers como COPI NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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directas(os) del servicio o parte de la familia de una nifia, nifio o mujer en gestacion
que se encuentren vinculados al servicio.

4. TALENTO HUMANO: si durante su visita verifica el personal que brinda la atencién marque "SI” si cumple, "NO* si no

cumple y "NO APLICA" si no aplica, seglin corresponda.

A. (El personal (Talento Humano) que trabaja en la unidad de atencion, brinda atencién St
con calidad y calidez a las nifias, nifios, mujeres gestantes?

B. ¢lLa atencién a las nifas, nifios y mujeres gestantes la brinda el personal contratado 5\
para ello?

5. DOTACION: sl durante su visita verifica los materiales y elementos bésicos con los que debe contar la unidad, marque
“SI" si cumple, "NO" si no cumple y "NO APLICA" si no aplica, segin corresponda. Verifique lo sigulente segin la
modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. ¢La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento vigente? S1

B. ¢Launidad de servicio con botiquin de pri auxilios? S\

C. ¢launidad de servicios cuenta con material didactico para que las nifias y los nifios 5
jueguen y exploren?

D. (Elmaterial didactico que utilizan las nifias y los nifios se encuentra en buen estado y SI
es pertinente para las edades de nifias y nifios de la UDS?

E. ¢LaUDS cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia? S\

6. ACTIVIDADES/EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS®: si durante su visita se observa la realizacién de actividades con las
nifias, los nifios y las mujeres gestantes marque "SI* si cumple, "NO" si no cumple y "NO ’APLICA' si no aplica, segin

corre: :

*Experienclas pedagégicas: son provocaciones a vivencias tnicas y genuinas, que tlenen una intenclonalidad
definida alrededor de la promocién del desarrollo y aprendizaje de las nifas y los nifios y el blenestar de las mujeres
gestantes. Verifique lo siguiente segiin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. (Se observa que las nifias y los nifios disfrutan estar en la unidad de servicio? ST

B. (Se ta con un d to de planeacion de experiencias pedagégicas®, que
describe las vi ias para el d llo y el aprendizaje de las nlﬁusylosniﬂos?g
*‘Tenga en cuenta que la planeacién pedagégica es el proceso que posibilita |
organizar la préctica pedagégica, esto implica: proyectar, Implementar, y valorar
las experiencias pedagégicas y de cuidado, que tiene como propésito potenciar
el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde su gestacién.

A. Sise prestan servicios a nifias y nifios con discapacidad en la unidad, ¢ Usted observa
que participa de las experiencias pedagégicas con las demés nifias y niios del MO -A Pm

servicio?

Si el servicio atiente mujeres gestantes, ¢ Usted observa que son tenidas en cuenta en

el desarrollo de las experiencias pedagégicas? St

- ¢Se cuenta con literatura infantil, juguetes, materiales y espacios para promover el

juego. el arte y la exploracion en las nifias y los nifios. 31
. ¢Los juguetes, libros o literatura infantil, y demas el tos pedagdgicos se tr
al alcance de las nifias y los nifios? Sl
¢Los espacios, juguetes y elementos se encuentran limpios y de forma organizada? St

Si se hace control social a la modalidad familiar, ise realizan experiencias orientadas
a las précticas y acciones de cuidado y crianza durante el encuentro en el hogar o el |S\
encuentro grupal, involucrando a los miembros de la familia tes?

—_—
7. ESPACIO FISICO: si durante su visita verifica los espacios fisicos en los que se brinda la atencién a las usuarias(os)
marque "SI si cumple, "NO" sino cumple y"NO APLICA" si no aplica, segun corresponda. NOTA: solo se pueden verificar
los espacios donde se brinda la atencién, evitar ingresar a habitaciones y otro lugares donde no se brinde la atencién a las
usuarias(os). Verifique lo siguiente segin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

(2]

o

mm

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A (La unidad donde se atiende a las Usuanas y los usuanos cuenta con buena |
iluminacién?
¢La unidad donde se atiende a las usuarias y los usuarios cuenta con buena S
ventilacién?
¢La unidad donde se atiende a las usuarias y los usuarios presenta algun riesgo para
la vida o la integridad de las nifias y los nifios? (ver figura "Algunos tipos de alerta grave |
en los servicios®, incluida en la guia de participacién cludadana para los servicios de \
primera infancia, que se encuentra publicada en internet). hol
D. En caso de atender nihas y nifios con discapacidad /la unidad de servicio cuenta con J
espacios adaptados para su atencion? | UO.A_‘Pc Yy
E. ¢La unidad de servicio cuenta con espacios, elementos y practicas para promover las |
medidas de biosequridad? S\ |
OBSERVACIONES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA: incluya las observaciones
sobre las verificaciones realizadas, seguin el objetivo del control social que se haya acordado con las(os) demds integrantes
del comité o la veeduria.

(2]

SITUACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA O TEMAS ADICIONALES VERIFICADOS:

81(6;— & Com Yendo  Con el IOU&’\ Aem|-
pen@q{)nmmmler&o el @mﬂmmu,

RECDOMENDACIONES DERIVADAS DE LA VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL O DE LA VEEDURIA
CIUDADANA:

Oequw Con, g f(\»r\ “@ﬂwo\f\umww'ro (Ll PW”M)
agu,r aswhendo o lis  actwidady wolinady por ¢4

WoRoeag, U o 0 ot il

Datos de contacto del comité de control social o de la veeduria ciudadana para recibir
respuesta del operador frente a las oportunidades de mejoramiento identificadas en la
visita:

* Nombre dg Ia persona encargada de recibir la respuesta del operador de los
servicios:g 0(‘0?\ 1 liicon

¢ Correo electtonico de la persona encargada de recibir la respuesta, del comité de
control social o de la veeduria ciudadana:

* Numero Celular y/o fijo: 214 (QCI'?) AN Q

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Scanned with CamScanner
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En los propésitos del evento realizado el dia de hoy se encuentra brindar informacién y
aclarar dudas sobre lo siguiente:

Qué es el control social a los servicios de educacién inicial del ICBF.
La importancia del comité de control social y sus funciones.
Cémo se puede construir el plan de accién del comité de control social.

Cémo se puede realizar el seguimiento a los reportes que se entreguen sobre la
verificacién de la calidad de los servicios de educacién inicial del ICBF.

Para nuestra entidad es muy importante conocer su opini6n sobre este evento que se acaba
de desarrollar hoy. Sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento de los procesos
orientados al fortalecimiento del control social a los servicios dirigidos a las nifias, los nifios
y las mujeres gestantes.

Diligenciar esta encuesta no le tomarad mucho tiempo, nadie sabrd cuéles fueron sus

respuestas, porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes
preguntas con total sinceridad:

Departamento: Chor 1\‘; Munlciplo:E\ \t\qu,\ (1& L i}ﬂ Odn

Nombre del Centro zonal del ICBF (si desconoce esta informacién por favor pregunte a
personas encargadas del evento): | SYY™A Wy

1. Usted es (marque con una x):
X Miembro de un comité de control social
O Miembro de una veeduria ciudadana
O Delegado de una autoridad/entidad local

2. Si es delegado de una entidad o autoridad local por favor indique de cual de las
siguientes (marque con una x):

Mesa de Primera Infancia Municipal
Personeria Municipal

Secretaria de Educacion
Contraloria General de la Repiblica
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Participacion

Otro

08800000

3. Sies delegada(o) de una entidad o instancia que no se encuentre en las opciones

de la pregunta anterior por favor indique ¢ Qué entidad o instancia representa? Sino
aplica escriba "N/A™: K} ¢ k?(\ Yy

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cunlquer npresa de COPIANO CONTROLADA
lOSMY&WNm:S{MNWTMSDEWA;‘APGg?OE DE DATOS PE! £S5 DEL ICBF Y A LALEY
1581 DE 201;
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No Ao\\ch

4. Hace cuéntos dias aproximadamente tuvo conocimiento sobre la realizacion de este
evento sobre control soclal (marque con una x):

O Menos de 7 dias
® Entre 8 dias y 15 dlas
O Entre 15 dias a 30 dlas

5. (A través de qué medio tuvo conocimiento sobre la realizacion de este evento?
(seleccione la opcién que aplique) (marque con una x).

O Cartelera

O Mensaje de WhatsApp o mensaje de texto tradicional. Correo electrénico
O Perifoneo (informacién mediante megéfono)

O Emisora

O Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.).

(e]

O

R

Pé4gina Web de la EAS/operador.
Llamada telefénica.
Voz a voz.

O Otro medio.

6. Durante el evento ¢se explicé de forma clara qué es el control social a los servicios
de educacién Inicial del ICBF? (marque con una x):
® Si
O No
7. Por favor indique entre 1 a 5 qué tan claro le quedé qué es el control social a los

servicios de educacién inicial (1 nada claro; 2 poco claro; 3 medianamente claro; 4
bastante claro, y 5 completamente claro):

O T=] [B] [ag [ix]

8. ¢Se socializé de forma clara la importancia que tiene el control social a los servicios
de educacién inicial del ICBF? (marque con una x):

R Si
O No

9. Para usted ¢qué tan importante es el control social a los servicios de educacién
inicial? Por favor seleccione su respuesta entre 1 a 5 (1 nada; 2 poco; 3 neutro
\ (indiferente); 4 bastante; 5 mucho):

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquier copia Impress de este documento se conidera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA ;télgkzk DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY
1.
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La] [2f [s] Jaf [s]X]

10. ¢ Le explicaron de manera clara cuéles son las funciones del comité de control
social? (marque con una x):

@ Si
O No

11. ¢Le brindaron orientaciones sobre cémo construir el plan de accién del comité de
control social? (marque con una x):

® si
O No

12. . Se realiz6 alguna actividad practica para facilitar la elaboracién del plan de accién
del comité de control social? (marque con una x):

2 Si
O No

13. yLe explicaron claramente la ruta para la entrega de los reportes que realice el
comité de control social una vez hace las visitas para verificar las condiciones de
calidad en los servicios de educacién inicial del ICBF? (marque con una x):

® si
O No
14. yLe explicaron cémo pueden hacer el seguimiento los comités de control social a

los reportes que realizan sobre la calidad de los servicios de educacion inicial del
ICBF? (marque con una x):

& si
O No
15. Indique cual o cuéles de los sigulentes materiales le entregaron al comité de control
social del que usted hace parte (marque con una X):
O 1 cuaderno
O 10 boligrafos

® 5 copias de cada una de las siguientes fichas para verificar: (1) cobertura y
alimentos; (2) actividades pedagégicas, (3) dotacién; (4) entrega de
mercados, y (5) talento humano.

© No se entregé alguna o ninguna de las copias anteriormente mencionadas

iAntes e imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
cwmmmammmummcommcomm
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO :sl:' ;g.gfszE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY
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16. Por favor registre ¢ Cuél o cuéles de los materiales anteriormente mencionados no
le fue entregado?

No u:@\ne‘\

17. ¢Le explicaron cémo usar o diligenciar estas 5 fichas de verificacién de los servicios
de educacion inicial? (marque con una x):

& sf
O No

18. ¢Marque entre 1 a 5 ¢ Qué tan claro resultaron las respuestas que se brindaron a
las preguntas realizadas durante el evento? (1 significa nada claro y §
completamente claro). (Marque con una X):

Lol [2] [af [4f [s[X]
19. ¢Durante la realizacién del evento se realizaron actividades précticas usando
materiales para la explicacion de los temas socializados? (marque con una x):
® Si
O No

Tenga en cuenta que los comités de control soclal y veedurlas ciudadanas son mecanismos
de participacién en los cuales miembros de las familias usuarias de los servicios e
integrantes de la comunidad verifican y hacen seguimiento a la calidad de la atencién, que
se brinda a nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de educacién inicial del ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

copia Impresa de este documento se conaiders como COPIA NO CONTROLADA
TRATAI';\K)S DE‘.MDOALA POLITICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY

e
£O08 DATOO s 1581 DE 2012
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para el desarrollo de este plan es importante que se tenga en cuenta las indicaciones del nivel
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del otro, en el marco de la pandemia
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la veeduria ciudadana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resaltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando
por participar de forma virtual.

Para llevar a cabo acciones o actividades de forma virtual es posible el uso de estrategias de
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmisién del coronavirus.

Este plan de accion debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o

comité. NOTA: revisar la “Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”,
publicada en internet.

Las diferentes actividades del plan de accion deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién inicial, en el marco
de la atencion integral.

Departamento: Choehb municipio €| ldoral e { Scn Aovn
} Plan de accién desde: Mes_\souiom bve Afio: 2oz hasta: Mes Dic-vy A0 2 s 22

Nombre de la EAS/operador: T\:W\du Crun f‘D qq—c/‘n'?l co \?U&

Namero del contrato de la EAS/operador: 182
A continuacién, se brindan algunas orientaciones para la formulacién del plan de accién:
1. Generaclén de acuerdos Internos del comité conformado: los integrantes del comité deben

acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades
que van a desarrollar.

Nombre del comité: /J u rc‘\ ) c’(““ Avnor

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Compromisos del comité

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquler copla Impresa de este doc: e ide ]
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADGS DE ACUERDO A L POLITICA B2 TRATAMENTO. S'é‘.’:‘%%%"é"é’éé‘r?.‘ws DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
hébitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espacios fisicos, las dos socializaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencién en la gula de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cuél o cuéles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizarén el control soclal, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demas entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

,\:Lmt,ucu')q :‘)e 0\030 g
AMimwndu edo v

T Lepuup -pist(.o

3. ¢Quiénes van a realizar el control social?
Para esto se debe tener claro cuél es el equipo de trabajo, cémo se distribuiran las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude

a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

Documento
W e e ldomlgzldbn “'i:(’"::” C: :;lll:r L
Martann 93ox04 Bolnona Tovar
nne Chihong |10 4a303) £e Mg Cbarliog
Au‘o&‘&)ﬂ_{m_ﬁggmal A}, Ao Q-orciq
nﬁund\a_?uo_u'; XA3RGY Cs00 dia Pyg
lowa O thagaseazio Loira o1t
H«ﬁn_(m\qoxﬁmhﬁmm Mgio ¢ DN G U1
'Demvdogonlos.s‘els p de "" de la atencié tablecidos en los perativos de las cuatro modalidades de
A dep ™ yrn)Fam"hy(v])“ d y redes y;"'v ;‘(.n‘)suwynutrlcbn;ﬂu)Pmcosopedagow;(N)Talenmeno;

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esle documento se considers como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevarédn a cabo para cumplir con el propésito que se

acordo en el comité.

5. Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estarfa a cargo de cada actividad o tarea planeada segtin los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a reallizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, Indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarfan las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. LQué recursos se necesitan para desarrollar las actlvidades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deber4 definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

» Formatos de control social: acta de reunidn, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagdgicas, entre otros,
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

* Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

» Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

* Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

* Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluaréa qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segln las
actividades o tareas:

iAntes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cuniquier copla impresa de este documento se considers como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATCS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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4. ¢ Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevarédn a cabo para cumplir con el propésito que se

acordo en el comité.

5. Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estarfa a cargo de cada actividad o tarea planeada segtin los acuerdos conjuntos. Para
la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a reallizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, Indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarfan las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. LQué recursos se necesitan para desarrollar las actlvidades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité deber4 definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

» Formatos de control social: acta de reunidn, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagdgicas, entre otros,
Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

* Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

» Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

* Medios tecnolégicos disponibles o que se puedan gestionar.

* Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluaréa qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segln las
actividades o tareas:

iAntes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cuniquier copla impresa de este documento se considers como COPIA NO CONTROLADA
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8. ;Como se realizara el seguimiento a las reportes Y sugerencias
ICBFyla Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Nota: si necesitan més ca

| social que van a desarrollar, el rol
de la primera infancia y de
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Los integrantes d
del ICBF como entidad que p

la EAS como entidad contrata

usuarias(os).

sy sugerencias que s€ entreguen en la EAS y el ICBF el comité
tegias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefonicas 0 de WhatsApp, solicitudes de informacion en |as oficinas del

ICBF o de la EAS, correo electronico, y @ través de otros canales de comunicacion.

para el seguimiento @ los reporte
puede implementar distintas estra

los reportes Y sugerencias sobre

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento @
los servicios que realice el comité:
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iAntes de imprimir este documento... piense €n el medio ambiente: .
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9. ¢ Quiénes realizaran el seguimiento a las su
gerencias y recomendaclones que
Ent'o lasnEnttldad Administradora de los Servicios-EAS y zl ICBF? R
S Importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre |
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o Incompletas. Ingluya los nombres dr: l::
personas que estarian a cargo del seguimiento:

la Pepeamsde b Comt &, Conbol Ropy

10. ¢ Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demds acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculdndoles y motivédndoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma Io harén, y los
demas integrantes del equipo deben Indicar el tipo de apoyo que brindarén para la soclalizacién
de estos resultados. Es Importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta Informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posiblilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacién:

Ac‘f;onu-FUOOT ) le,nw C/MM‘;I‘,&(A@

11. . C6mo se evaluarén los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizard la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudaré4 con la identificacién de aspectos que :e
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acqrdado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacién, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se Informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro Indique cémo se

evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

\isrtendo Aoy 0O pora oy el Compl-
wiento de \ov advoi dod

i !
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ASISTENTES A LA REUNION
ROL: presidente/representante/lider,
NOMBRES Y APELLIDOS secretarla(o), integrante. (Si hay otro
rol Inclayalo).
~
A‘t’v\uw ‘23 vws M rileuy Qcpw.rcv\"‘-n-h Conr iy,
1 !
ﬂLknn(_ C-l’\\‘c_\r\,,,'hun_o g:—ﬁ"—‘ﬁaru %-ﬁ?
A\‘éq Com:u [er corm Iaac‘-a/( Cont Yo

J“’V\""* Orbh~ P, - J—'—‘""M ;
Mlena 'Coinin Coor g g4y \/vv';\‘g,rﬂ—n:‘t
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FOSUAL SN AL B8 B OpeTE O ‘i | '
COMTIOL B0 L8 SE RO UE BRI RS

FAMAMLIAS

VERIFICACIGH W™

i [ ' | & I s
Fechn: | 16 | ! Y S

Heglonal/lDepantamento: “. Ve N g Municiplo: - )
Nombre del opsrador de los servicios de |2 primera

infancia: - %5
/f/»r//,/. {'/Jr/ l/lt e

Ceontro zonal: V) iy ¥ s {5, 22
Ip e st ey

Namero de contrato del operador de los servicios de la
primera Infancla:

Modalldad de atencion (instituclonal, comunitaria,
famlllar o propla e Intercultural):

\ \ P2
Y caren gV

Nombres y apellidos del agente educativo o madre/padre

an dalldad do atenclén o
bl ol gl comunitaria(o) responsable de ka unidad que atendib la visita:
\ ey

seolocclonada): vyl g '
P P \
{ e sanol) o tadondil o o ';‘”, ‘“_f"‘ N e \’:vaf—lltw\f\ <
Nombre de la unidad donde se atlende a las Namero de celular o teléfono de la unidad, de agents

educativa(o)/madre o padre comunitaria(o):

) f i & 1=

usyarias y usuarios:

Zrreqonaio) fj,’__ﬂ'f_v\o_r__

Direcci6n de la unidad donde se atiende a usuarias y
usuarios: [ty P_,ff (#/ 1 BT, D2

Namero usuarias y usuarios asignados para atender en el lorvlclo_,’ pos prog dos): S y namero de
usuarias y usuarios presentes en la unidad el dia de la vigita: -4 >

‘Nombre del comité de control soclal o
de la veeduria ciudadana:

]Ql\ %’7"(?‘0] /\"\"rs {t{,_/J

Objetivo(s) acordado(s) por miembros [\ ) : By .
del comlté o veeduria cludadana para \J ‘(j‘ fer ("‘ rj are r\-{ (2o on oo o e

realizar el control soclal a los servici 3 , '
de la primera Infancla: :' IV G AL (_.«(/\\\ 9( e L's
Oecitveey el Complimicnh, de [
Prop6sito o finalidad de la visita: Coon j‘ OB e ») gy \ fr[e?,d <,c2-L 2 Bype-s /j,
—~ ) - €4 r
[EIZTAY ot Program o Arnewn LA L. T i .

Procedimiento sugerido para la visita:
" Fanpaaie e i e e preacan 1o Serutioe, 1" cHdedane me:praseniasnie a fereane
Presentar el objetivo del control social y de la visita,

z::;l;znl;ynmz gzziguunnl&s;gzzn?ei%n;:gi;z: ’g:c:esrt‘a/;g:;.segan el objetivo del control social, a la persona
féﬁlz:::xz;cll;‘:nl gsr;rlg:u\l/;r(:giagi:ge& aelrh:a l‘a unidad, eegln el objetivo del control social,

CESEIN

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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FAMILIAR INFANCIA Versién 1 Pégina 2 de 4
r Marque con una X segdn la
respuesta que corresponda
ALGUNOS TEMAS O ASPECTOS PARA HACER CONTROL SOCIAL (SE PUEDEN

VERIFICAR OTROS DE INTERES POR EL COMITE O LA VEEDURIA CIUDADANA) No se estd haclendo

s1|NO control social a este
temna o no splica

1. ALIMENTOS SERVIDOS EN LA UNIDAD: si durante su visita observa la entr ga de los ali pera ir en la

unidad (marque "SI” si cumple, "NO" si no cumple 0 "NO APLICA" sino aplica, segln corresponda). Verifique lo sigulente
segin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. ¢Los alimentos entregados corresponden a las preparaciones definidas en el mend del
dia? (verifique en el ciclo de menus que se encuentra en la unidad de servicio). b 0 llpli cu

B. (Los alimentos se observan en buen estado? (Verifique fechas de vencimiento,
apariencia y estado de los empaques, que los alimentos no estén sobre madurados,
con "magulladuras”, que no tengan mal olor o moho, entre otros), 51

C. (El espacio donde se al preparan y los alimentos se observan en
condiciones adecuadas de higiene? Wo Asiey

2. RACION PARA PREPARAR (RPP): sl durante su visita observa la ent ga de ali para prep verifique los

igui iterios (marque "SI" si ple, "NO" si no cumple y "NO APLICA" si no aplica, segun corresponda). Verifique

lo siguiente segun la modalidad de atencién a la que se le realiza control soclal,

A. lLos ali tos y las o gadas corresponden al listado de alimentos de
la minuta patrén de la modalidad y del grupo de edad? (verifique cantidad de unidades M
y gramaje/peso de los alimentos en la minuta patrén que se encuentra en la unidad de

servicio).

B. ¢Los alimentos se observan en buen estado? (Verifique fechas de imiento, S
apariencia y estado de los empaques, que los alimentos no tengan mal olor, moho, )
entre otros).

C. ¢Los alimentos de la RPP no estan dir en el suelo y son almacenados en
adecuadas condiciones de higiene y temperatura? N

D. ¢Se hace entrega del Alimento de Alto Valor Nutricional-AAVN (Bienestarina) en la
cantidad comespondiente? 5)

3. COBERTURA Y ATENCION DE NIRAS, NIROS, MUJERES GESTANTES: se refiere a la atencién de nifias, nifios y

mujeres gestantes al momento de la visita. Dependiendo de la modalidad de atencién, es rio verificar la p i

de madres gestantes. Si durante su visita verifica la cobertura y atencién, marque "SI 8i cumple, "NO" si no cumple y "NO

APLICA" si no aplica, segin comesponda, Verifique lo siguiente seg(in la modalidad de atencién a la que se le realiza

control soclal.

A.  (El numero de ninas y nifos presentes en el momento de la visita corresponde al
nimero de usuarias(os) asignados a la unidad? Sy

B. ¢(Elnd de muj [+ pi enel de la visita corresponde al
o de usuarias asignadas a la unidad? St

C. ¢Laatencidn a nifias, nifios, mujeres gestantes y sus familias se brinda considerando
las caracteristicas propias del territorio y la comunidad? JI
D. En caso que los usuarios pertenezcan nlayorihdatnenle a un grupo étnico ¢Los

p tiempos para brindar la i6n a las nifas, los nifios, las mujeres en
gestacién y sus familias fueron concertados con la comunidad?

Es posible (i) averiguar esta informacién con las y los usuarios de los servicios que r\
puedan aportarla; (i) solicitar el acta de concertacion para el funcionamiento del
servicio en la comunidad, y (iii) considerar la experiencia de alguna o varias de las

nas que hacen parte del comité o veeduria ciudadana y sean usuarias(os

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

mmmannumummcwuwcom
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directas(os) del servicio o parte de la familia de una nifia, nifio o mujer en gestacion
que se encuentren vinculados al servicio.

4. TALENTO HUMANO: si durante su visita verifica el personal que brinda la atencién marque "SI” si cumple, "NO* si no

cumple y "NO APLICA" si no aplica, seglin corresponda.

A. (El personal (Talento Humano) que trabaja en la unidad de atencion, brinda atencién St
con calidad y calidez a las nifias, nifios, mujeres gestantes?

B. ¢lLa atencién a las nifas, nifios y mujeres gestantes la brinda el personal contratado 5\
para ello?

5. DOTACION: sl durante su visita verifica los materiales y elementos bésicos con los que debe contar la unidad, marque
“SI" si cumple, "NO" si no cumple y "NO APLICA" si no aplica, segin corresponda. Verifique lo sigulente segin la
modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. ¢La UDS cuenta con extintor con fecha de vencimiento vigente? S1

B. ¢Launidad de servicio con botiquin de pri auxilios? S\

C. ¢launidad de servicios cuenta con material didactico para que las nifias y los nifios 5
jueguen y exploren?

D. (Elmaterial didactico que utilizan las nifias y los nifios se encuentra en buen estado y SI
es pertinente para las edades de nifias y nifios de la UDS?

E. ¢LaUDS cuenta con libros y/o colecciones de libros para primera infancia? S\

6. ACTIVIDADES/EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS®: si durante su visita se observa la realizacién de actividades con las
nifias, los nifios y las mujeres gestantes marque "SI* si cumple, "NO" si no cumple y "NO ’APLICA' si no aplica, segin

corre: :

*Experienclas pedagégicas: son provocaciones a vivencias tnicas y genuinas, que tlenen una intenclonalidad
definida alrededor de la promocién del desarrollo y aprendizaje de las nifas y los nifios y el blenestar de las mujeres
gestantes. Verifique lo siguiente segiin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

A. (Se observa que las nifias y los nifios disfrutan estar en la unidad de servicio? ST

B. (Se ta con un d to de planeacion de experiencias pedagégicas®, que
describe las vi ias para el d llo y el aprendizaje de las nlﬁusylosniﬂos?g
*‘Tenga en cuenta que la planeacién pedagégica es el proceso que posibilita |
organizar la préctica pedagégica, esto implica: proyectar, Implementar, y valorar
las experiencias pedagégicas y de cuidado, que tiene como propésito potenciar
el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde su gestacién.

A. Sise prestan servicios a nifias y nifios con discapacidad en la unidad, ¢ Usted observa
que participa de las experiencias pedagégicas con las demés nifias y niios del MO -A Pm

servicio?

Si el servicio atiente mujeres gestantes, ¢ Usted observa que son tenidas en cuenta en

el desarrollo de las experiencias pedagégicas? St

- ¢Se cuenta con literatura infantil, juguetes, materiales y espacios para promover el

juego. el arte y la exploracion en las nifias y los nifios. 31
. ¢Los juguetes, libros o literatura infantil, y demas el tos pedagdgicos se tr
al alcance de las nifias y los nifios? Sl
¢Los espacios, juguetes y elementos se encuentran limpios y de forma organizada? St

Si se hace control social a la modalidad familiar, ise realizan experiencias orientadas
a las précticas y acciones de cuidado y crianza durante el encuentro en el hogar o el |S\
encuentro grupal, involucrando a los miembros de la familia tes?

—_—
7. ESPACIO FISICO: si durante su visita verifica los espacios fisicos en los que se brinda la atencién a las usuarias(os)
marque "SI si cumple, "NO" sino cumple y"NO APLICA" si no aplica, segun corresponda. NOTA: solo se pueden verificar
los espacios donde se brinda la atencién, evitar ingresar a habitaciones y otro lugares donde no se brinde la atencién a las
usuarias(os). Verifique lo siguiente segin la modalidad de atencién a la que se le realiza control social.

(2]

o

mm

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuslquier copia impresa de este documento se considers como COPIA NO CONTROLADA
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A. (La unidad donde se atende a las ras y los i wemeonbuonam
iluminacién?
B. ¢La unidad donde se atiende @ las usuarias y los usuarios cuenta con buena
ventilacidn? 5 !

C. (Ls unidad donde se atiende a las usuarias y los usuarios presenta algln riesgo para
la vida o la integridad de las nifias y los nifios? (ver figura "Algunos tipos de alerta grave
en los servicios®, incluida en la gula de participacién ciudadana peara los servicios de ‘30
primera infancia, que se encuentra publicada en intemet)

D. En caso de atender nifias y nifios con discapacidad ¢la unidad de servicio cuenta con

p adaptados para su ion? ‘3(-) Abm
E. (Launidad de servicio cuenta con espacios, el tos y préacticas para pr las 1
medidas de bioseguridad? S\

OBSERVACIONES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA: incluya las observaciones
sobre las verificaciones realizadas, segin el objetivo del control social que se haya dado con las(os) demés ir

del comité o la veeduria. -

SITUACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA O TEMAS ADICIONALES VERIFICADOS:

& & e "o\tduvxdo On ?lrh\uo de Lhd od

QEJCD%EA'#JAACIONES DERIVADAS DE LA VISITA DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL O DE LA VEEDURIA

Scjonr Con el b %(Jﬂaohom(w‘o e forogrume,

Datos de contacto del comité de control social o de la veeduria ciudadana para recibir

r?s‘;:uesta del operador frente a las oportunidades de mejoramiento Identificadas en la
visita:

¢ Nombre dﬁ t\ersona e cargaila de reclbir la respuesta del operador de los
servicios: air qonlimPly

¢ Correo electrénico de la pbtsona endargada de recibir la respuesta, del comité de
control soclal o de la veeduria ciudadana:

* Namero Celular y/o fijo: 314993, /. F-£

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cuniquier copia impresa de este documento se considers 'ONTROLAD)
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En los propésitos del evento realizado el dia de hoy se encuentra brindar informacién y
aclarar dudas sobre lo siguiente:

Qué es el control social a los servicios de educacion inicial del ICBF.

La importancia del comité de control social y sus funciones.

Cémo se puede construir el plan de accién del comité de control social.

Cémo se puede realizar el seguimiento a los reportes que se entreguen sobre la
verificacién de la calidad de los servicios de educacién inicial del ICBF.

Para nuestra entidad es muy importante conocer su opinién sobre este evento que se acaba
de desarrollar hoy. Sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento de los procesos
orientados al fortalecimiento del control social a los servicios dirigidos a las nifias, los nifios
y las mujeres gestantes.

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo, nadie sabréd cuéles fueron sus
respuestas, porque es anénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes
preguntas con total sinceridad:

Departamento: C_koc;rj Municiplo: EI I&le IAL‘ gzlhéu,y,

Nombre del Centro zonal del ICBF (si desconoce esta informacién por favor pregunte a las
personas encargadas del evento): _ | St yM(vid

1. Usted es (marque con una x):
Q@ Miembro de un comité de control social
O Miembro de una veeduria ciudadana
O Delegado de una autoridad/entidad local

2. Sies delegado de una entidad o autoridad local por favor indique de cual de las
siguientes (marque con una x):
O Mesa de Primera Infancia Municipal
O Personeria Municipal
O Secretaria de Educacion
O Contraloria General de la Republica
O Secretaria de Desarrollo Social
& Secretaria de Participacién
O Oftro

3. Sies delegada(o) de una entidad o instancia que no se encuentre en las opciones
de la pregunta anterior por favor indique ¢ Qué entidad o instancia representa? Sino

aplica escriba “N/A™: k|0 A_Phw

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuniquier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO ?slak‘ %1‘2‘ DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
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4. Hace cuéntos dias aproximadamente tuvo conocimiento sobre la realizacion de este
evento sobre control soclal (marque con una x):

O Menos de 7 dias
R Entre 8 dias y 15 dias
O Entre 15 dias a 30 dias
5. A través de qué medio tuvo conocimiento sobre la realizacién de este evento?
(seleccione la opcién que aplique) (marque con una x):
Cartelera
Mensaje de WhatsApp o mensaje de texto tradicional. Correo electrénico
Perifoneo (Informacién mediante megéfono)
Emisora
Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc.).
P4gina Web de la EAS/operador.
Llamada telefénica.
Voz a voz.
Otro medio.
6. Durante el evento ¢se explicé de forma clara qué es el control social a los serviclos
de educacién Inicial del ICBF? (marque con una x):
® sI
O No

7. Por favor indique entre 1 a 5 qué tan claro le quedé qué es el control social a los
servicios de educacién iniclal (1 nada claro; 2 poco claro; 3 medianamente claro; 4
bastante claro, y 5 completamente claro):

Lol [z s Toag [esd |

8. ¢Se socializé de forma clara la Importancia que tiene el control soclal a los servicios
de educacién inicial del ICBF? (marque con una x):

o si

O No

O 00000O0O0

9. Para usted qué tan importante es el control social a los servicios de educacién
inicial? Por favor seleccione su respuesta entre 1 a 5 (1 nada; 2 poco; 3 neutro
(indiferente); 4 bastante; 5 mucho):

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
‘o is OPIANO CONTROLADA
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[ [2[ [s] [elxIs] |
10. ¢Le explicaron de manera clara cudles son las funciones del comité de control
social? (marque con una x):
R Si
O No
11. ¢Le brindaron orientaciones sobre cémo construir el plan de accién del comité de
control social? (marque con una x):

2\ si
O No
12. ¢ Se realizé alguna actividad practica para facilitar la elaboracién del plan de accién
del comité de control social? (marque con una x):
& s
O No
13. gLe explicaron claramente la ruta para la entrega de los reportes que realice el
comité de control social una vez hace las visitas para verificar las condiciones de
calidad en los servicios de educacién Inicial del ICBF? (marque con una X):
& si
O No

14. ¢ Le explicaron cémo pueden hacer el seguimiento los comités de control social a
los reportes que realizan sobre la calidad de los serviclos de educacién inicial del

ICBF? (marque con una x):
B Si
O No
15. Indique cudl o cudles de los siguientes materiales le entregaron al comité de control
social del que usted hace parte (marque con una X):
O 1cuaderno
O 10 boligrafos

Q 5 copias de cada una de las siguientes fichas para verificar: (1) cobertura y
alimentos; (2) actividades pedagégicas, (3) dotacién; (4) entrega de
mercados, y (5) talento humano.

O No se entregé alguna o ninguna de las copias anteriormente mencionadas

iAntes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!
Cusiquier copla impresa de este documento se considera camo COPIA NO CONTROLADA
mo&?osmmsssﬂumtmsoemm:mggga«x TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
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16. Por favor registre ¢ Cuél o cudles de los materlales anteriormente menclonados no

le fue entregado?

5\\ 0 'A{)!(Ct{

17. ¢ Le explicaron cémo usar o diligenclar estas 5 fichas de verlficacién de los servicios

de educacion Inicial? (marque con una x):

& Si
O No

18. ¢ Marque entre 1 a 5 ¢ Qué tan claro resultaron las respuestas que se brindaron a
las preguntas realizadas durante el evento? (1 significa nada claro y 5

completamente claro). (Marque con una X):

T T2 Ts Tal [8lx]

19. ;Durante la realizacién del evento se realizaron actividades précticas usando

materiales para la explicacién de los temas socializados? (marque con una x):

Si
O No

Tenga en cuenta que los comités de control social y veedurlas cludadanas son mecanismos
de participacién en los cuales miembros de las familias usuarias de los servicios e
integrantes de la comunidad verifican y hacen seguimiento a la calidad de la atencién, que
se brinda a nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de educacién inicial del ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Impress de este documento se considers como COPIA NO CONTROLADA

Cusiquier copla
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 D€ 2012
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Para el desarrollo de este plan es importante que se tenga e <
nacional y del territorio local para el autocuidado y el cuidado del _otro, en el ma_rco.de la pander%la
por COVID-19. Por lo tanto, en caso de que el comité de control social o la v'eeduna cmdad_ana decida
llevar a cabo actividades de forma presencial debe tomar las precauciones necesarias para el
desarrollo de estas, implementando las medidas de bioseguridad que se requieran, resa_ltando que
las personas con comorbilidades, deben evitar reuniones y actividades de manera presencial optando

por participar de forma virtual.
a virtual es posible el uso de estrategias de

Para llevar a cabo acciones o actividades de form. jlas
comunicacién como aplicaciones para realizar reuniones, grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas,
entre otras opciones que eviten aglomeraciones y contribuyan con la reduccion de riesgos frente a la
transmision del coronavirus.

Este plan de accién debe ser acordado y construido entre todos los integrantes del comité de_control
social, con el fin de que todos puedan conocer claramente los objetivos y el alcance de la alianza o
comité. NOTA: revisar la “Guia de participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”,

publicada en internet.
Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de forma propositiva y responsable,
siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, en el marco

de la atencion integral.

Departamento: o L
Plan de accién desde: Mes_t ujc-mi by Aflo: Z¢>2 hasta: Mes D c—ooc ARO_Zc 22

Municipiof=] Jdocal et S Yern

Nombre de la EAS/operador:i_ v chbot coy s 11‘—1'(‘( ce \Jlue
{ &2

Nuamero del contrato de la EAS/operador:
A continuacion, se brindan algunas orientaciones para la formulaciéon del plan de accién:

1. Generacién de acuerdos internos del comité conformado: los integrantes del comité deben
acordar de forma libre y democratica todos los aspectos relacionados con el comité y las actividades

que van a desarrollar.
,, a>D e
Nombre del comité: V'S e c&men  Anr geldo
=

Valores que orientaran el funcionamiento del comité:

Compromisos del comité

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
COPIA NO CONTROLADA
TO DE DATOS PERSONALES DEL ICEBF ¥ A LA LEY 1581 OC a2

Presa due este documento se coneider
£ ACUERDO A LA POLITICA DE TRAT.

quier cope

< o Cual
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS
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2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencion de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de los alimentos suministrados, compras locales, preparaciones acordes a los
habitos y costumbres alimentarias de la regién), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico o
planeacién pedagégica, seguridad en la unidad, espaclos fisicos, las dos soclalizaciones de
los servicios contratados, evento de control social (entre otros)' (ver componentes de calidad
de atencion en la gula de participacién ciudadana o en los manuales operativos). Los integrantes del
comité deciden conjuntamente a cual o cudles aspectos, de los mencionados anteriormente, le
realizarén el control social, considerando la participacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centro zonal, regional, talento
humano de la unidad, y demés entidades/autoridades locales). Indique en el siguiente cuadro cuél o
cuales seran los aspectos seleccionados:

?lql’\c(.n Cron Rd‘—'fj\Dg\'c.q
(-,J\auu.o “Fsico

Allmeh, e 2

3. ¢Quiénes van a realizar el control soclal?

Para esto se debe tener claro cudl es el equipo de trabajo, cémo se distribuirdn las tareas; ademas,
identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere y ayude
a coordinar las acciones del comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas que
conforman el comité:

N° | Nombre y apeliidos ;:ﬂ‘;"ﬁ;‘::’" .:&':“"“ c::;:r o
E\!S-‘ul\m\,u 10134620559, Elis -'{)ubrala I
Eluaaley Ciwwena tovdm,
3Qh.ms‘_&timulm@kgmn Yolenny loxdena
P‘léu._'blml U 13 boo gy Aydo Zole) Vitovia
T lorieerdes Chuisepo1ze Modedda Codun,
L‘r\uv\cx\u U \q \QAB,(Q‘L Froexela \Actria |

;:.T”"’:?ET b':'myr.(T)qu :.M): ?r':du y;' _(‘!)Sdud;nb’ ; (il) Proceso p "_'A'_ﬁ'“?.',';"rm"i"’“"'

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusiquier copia impresa de este documento se cona'ders como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPC DS SERAN OE AMWQWTM‘IMO“D&YNWMD&E’VAMW’“'MN!!
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4. ; Qué actividades se van a realizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se
acordé en el comité.

5. ¢Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?

Indicar quién estarfa a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos. Para
la distribucién de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de los
integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los conocimientos
sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las actividades.

6. ¢En qué tiempo se van a realizar las actividades?

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util realizar un
inventario de las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para completar
cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el cumplimiento de estas.
Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarfan las entidades para dar respuesta a las
sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las actividades desarrolladas.

7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos

necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

+ Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos, de
dotacién, actividades pedagégicas, entre otros.

* Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.

« Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

« Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voz, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

e Medios tecnoldgicos disponibles o que se puedan gestionar.

* Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donde se presta
el servicio, salones comunitarios, centros zonales del ICBF, EAS, y otros espacios comunitarios
similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuéles cuentan los integrantes del comité.
Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre cémo se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segtn las
actividades o tareas:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cusiquier copia impresa de eate documents se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Planeaclé6n de actividades
Nro

Activid.

ad/tarea Fechaenla | Responsable/s | Recursos (humanos,
que se materiales)
realizara

\)C(}c\w Lion d( \u‘ftc\'\ud lm? A ILOZ‘LCom\‘{LM&bd‘ N EES

XL re d‘ o U L\cbnﬁﬁv_\
. T . \:
“' Q&(M\OQ‘\ACO ¥ 00’"\0\&0& CJ)MC‘L&M‘\V\?\Z :%ﬂ)b “

\&L(}L’hﬁ%dov\ de la ewbeqa 4/10 Fordcomtdedral
\etficwaon de lo dofucdn Ceorm e che

(ot &2
\eftewcon & la (obedora \2/ W2 Corn -

on ; :
Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

eel
8. ¢ C6mo se realizara el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten L

ICBF y la Entidad Administradora de los Serviclos-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desa‘rrfollar_,ae| Lo;
del ICBF como entidad que promueve la prevencion y proteccion integral dg la primera in anc|t yt

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres gestantes
usuarias(0s).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la E/.\S_.y el ICBF <.e! comitée
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar que
se hayan resuelto las situaciones identificadas en el/los servicio(s) por medio de: una nueva visita
alllos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacion en las oficinas del
ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a través de otros canales de comunicacion.

Registre en el siguiente cuadro cémo realizaran el seguimiento a los reportes y sugerencias sobre
los servicios que realice el comité:

Méd}scm‘\{ N awes dg VU wL\U"_&)PP

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquler copla Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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9. 2Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se presenten
ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es Iimportante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracién sobre las
respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

E) Prprevtnd dod comdh de conbd v

10. ; Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes de
las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculdndoles y motivandoles para que apoyen
el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los
demés integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la socializacién
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacién en el recuadro:

De acuerdo con la situacién por COVID-19 que se viva en el territorio se pueden socializar a la
comunidad los resultados del control social de manera presencial, virtual o a través de medios
alternativos como radio comunitaria, entre otros que se tenga posibilidad. Indique los nombres
de las personas que estaran a cargo de la socializacién:

EL; Fabiotu —\—l%r&u%

11. ¢ C6mo se evaluaran los resultados del comité de control social?

El comité de control social debe definir cémo realizard la evaluacién de las funciones y
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante la realizacién de las actividades que han acordado. Para esto se puede
tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las actividades,
cémo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se informara su
cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique cémo se
evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

\)lsr‘h,.'\r\cLo \ A\ VDS V’Lb | Coorapling
o de oy ooc;h\)"lc\udqwq A f’“ i

1

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
ﬂl:cmn
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Quioce!eomolsodala los servicios de educacion inicial del ICBF.
' La importancia del comité de control social y sus funciones.
= Coémo se puede construir el plan de accién del comité de control social.
* Como se puede realizar el seguimiento a los reportes que se entreguen sobre la
verificacion de la calidad de los servicios de educacion inicial del ICBF.
Para nuestra entidad es muy importante conocer su opinién so’ este
acaba de desarrollar hoy. Sus respuestas pueden aportar para el' mejoram iento de los
procesos orientados al fortalecimiento del control social a los se fic Jirigidos
nifias, los nifios y las mujeres gestantes.

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tiempx
respuestas, porque es anonima. Agradecemos que tesponda cada una
preguntas con total slnceridad :

Departamento: Q\\O £ 0 Municipio: \(\D YOX 31\ SQM Jﬂﬁ\/\

Nombre del Centro zonal del ICBF (sn desconoce esta lnformaoién por favor pregunte a
las rsonas e\ encargadas del evento):

Cg»(\m o\\ JSAEMNONA

1. Usted es (marque con una x):
X Miembro de un comité de control social
O Miembro de una veeduria ciudadana
O Delegado de una autoridad/entidad local

2. Sies delegado de una entidad o autoridad local por favor indique de cudl de las
sugurentes (marque con una x):

nadie sabré ca s fuemn sus
) las siguientes

..+ “...O Mesa de Primera Infancia Municipal
O Personeria Municipal

K O Secretaria de Educacion

O Contraloria General de la Repabliwa

O Secretaria de Participacion
¥ Otro

3. Si es delegada(o) de una entidad o instancia que no se encuentre en las

opciones de la pregunta anterior por favor indique ;Qué entidad o instancia
representa? Si no aplica escriba “N/A™

it este ocum !
il cL en:o plcnse en el medio ambiente!

NO CONTROLADA
TRATADOS DE ACUERDO A LA OETRAT
LEY 160} DE TS moummmu
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O Red social de la EAS/operador (Foofb}ok. Twitter,

O Pégina Web de la EAS/operador.

O Liamada telefénica.

O Vozavoz

& Otro medio. :

6. Durante el evento [ 0] o
Servicios de scucacki icil el ICHE7 (il con ene g S

q si '-L
O No P
7. Por favor indique entre 1 a 5 que tan claro le quedd qué es el control sociala

los servicios de educacion inicial (1 nada clare: 2 poco claro; 3 M (
claro; 4 bastante claro. y 5 completamente claro) 4
» l 1 l

L2] [a3] T&l X

(Se s@ahzé de forma clara la importancia que tiene el control social |
de educacion inicial del ICBF? (marque con una x); :

)
Vi
P

3 inicial? Por favor seleccione su respuesta entre 1a 5 (1 nada.2P°°°}.
(indiferente); 4 bastante; 5 mucho):
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13 ¢Le explicaron claramente la ruta para la
comité de control social una vez hace Y
calidad en los servicios de educacion inicial ¢

& si L 8
O No RE
14. 4 Le explicaron cémo pueden hacer el seguimienta los comités de cor
a los reportes que realizan sobre I calidad de los servicios de educacion inicia
del ICBF? (marque con uni x)
& si
O No i
15. Indique cud! o cudles de los siguientes matanales le entregaron al comité de
control social del que usted hace parte (margue con una x)
O 1cuaderno
. © 10 boligrafos y
{ r 5 copias de cada una de las siguientes fichas para verificar: (1) cob
.y alimentos; (2) actividades pedagogicas, (3) dotacion, (4) entr
. mercados, y (5) talento humano

,uQ No se entregdé alguna o ninguna de las copias
" mencionadas

16. Porfav‘or registre ,Cudl o cudles de los materiales anteriormente menci
no le fue entregado? O
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119, ¢ Durante la realizacién del evento se realiz:
materiales para la explicacion de los temas
XK si

o No ~

Tmaenmuqueloscommmmol - veedur
mecanismos de participacién en los cuales mi ’* g

midosemegumndehmmunwuvenfunyhmw:h =
atencién, que se brinda a nifias, nmosymommmmma
inicial del ICBF.

4-'%»

m de imprimir este documento. ..
0F AU

R ITICA C

-
A laag
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impulsado por CamScanner
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O Red social de la EAS/operador (Facabook, Twitter,
O Pagina Web de la EAS/operador.
O Llamada telefonica.

O Vozavoz

% Otro medio.

6. Durante el evento ;se explico de forma clara qué es el control lodlo
servicios de educacién inicial del ICBF? (margue con una x): 1

9 Si
O No B
7. Por favor indique entre 1 a 5 qué tan claro le quedd qué es el control social @ L

los servicios de educacion inicial (1 nada claro. 2 poco claro; 3 medianamente
claro; 4 bastante claro, y 5 completamente claro) g

[2] T3] FEl X

g

(Se wnlallzé de forma clara la importancia que tiene el control social t
g  de educacion inicial del ICBF? (marque con una x): '
|5 Si
F: No

9. Para usted ;qué tan importante es el control social a los servicios de e«
Inicial? Por favor seleccione su respuesta entre 1 a 5 (1 nada; Zpoeo. ;
(indiferente); 4 bastante; 5 mucho):

Bl DS ISV B

"'wmmdommmmmmmu on
- social? (marque con una x): -
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13. (Le explicaron claramente la ruta para la enl
comité de control social una vez hace :
calidad en los servicios de educacion inicial del ICB
&4 si -
O No ‘ R
14. L Le explicaron como pueden hacer el seguimients los comités de cc '_
a los reportes que realizan sobre la calidad de los servicios de educacién inicl
del ICBF? (marque con una x) .
& si -
O No
15. Indique cudl o cudles de los siguientes materiales le entregaron al cod  de
control social del que usted hace parte (margue con una x). _

O 1cuaderno
& O 10 boligrafos ;
Qr 5 copias de cada una de las siguientes fichas para verificar: (1) cobd )
_y alimentos. (2) actividades pedagégicas. (3) dotacion; (4) entrega
4 ,f mercados, y (5) talento humano j

'O No se entregd alguna o ninguna de las coplas
" mencionadas
10.Porfov;uogbu.¢,cwocutmoﬂoomamm ’
no le fue entregado?

R .
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' 19. ¢ Durante |a realizacién del evento se
materiales

para la explicacion de los temas sociakzadc

X si

O No
Tenga en cuenta que los comités de m‘"ﬁ t
mecanismos de participacion en los cuales de las fam

auvidooomognm”dohmmmymw.h _ :
atencion, que se brinda a niflas, niAos y mujeres gestantes en los servicios de educacio
inicial del ICBF.

maeampumlreshdocumento plense en el m
ACPORCONADSS SEAAN TRATAOOH 08 '

v-«-v-v*- e
oA :
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3

ey
nes par
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o ;_,f}:\abx 'ar«‘\y ?’Iﬁ"i
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