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FORMATO VERIFICACION FORMACION ACADEMICA Y
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Invertimos en & tlento de los colombionas

Paginaldel
VERIFICACION DE REQUISITOS CONTRATACION DIRECTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION.
RESOLUCION 1477 de 2022 MODIFICADA POR LA RESOLUCION 11 DE 2023
NOMBRE: |JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS C.C. 6394504
FORMACION Y EXPERIENCIA EXIGIDA TABLA DE HONORARIOS
Gi : CARTERA Perfil: APOYO A LA H ios:
rupo: erfil: GEST|0N lonorarios: 4 011 840
Técnica Profesional, o Tecndloga o 6 semestres aprobados de una carrera
profesional en Economia o Administracion de Empresas o Administracion EXPERIENCIA MINIMA
TITULO (Requisito Minimo): Financiera o Contaduria o Ingenieria Comercial o Ingenieria Industrial o 24 meses
. . . L REQUERIDA
Lenguas Modernas con énfasis en Informacién y la comunicacién o carreras
afines.
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE UTILIZAR LA N/A
EXCEPCION:
FORMACION ACREDITADA POR EL CONTRATISTA
TiTULO: PROFESIONAL EN LENGUAS MODERNAS CON ENFASIS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 26 DE|

MARZO DE 2014

EXPERIENCIA ACREDITADA POR EL CONTRATISTA
Decreto 019 de 2012: ARTICULO 229. EXPERIENCIA PROFESIONAL: Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional, la experiencia
profesional se computard a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacidn superior. Se exceptian de esta condicion las profesiones relacionadas con el
sistema de seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro profesional.

EXPERIENCIA APORTADA

EXPERIENCIA VALORADA

ENTIDAD Tiempo Total Tiempo Total OBSERVACIONES

Fecha Inicio Fecha Final Fecha Inicio Fecha Final

ICETEX 29/01/2020 | 31/12/2020 11 mes(es) y 3 dia(s)|] 29/01/2020 31/12/2020 11 mes(es) y 3 dia(s)|[RELACIONADA
SE AJUSTA LA FECHA
TENIENDO EN CUENTA
2 [ICETEX 18/06/2019 | 23/12/201 6 6 di: 18/06/201! 23/12/2019 6 6 di
/06/20 3/12/2019 mes(es) y 6 dia(s) /06/2019 3/12/20 mes(es) y 6 dia(s) LA EXPEDICION DE LA
CERTIFICACION
4 [ICETEX 14/01/2021 | 31/12/2021 11 mes(es) y 18 dia(s)| 14/01/2021 31/12/2021 11 mes(es) y 18 dia(s) |[RELACIONADA
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
0 mes(es) y 0 dia(s) 0 mes(es) y 0 dia(s)
MESES CERTIFICADOS: 28 meses y 27 dias MESES VALORADOS: 28 meses y 27 dias
2.41 2.00 27
TOTALES 2.41 2.00 0.41
TIEMPO CERTIFICADO: 2 afio(s) 4 mes(es)y 27 TIEMPO VALORADO: 03 et eE{ =) e
dia(s) dia(s)
OBSERVACION:
RESULTADO DE LA VERIFICACION: CUMPLE: X NO CUMPLE:
Elaboré: DIANA GUEVARA Firma: b g B
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UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

LENGUAS MODERNAS

ACTA DE GRADO INDIVIDUAL

En la ciudad de Bogota, D. C. el dia 26 del mes de Marzo de 2014, siendo las 10:00 a.m. se
llevd a cabo la Ceremonia de Graduacion, en la cual la UNIVERSIDAD EAN, legaimente
autorizada para el efecto y previo juramento de rigor, otorgé a JOSE WILFRAN CASTILLO
CUBILLOS identificado(a) con la cédula de ciudadania nimero 6394504 de Palmira y quien
cumplioé con todos los requisitos exigidos por la Ley y los reglamentos de la Institucion, el
Titulo de Profesional en Lenguas Modernas, mediante el diploma que lo(a) acredita como
tal, anotado en el Libro de Registro de Titulos de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, Programa de Lenguas Modernas N° 2, Folio 52, Registro N° 749.

En testimonio se firma la presente Acta de Grado por quienes en ella intervinieron.

JORGE ENRIQUE SILVA DUARTE, Rector

SANTIAGO PINILLA VALDIVIESO, Secretario General

LUZ HELENA PINEDA CASTELLANOS, Coordinador Registro Académico
CARLOS MARIO REYES RODRIGUEZ, Decano de la Facultad

Es fiel copia tomada del Acta deGradd,General N° 60 del dia 26 del mes de Marzo de 2014

T

LUZ HELENA PINEDA CASTELLAN
Coerdinador Registro Académico
Secretaria General



TESTIMONIO DE AUTENTICIDAD
FIRMA REGISTRADA

EL _NOTARIO TREINTA Y ocHo DEL
CIRCULO DE BOGOTA po.

Previa confrontacién correspondiente. - -
declara que Ia firma que aparece en: el
presente documento eg similar g g+
autdgrafa registrada en esta Notaria, por:

Verifique en
Www.notariaenlinea.com

PINEDA CASTELLANOS LUZ HELENA ~JAMB4G3808TGZVax

con.  ¢.c 51981946
(Art. 73 Dec. 960/70)

Bogotd D.C. 06/03/2014
uyiiyi7jejgnhey7. ,

RODOLFO REY BERMoWE
NOTARIO 38 {E) DE BOGOTA. p.c. L




La Repablica de Colombia

u en su nombre el

Instituto Téenico Industrial

"Humberto Raffo Rivera

Palsitipn - Balle deliCanca
Autorizado por la Secretaria de Educacion Bepartamental sequn Resolucion Na.
0480 del 22 de julio de 1993,

Confiere a

. £l Titulo de

fﬁgathﬂler @éenico Industrial
Blectricidad

Por haber cursado y aprobado los estudios correspomdientes al Nifel de
Educacion Media Hocacional, segin los planes y programas digentes.

Secretario,
- "4 >;- f 7.\\.
9, -l - %ﬂ g
“Tva- -Aw’.‘.—.—’_‘_g 'l’:/ ..........
v S S

Segin el Becreto No. 921 de 1994 este diploma no reguiere de
registrs ante la Secretaria de Tducacion Bepartamental.

Anstado en el contrel interno del plante! en el
Tikoan a N BalinXa BB Budas Xa 980009571
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%
I UNIMINUTO
"— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

El (La) suscrito(a) Secretaria de & DESC_RECTORIA de la CORPORACION UNIVERS TARIA
MINUTO DE DIOS- UNIMINUTO, Nit 800116217-2, Institucion de Educacion Superior, privada,
sin animo de lucro, con personeria juridica otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional,
reconocida mediante resolucion No. 10345 del 1° de Agosto de 1990. Vigilada por el Ministerio de
Educacion Nacional.

CERTIFICA

Que JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS identificado(a) con CC No. 6394504, ha cursado
en esta Instituciéon Universitaria €l programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos enla
jornada Virtual, con registro Snies 110236, durante el (los) periodo(s) académico(s) de 16
semanas cada uno como se detalla a continuacién. Este programa cuenta con un total de 24
créditos y al presente periodo lleva 24 créditos aprobados.

Notas Aprobatorias asi: Igual o superior a TRES PUNTO CERO (3.0) para asignaturas de
pregrado cursadas en cualquier afio o posgrado cursadas a partir del afio 2014; igual o superior a
TRES PUNTO CINCO (3.5) para posgrados cursados antes del afio 2014; (A) Aprobado, (R)
Reprobado, para calificaciones cualitativas.

Nota 1: La jornada Distancia implica asistencia a la institucién durante 6 horas continuas en
promedio, en cada semana.

Nota 2: La jornada Virtual implica una interaccion sincronica y asincronica a través de los
entornos de aprendizaje de la Institucion

Nota 3: 1 crédito académico equivale a 3 horas semanales en promedio de trabajo académico por
parte del estudiante.

La presente certificacion se expide a peticion del interesado(a) alos 22 dias del mes de diciembre
de 2022 Esta certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias contados desde |la fecha de su
expedicion. FIRMA ELECTRONICA reglamentada por Decreto 2364 de 2012, con validez para
todos los efectos legales.

Promedio Acumulado: 4,93

PERIODO: Posgrado Cua Virt.2022-3 Promedio Semestral:5

Periodo Asignatura Creditos \[o] 1
Posgrado Cua Virt.2022-3 DIRECCIONAMIENT 2 5.0
O ESTRATEGICO

Posgrado Cua Virt.2022-3 EVALUACION DE 3 5.0
PROYECTOS

Posgrado Cua Virt.2022-3 FORMULACION DE 3 5.0
PROYECTOS

Posgrado Cua Virt.2022-3 INVESTIGACION | 2 5.0

Posgrado Cua Virt.2022-3 PRINCIPIOS 2 5.0

GERENCIALES

Link : https://certificados.uniminuto.edu/ValidacionCertificado
Cadigo Validacién WEB : 118265676422



PERIODO: Posgrado Cua Virt.2022-9 Promedio Semestral: 4,86

Periodo Asignatura Creditos Nota
Posgrado Cua Virt.2022-9 COMPETENCIAS 2 5.0
GERENCIALES
BASICAS
Posgrado Cua Virt.2022-9 EJECUCION DE 3 5.0
PROYECTOS
Posgrado Cua Virt.2022-9 INVESTIGACION I 2 45
Posgrado Cua Virt.2022-9 LIDERAZGO 2 4.7
COACHING
Posgrado Cua Virt.2022-9 SCRUM 3 5.0
ey

MANOLO CHAVES BARCO
Secretario Sede
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Su banco amigo.

BANCO CAJA SOCIAL

CERTIFICA

Que el sefior JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS, identificado con cédula de ciudadania
No. 6,394,504 de Palmira , laboré en esta entidad desde el 17 de Septiembre de 2007 hasta
el 29 de Abril de 2011 .

Durante su permanencia en la entidad desempend los siguiente cargos y funciones:

CAJERO AUXILIAR: Desde el 17 de Septiembre de 2007 hasta el 13 de Febrero de 2011.

Conocer y comprender las estrategias de negocio, las normas y procedimientos
definidos al interior de la Entidad para la ejecucion de las actividades propias del
cargo.

Ingresar correctamente la informacion de las transacciones financieras realizadas,
para que tenga la calidad requerida, cumpliendo con las normas y procedimientos
establecidos por la Entidad.

Organizar el canje de su caja para su consolidacion por parte del Cajero Principal,
de tal forma que se logre oportunidad en este proceso.

Efectuar el cuadre y organizar los documentos soporte del movimiento de caja, para
su consolidacion y envio al area que corresponda. E

Responder por el manejo seguro, confidencial, ordenado y administracién en
general del archivo de la informacién y documentacion generada en el desarrollo de
sus funciones.

Desempenar las funciones teniendo en cuenta los procedimientos y mecanismos de
control del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, informando de manera oportuna al Oficial de
Cumplimiento o a la Unidad de Apoyo aquellas operaciones que en el ejercicio de
su cargo haya detectado como inusuales, de acuerdo con los procedimientos
establecidos para tal fin, contenidos en el Manual de Mecanica Operativa del
SARLAFT.

ASESOR DE SERVICIO: Desde el 14 de Febrero de 2011 hasta 29 de Abril de 2011.

Efectuar los procesos propios de la labor de Asesor de Servicios a Clientes, en
cuanto a entrega de chequeras, reposicién de talonarios, tarjeta débito, Informacion
de saldos y estados de cuenta, actualizacion de datos de clientes, certificaciones
comerciales, entrega de cheques, extractos y certificados, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y parametros de calidad de servicio al Cliente.



Su banco amigo.

Conocer, comprender y aplicar las estrategias de negocio, las normas vy
procedimientos ~ definidos al interior de la Entidad para la ejecucion de las
actividades propias del cargo.

Efectuar los procesos propios del sistema en cuento a apertura y cierre de la
terminal, apoyar en la ejecucién de los procesos operativos del back office.
Responder por el manejo seguro, confidencial, ordenado y administracion en
general del archivo de la informacion y documentacion generada en el desarrollo de
sus funciones.

Desempeiiar las funciones teniendo en cuenta los procedimientos y mecanismos de
control del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, informando de manera oportuna al Oficial de
Cumplimiento o a la Unidad de Apoyo aquellas operaciones que en el ejercicio de
su cargo haya detectado como inusuales, de acuerdo con los procedimientos
establecidos para tal fin, contenidos en el Manual de Mecanica Operativa del
SARLAFT.

Ha de entenderse para todos los efectos legales, que las funciones Consignadas
en la presente descripcion de cargo, corresponden a Personal de direccion, manejo
y confianza.

Se expide la presente certificacion en Bogota, el 29 de Abril de 2019,

Para confirmar la informacion contenida en esta certificacion puede comunicarse a la
Coordinacién de Atencién y Tramites al Colaborador a través del correo electronico
ContactenosServiciosyBeneficios@fs.net o via telefonica, en Bogota 3138000 Opcidn 1,
e\;yggj]sién 11995 -
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International Teleservices Champion Award ATA 2008

EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL DE OUTSOURCING S.A.
NIT 800211401-8

CERTIFICA

Que JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS identificado (a) con cédula
de ciudadania numero 6.394.504 labora para nuestra compafiia desde
el 4 enero 2017 con un contrato a término OBRA O LABOR
desempefiando el cargo de ASESOR GRANDES CLIENTES para la
cuenta de ICETEX.

Con las siguientes funciones:

Gestionar los contactos de acuerdo con los protocolos
establecidos por el cliente y por Outsourcing S.A.

Registrar los contactos en los aplicativos disefiados para tal fin.
Asistir a capacitaciones de acuerdo con las necesidades de la
operacién y reforzar el conocimiento mediante la resolucion de
inquietudes y la busqueda de informacion.

Velar por el buen uso de los recursos asignados a la campaifa.
Asistir a pre turno.

Cumplir el tiempo de programacion de trabajo (conexion).
Reportar cualquier anormalidad técnica o de informacién al
coordinador.

Tipificar correctamente los casos de acuerdo a las causalidades
establecidas.

Cumplir con los indicadores requeridos por la operacién y por
contrato.

Reportar inmediatamente cuando se presente una falla en los
sistemas y en los equipos que se utilizan para resolucién de los
PQRS.

Analizar cada una de las referencias y la que ya cuente con una
respuesta de fondo finalizar en el sistema.

Pagina Web: www.outsourcing.com.co

E-Mail: comercial@outsourcing.com.co

Teléfonos: (571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opci6én 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia
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http://www.outsourcing.com.co/
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International Teleservices Champion Award ATA 2008 Goee

e Llamar a los clientes que interpusieron una queja (de acuerdo
con lo establecido por ICETEX) con el fin de notificarle la solucién
del caso.

e Cuando se encuentre que un PQR ha sido radicado de forma
errada, realizar la modificacidon en el SGC

e Cumplir con las directrices, politicas, procedimientos y normas
definidas para el desarrollo de su cargo.

e Atenderlas inquietudes y solicitudes relacionadas con el servicio,
para asi solucionar en primer contacto cuando su tipologia lo
amerite y radicar en el sistema gestion de clientes.

e Realizar la actualizaciéon de la base de datos de los clientes en
cada contacto que se recibe.

e Recibir y revisar el correcto diligenciamiento de los documentos
y/o formatos soporte de las solicitudes realizadas porlos dientes
cuando aplique.

e Archivar los soportes y la documentacion fisica de las solicitudes
cuando aplique.

e Cuidar los recursos fisicos y de informaciéon que le sean
asignados, buscando su adecuada administracion.

e Registrar adecuadamente en el aplicativo respectivo la
tipificacion y observaciones propias del contacto.

e Enrutar correctamente los casos a las areas respectivas cuando
sea estrictamente necesario.

e Dar cumplimiento al horario establecido.

e Asistira los entrenamientos programados cuando sea necesario
y mantener los conocimientos actualizados mediante los
mecanismos dispuestos para ello.

e Comercial: Estaren contacto permanente con los coordinadores

del portafolio de IES y Entidades asignadas.

e Realizar capacitaciones, acompafamientos, ofertas de nuevos
servicios y servir de enlace entre instituciones.

e Serapoyo para los Asesores Comerciales de Presidencia, quienes
supervisaran el proceso en las territoriales a su cargo.

e Servicio: Realizar el tramite de los casos, analisis, seguimiento
y respuesta de los requerimientos solicitados por las instituciones
(IES, Fondos y Alianzas).

e Apoyar las labores requeridas por parte del Asesor Comercial de
Presidencia, en asuntos relacionados con el proceso comercial,
acompafiamiento y capacitacion a las empresas aliadas
estratégicas del ICETEX, denominadas como Grandes Clientes,
para garantizar la atencidon efectiva de sus necesidades en

Pagina Web: www.outsourcing.com.co

E-Mail: comercial@outsourcing.com.co

Teléfonos: (571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opci6én 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia

TIunbsourcing
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relaciéon con los clientes potenciales y titulares de crédito
educativo.

e Atencion: Realizar el enlace de las solicitudes y remisiéon de
casos por estudiante vigente de cada universidad, fondo en
administracién, alianza y en general toda entidad o empresa con
la que se relacione en beneficio de una comunidad, para realizar
cambios, actualizaciones y resolucién de requerimientos que
corresponden a las atribuciones del Front y del Back.

e Escalonar directamente a las dreas misionales de acuerdo con la
tipificacion y asuntos que correspondan, la respuesta de fondo la
debe generarlos funcionarios de Grandes Clientes o funcionarios
de la Entidad segun corresponda el tramite.

La anterior certificacion se expide por solicitud del interesado (a) con
destino a QUIEN INTERESE, en la ciudad de Bogota el 08 de abril de
2019.

Cordialmente,

JUAN JOSE PINZON PIRIACHE
Director de Administracion de personal

Pagina Web: www.outsourcing.com.co

E-Mail: comercial@outsourcing.com.co

Teléfonos: (571) 6000 222 Fax: (571) 6000222 Opci6én 5
Avenida 9 N° 126 - 18 Piso 3 Bogota D.C.; Colombia

T Iutsonecing ==
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LA ADMINISTRACION DEL GRUPO DE CARTERA DEL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
OSPINA PEREZ -ICETEX

CERTIFICA

Que JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS identificado con cédula de ciudadania No.
6.394.504, presta sus servicios de apoyo técnico a la gestion durante el periodo del 18 de
junio hasta el 31 de diciembre, como contratista al INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA
PEREZ -ICETEX en el area del Grupo de Administracion de Cartera de la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia, de acuerdo con la siguiente informacion contractual:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS: No. 2019-0324

VALOR: Por un valor total de VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS ($23,834,580) M/CTE
impuestos y demas gastos incluidos.

OBJETO: Prestar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia el servicio de
verificacion del estado actual de |la cartera para identificar liquidaciones, novedades,
partidas conciliatorias y demas situaciones para ajustar y estabilizar.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO:

6. Apoyar en las actividades de verificacion del estado actual de cartera, que posee la Entidad

relacionadas con el proyecto “Depuracién y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”,

con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.

Apoyar la generacién de informes para el desarrollo del objeto del contrato.

8. Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que esten relacionadas
con el objeto del mismo.

9. Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacion en los aplicativos
de cartera para lograr la estabilizacion de la misma.

10. Realizar actividades administrativas gque impulsen el cu'mpiimiento de las metas del
proyecto “Depuracion y Estabilizacion de la Cartera de la Entidad”. Estas deberan
verificarse de acuerdo con el soporte de gestion.

o

instituto Colombiang de Crédito tducative y Estudios Técnicos en 1 Extaror
Linea do Atencidn al Ussarlo en Bogotd 42530 v Naclonal (1900 337 3797

WA G :

Carrers 3 Neo 18 - 32 Bogobd Colormbia

PR 3829670 :

Info



Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a los veintitrés (23) dias del
mes de diciembre de 2019.

Cordialmente,

<

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
eparada@icetex,gov,co :

(567+1) 3821670 Ext 1208

Cra 3 No. 18-32 Piso 4

Bogota, Colombia

instituto Colomblano de Crédito Educativo y Estudios Tecricos en el Extorior
Lines de Atenckén ol Usogarin e Boaord 41356 v Rackenal 00 30 3777

ST e

Carrera 3 Nro B - 37 Begod, Colombly

PRE 3RFETD

Info



EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR - ICETEX.

CERTIFICA

La Coordinadora del Grupo de Contratacion, previa revision de la documentacion que
reposa en el expediente de gestion de la Entidad, CERTIFICA que entre el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, y JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
identificado con cédula de ciudadania nimero 6.394.504, se ha suscrito el contrato de
prestacion de servicios que se relaciona a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2020-0254

Objeto del Contrato: Prestar los servicios técnicos a la Vicepresidencia de Operaciones y

Tecnologia para apoyar las actividades administrativas del area.

Valor del Contrato: CUARENTA MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL
OCHOCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE
($40.409.828).

Fecha de Suscripcion

del Contrato: 29 de enero de 2020.

Fecha de Iniciacion

del contrato: 29 de enero de 2020.

Fecha de terminacién

del contrato: 31 de diciembre de 2020.

Obligaciones Especificas:

1. Apoyar en el andlisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
radicados al Grupo de Administracibn de Cartera, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en calidad.

2. Apoyar en la atencién de los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera; asi como
PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

3. Acudir a las reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

4. Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacion de la cartera,
asegurando su correcta liquidacion.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencion al Usuario en Defensor del Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 Luis Humberto Ustariz Gonzalez

www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com @ La educacidon
PBX: 3821679 Carrera 11 Nro.95 — 51 Of. 2013 Ed. Oficity Nuevo &%‘i es de todos
iSiguenos en nuestras redes sociales! Teléfono 6108161 / 6108164 Bogota, Colombia !
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5. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor relacionadas
con el objeto del contrato.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los nueve (09) dias del mes
de febrero de 2021. Conforme la base de datos y la informacién que reposa en la entidad.

SANDRA MI% A MARQUEZ PARRA
COORDINADORA DEL. GRUPO DE CONTRATACION
SECRETARIA GENERAL

Proyect6: Angela E. Sanchez Rodriguez, G. Contratos. CBU

Revisé: Luis Esteban Reyes Arias — Administrador Publico Contratista l

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Defensor del Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 Luis Humberto Ustariz Gonzalez
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Nacional 01 8000 91 68 21 Bogota, Colombia

EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - ICETEX.

CERTIFICA

La Coordinadora del Grupo de Contratacion, previa revision de la documentacion que reposa
en el expediente de gestion de la Entidad, CERTIFICA que entre el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, y JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
identificado con cédula de ciudadania numero 6.394.504 se ha suscrito el contrato de
prestaciéon de servicios que se relaciona a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 2021-0184

Objeto del Contrato: Prestacion de servicios técnicos de apoyo a la gestion a la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en el tramite de actividades
administrativas propias del area.

Valor del Contrato: CUARENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($41.739.486).

Fecha de Suscripcién.

del Contrato: 13 de enero de 2021.

Fecha de Iniciacién
del contrato: 14 de enero de 2021.

Fecha de terminacion
del contrato: 31 de diciembre de 2021.

Obligaciones Especificas:

1. Apoyar en el analisis y gestiébn de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
radicados al Grupo de Administracion de Cartera, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en calidad.

2. Apoyar en la atencion de los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administraciéon de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor
del consumidor financiero u otros.

3. Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacion de la cartera; asi mismo
aplicar novedades que se requieran para la estabilizacion de la misma.

4. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar la
estabilizacién del mismo.

5. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas
con el objeto del mismo.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.sernarojasasociados.com @ Calle 64 # 4 - 88 ofc: 202 Bogota, Colombia

= Defensoria@sernarojassociados.com % 4898285 Bogota, Colombia
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Invertimos en el talento de los colombianos

Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informaciéon de la cartera, asegurando

su correcta liquidacion.
Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el

objeto del contrato.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los veintitrés (23) dias del
mes de junio de 2022. Conforme la base de datos y la informacion que reposa en la entidad.

(oros]

CATALINA MARIA YUCUMA CARVAJAL
COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACION
SECRETARIA GENERAL

Proyectd: Henry A Ruiz Sarmiento, G. Contratos. G
Revis0: Luis Esteban Reyes Arias — Administrador Publico Contratista l

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.sernarojasasociados.com
= Defensoria@sernarojassociados.com

@ Calle 64 # 4 - 88 ofc: 202 Bogotd, Colombia
4 4898285 Bogota, Colombia



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

14:16:36
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 212066692

Bogota DC, 26 de diciembre del 2022

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS identificado(a) con Cédula de ciudadania niUmero 6394504:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 26 de
diciembre de 2022, a las 14:19:05, el nUmero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 6394504
Caodigo de Verificacion 6394504221226141905

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 02:23:50 PM horas del 26/12/2022, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 6394504
Apellidos y Nombres: CASTILLO CUBILLOS JOSE WILFRAN

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcidn de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00
pm a 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co



https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
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Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 26/12/2022 02:26:39 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 6394504 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 49385841 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad vy la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

515 5000

(= Policia Nacional de Colombia
@ ﬂ Direccion General - Cra. 59 N® 26 - 21 a El futuro Goliorne
. ﬁ Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. es de todos e Colombia

Linea de atencion: 018000-910112

N
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CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR DELITOS
SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 14:30:36 horas del 26/12/2022, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 6394504,
Apellidos y Nombres CASTILLO CUBILLOS JOSE WILFRAN

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa ICETEX, con NIT 899999035-7 y su utilizacion es
exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018
“vor medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales
cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753
del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018" con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012,
1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta
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