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GESTION ADMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

'fﬁ‘é FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

Bogot4, D. C., mayo de 2019

Doctor’

IVAN ALEXANDER CARVAJAL SANCHEZ
Secretario General

INVIMA

REF: ESTUDIOS PREVIOS PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS, ACTUALIZACION DE
GESTOR DOCUMENTAL Y SOPORTE PARA EL SOFTWARE SESUITE DEL INSTITUTO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA.

En el presente escrito le expongo para su conocimiento el estudio referenciado asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER
CON LA CONTRATACION:

El Decreto 2078 de octubre de 2012 "Por el cual se establece la estructura del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -Invima y se determinan las funciones de sus
dependencias" senala en su articulo 4° la relativa a “Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y
control a los establecimientos productores y comercializadores de los productos a que hace referencia
el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas que lo modifiquen o adicionen, sin
perjuicio de las que en estas materias. deban adelantar las entidades territoriales, durante las
actividades asociadas con su produccién, importacion, exportacién y disposicién para consumo’.

Asimismo, el referido Decreto determina las funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién,
dentro de las cuales se incluyen:

1. Asesorar a la Direccién General en la definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones, que
contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias del Instituto, asi
como garantizar la calidad en la prestacion de los servicios.

(..)

6. Gestionar y consolidar la informacion estadistica a través de los diferentes sistemas de
informacién que soportan la operacién de /as dependencias del Instituto, como mecanismo de
gestion y control de las mismas.

7. Definir las necesidades que en materia de sistemas de informacion requiera el INVIMA, para
el desarrollo de sus funciones y coordinar su adquisicién con la Secretaria General.

8. Desarrollar e implementar las diferentes estrategias y lineas de politica relacionadas con la
optimizacion de servicios y acceso en linea a la informacion entre entidades del Estado y por
parte de los ciudadanos, atendiendo las directrices que para el efecto imparta el Gobierno
Nacional.
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9. Consolidar, desarrollar e implementar las d/fefentes estrategias, estandares de datos e
integracién de procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el uso y alcance de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

10. Atender, proponer e implementar las politicas' y acciones relativas a la seguridad de la
informacién y de la plataforma tecnolégica del Instituto. '

11. Verificar que en los procesos tecnolégicos de la Entidad se tengan en cuenta los estandares
y lineamientos impartidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones que permitan la aplicacion de las politicas que en materia de informacién expida
el Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE. :

!

Adicionalmente, la Resolucion N° 2016000350 de! 8 de enero de 2016, modificada parcialmente por
la Resolucion 2019003641 del 7 de ebrero de 2019, cred los Grupos Internos de Trabajo en el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA y se determinaron sus funciones,
asignando a los Grupos Internos de Trabajo de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, las
siguientes: "

5. Proponer las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con la definicién,
desarrollos, pruebas y mantenimiento de los sistemas de informacion.

6. Disefiar, desarrollar, implementar y mantener soluciones informéticas innovadoras vy estables
que apoyen la operacion del instituto.

(..)
8. Definir y adoptar los lineamientos de arquitectura para los sistemas de informacion y
soluciones informaticas en funcion del riesgo.

i
4

9. Determinar y delimitar la viabilidad de los requerimientos solicitados por el usuario.
() , .

12. Cumplir y generar propuestas para el mantenimient%) y mejoramiento continuo de los sistemas
de gestion del INVIMA a partir de procesos a cargo de la oficina de Tecnologias de la
Informacion.

(..

{

15. Atender solicitudes de control de cambios en los. sistemas de informacion dentro de los
acuerdos de servicio establecidos por el area. ' ' :

16. Proponer y Desarrollar Proyectos que permitan -la mejora continua de los sistemas de
informacién. A

Por otra parte, la Ley General de Archivos (594 de 2000) en su articulo 4° literal a) sefiala como
objetivo esencial de los archivos “el de disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la

4
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informacién institucional sea recuperable para el uso de la administracién en el servicio al ciudadano
y como fuente de la historia.”

La mentada ley también establece en su articulo 19, el soporte documental que faculta a las
Entidades del Estado para que incorporen tecnologias de avanzada en la administracion y
conservacion de su archivos, empleando cualquier medio técnico, electrénico, informético, dptico o
telemético, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos: “a) Organizacién archivistica de
los documentos; b) Realizacién de estudios técnicos para la adecuada decisién, teniendo en cuenta
aspectos como la conservacion fisica, las condiciones ambientales y operacionales, la seguridad,
perdurabilidad y reproduccién de la informacion contenida en estos soportes, asi como el
funcionamiento razonable del sistema”.

De la misma manera el Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura" sefala en varios de los capitulos la gestion de documentos
electrénicos que deben cumplir las entidades del estado.

En desarrollo de los anteriores lineamientos que buscan dotar de mayor eficiencia y eficacia a
cualquier sistema de gestion documental, el INVIMA adquirié el software Se-suite en el afio 2008,
siendo un programa de gestién capaz de realizar el escaneo y cargue de los documentos que hacen
parte integral de los tramites radicados, consultar los expedientes y documentos para el estudio
técnico y legal de los diferentes trdmites sin tener que recurrir a los documentos fisicos, y registrar y
controlar las versiones de los documentos del sistema de gestion de calidad de Laboratorios. Para
su funcionamiento, se disefd e implementd la herramienta llamada utilitario, la cual permite:

e Relacionar los documentos uno a uno y multiples que son soporte de los tramites digitalizados
por el Grupo de Gestién Documental para luego ser cargados al gestor documental Sesuite.

¢ Realizar el cargue de los documentos digitalizados desde los Grupos de Trabajo Territorial
(GTT) y areas misionales en un directorio compartido.

o Relacionar los documentos de las actas de medidas sanitarias de la Direcciéon de
Responsabilidad Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental Sesuite.

¢ Generar los reportes de los documentos relacionados con informacion definida.

» Notificar al correo del usuario que realiza el cargue de los documentos de medidas sanitarias.

o Descargar los documentos de forma masiva a partir del gestor documental Sesuite.

o Consultar los cargues, modificacién de categorias, documentos y configuracidon de escéner,
usuarios y grupos.

e Administrar el Médulo de usuarios con roles y permisos.

La digitalizacién de documentos es una actividad transversal en el Invima y por lo tanto impacta a
todas las direcciones misionales. El procedimiento inicia cuando el usuario radica un tramite ante la
Entidad, esta recibe los documentos que hacen parte del trdmite y procede a digitalizarlos y a
relacionarlos en utilitario para su posterior visualizacidn en las direcciones misionales a fin de realizar
el estudio de cada uno de los trdmites. Dicha visualizacién se realiza con los parametros de
busqueda, lo que hace indispensable la conservacion y consulta de los documentos de archivo
durante todo su ciclo de vida.
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En consecuencia se tiene que los documentos escaneados en el 2018 fueron 233.950, y se estima
para el 2019 un crecimiento del 15% con relacion a la vigencia anterior.

Ahora bien, durante los Ultimos anos se han hecho algunas variaciones al software: en el afio 2017
se actualizé el gestor documental del Invima a la Gltima version, el cual permite la integracién de los
sistemas de informacién del Invima a través de servicios web. En la vigencia pasada se adquirié la
renovacion del soporte Platinum para las licencias Manager que utiliza la Oficina de Laboratorios y
Control de Calidad para el registro y control de los documentos de su Sistema de Gestién de Calidad
y para las licencias ilimitadas de consulta de Se-suite ECM Standard para todas las direcciones
misionales que consultan los documentos digitalizados de los tramites que ingresan al Invima. Asi

mismo, se adquirieron las licencias staff para la Direccién de Responsabilidad Sanitaria parainclusién

de la informacion de los metadatos (parametros de blsqueda), provenientes de diferentes fuentes de
sistemas de informacion, los cuales se requieren para el cargue en el gestor documental de
documentos que soportan los procesos sancionatorios; estos metadatos se definieron acorde con la
normatividad del Archivo General de la Nacioén para tipologias de documentos, dentro de la cual se
prevé las Tablas de Retencién Documental (TRD).

Teniendo en cuenta este modelo que se implementd para la Direcciéon de Responsabilidad Sanitaria
y revisando los componentes del gestor documental actual para el tema de TRD, se viene realizando
la inclusion y parametrizacion en el gestor documental Se-Suite de las TRD junto con la inclusion de
metadatos provenientes de varias fuentes de informacidn y utilizacion de los servicios web que ofrece
la herramienta, teniendo una nueva estructura de almacenamiento con metadatos como parametros
de bGsqueda para los tipos de documentos que se almacenan en SE-Suite, generando asi un modelo
de datos como referencia para los metadatos.

Durante la operacion del gestor documental SE-Suite han surgido nuevas necesidades como:

1. Tener la actualizacién de SE Suite para que el actual ECM Standard ascienda a ECM
Premium que potencializa la operacidén y genera multiples opciones adicionales a través de
tres (3) modulos mas que son: workflow, procesos y formularios, con el fin que permita la
integracion con el software de correspondencia y PQRD'’s con que cuente la entidad.

2. Adquirir las licencias para realizar actividades de configuracion, parametrizacion, realizacién
de tareas y ejecucion de actividades en el software gestor documental.

3. Realizar la consulta, cargue y almacenamiénto de los documentos escaneados para manejo
de histéricos a través de los afnos en las diferentes categorias, series o subseries que hacen
parte de las TRD, los cuales deben tener un orden establecido, de manera que se puedan
ubicar en las unidades de almacenamiento destinadas que estan presentadas en los
servidores donde se conserva la informacién.

4. Horas de soporte conexo para realizar mantenimiento en actividades para servicios web que
se requieren en aras de lograr el intercambio de informacién con entidades externas, y en
actividades de parametrizacién de los médulos de workflow, procesos, formularios.

5. Renovacioén del soporte técnico (remoto y presencial) del software documental con el que
actualmente cuenta el Invima y de la herramienta utilitario utilizada para el cargue de
documentos al gestor documental Sesuite. En el caso de este Instituto, se requiere soporte

,
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Platinum, dadas las nuevas necesidades detectadas durante el uso continuo de la aplicacion,
lo cual implica recibir una atencion de consultoria y atencién remota prioritaria y con
movilizacién de profesionales con diferentes especialidades, dado el avance que se ha
realizado en estos afos en la utilizacién de manera correcta del Sistema de Gestion
Documental, el cual se constituye en un proceso critico que exige alta disponibilidad, fiabilidad
y eficacia operativa. '

Estas necesidades van surgiendo a medida que avanza la operacién del gestor documental Se-Suite
en el Instituto, ademas esta articulada con el programa de modernizacién de los sistemas de
informacién actuales del Invima, siendo este software parte de los macroprocesos de aseguramiento
sanitario e inspeccidn, vigilancia y control, por cuanto hace eficiente la consulta de documentos
relacionados con los tramites solicitados a la Entidad.

Por lo anteriormente expuesto, resulta indispensable adelantar la presente contratacion pues con
esta el Instituto:

a. Podréa utilizar otras funcionalidades adicionales que tiene la nueva versién, que mejoran el
gestor documental SE Suite, para poder tener integracién con sistemas de informacion.

b. Garantizara la consulta de los documentos en las diferentes dependencias que lo requieren,
evitando el traslado de expedientes de manera fisica, con sus consecuencias como pérdida y
deterioro de documentos.

c. Permitird tener interoperabilidad con otras entidades para poder intercambiar informacion.

d. Permitira la reorganizacion fisica de las categorias del software para que puedan consultarse
los documentos por las diferentes dependencias del Invima.

e. Permitira tener soporte técnico (presencial y remoto) del software documental para atender los
requerimientos en cuanto a servicios web, configuracién de metadatos, inconvenientes o fallas
presentadas en la operacién las cuales requieren de la asistencia de la empresa que soporte
el software.

1.1. DEFINICION TECNICA DE LA FORMA EN QUE LA ENTIDAD PUEDE SATISFACER SU
NECESIDAD '

Teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima no
dispone de la infraestructura necesaria y del personal idéneo para solventar la necesidad antes
descrita y considerando que se deben atender los requerimientos antes mencionados para el
fortalecimiento tecnolégico del Invima, se estima necesario adquirir las mencionadas licencias, la
actualizacién del gestor documental SE Suite de ECM Standard a ECM Premium, el soporte técnico
(remoto y/o presencial) y las horas de soporte conexo para el mantenimiento del software con el que
actualmente cuenta el Invima, cumpliendo con las especificaciones requeridas por el Instituto.

2. OBJETO

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
https://www.invima.gov.co/procesos




GESTION ADMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
inwmb FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
T Cédigo: GAD-ABS-FM011 Version: 04 Fecha de Emisién: 18/02/2019 |  Pégina 6 de 23

T

Adquisicién de licencias, actualizacién de gestbr documental y soporte para el software Sesuite del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -Invima.

2.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR Y
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

2.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Licenciamiento software gestor documeRTal . R
A Cantidad
Descripcién (unidades)
Licencia Manager Nombrada - ECM SE Suite
(Usada para realizar las actividades de parametrizacion y configuracion) 1
Licencias Staff Nombradas de SE Suite ~ECM
(Usada para realizacion de tareas y ejecucion de actividades) 4

7 PActualizacion del Software ges

% 7S e
Descripcién (S:i';t;zaez)
Upgrade (mejora) de ECM Standard a ECM Premium:(potencializa la operacion y permite
mdltiples opciones adicionales en el software gestion documental SE Suite, a través de 1
los tres (3) médulos: SE workflow, SE procesos y SE formularios).

e A e A T 250 o o Bl & g R PO
_\ " Soporte software gestor. documental; o e
: Cantidad

Descripcién

_ (unidades)
Soporte técnico Platinum (remoto y/o presencial) para las 12 licencias Manager

Simultaneas, 2 Licencias Manager Nombrada, 37 licencias Staff Nombradas y licencias 1
ilimitadas de Consulta de Se-suite ECM Premium y el soporte de la herramienta

Utilitario de sus componentes '

Horas de soporte Conexo para mantenimiento a SE Suite: (Para actividades de
mantenimiento, entrenamiento para los médulos de flujos, procesos, Formularios y web 463 horas
services y ajustar a los requerimientos de SE Suite).

Manejo de histéricos: (Reorganizacion de la ubicacion de Ios directorios controlados de
las categorias donde se ubican los documentos en SE Suite, gestidn y configuracion de 1
almacenamiento de los documentos en las categorias, series, subseries)
Construccion_de un_servicio_web para intercambio de informacién con entidades

externas. (Se realizara actividades para determinar la informacidn a intercambiar) !

Ademas de las caracteristicas técnicas sefaladas anteriormente, el soporte del software gestor
documental SE-Suite debera incluir las siguientes especificaciones:

1. El soporte de la herramienta utilitario se debe realizar en los siguientes componentes:
o Relacionar documentos: Permite relacionar uno a-uno y mdltiples documentos soporte

de los tramites que son digitalizados por el grupo de gestién documental para luego
ser cargados al gestor documental Sesuite
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o Dividir: Permite dividir documentos por paginas para que el archivo quede de menor
tamano

o Relacionar documentos en GTTS: Permite realizar el cargue de los documentos
digitalizados desde los Grupos de Trabajo Territorial (GTT) y areas misionales en un
directorio compartido

o Relacionar documentos: Permite realizar el cargue de las actas de medidas sanitarias
de Direccién de Responsabilidad Sanitaria, para luego ser cargados al gestor
documental Sesuite.

o Reportes: Generaciéon de reportes de los documentos relacionados con informacion
definida

o Notificaciones: Notificacion al correo del usuario que realiza en cargue de los
documentos de medidas sanitarias

o Descargue de documentos: Permite descargar documentos de forma masiva a partir
del gestor documental sesuite.

o Consulta, modificacién, eliminacién y configuracién: Consulta de cargues, modificacion
de categorias, documentos y configuracion de escanner, usuarios y grupos.

o Usuarios: Administracién del Médulo de usuarios con roles y permisos.

2. El servicio de Soporte Técnico Platinum requerido por el Instituto para el Software Se-Suite
debe contemplar: ademas del soporte de nivel Gold, se debe ofrecer atencion remota
prioritaria y con movilizacién de profesionales con diferentes especialidades. Los nuevos
requisitos de la Entidad, detectados durante el uso continuo de la aplicacion, también deberan
recibir una atencion de consultoria y atencion prioritaria en el mapa de ruta evolutivo de los
productos. En ese sentido, este nivel debe contemplar tanto el Soporte Standard como el
Soporte Gold, de la siguiente manera:

o Soporte Standard: Proporcionar soporte remoto esencial y de alta calidad,
asegurando soporte técnico para fallos (bugs) encontrados en la aplicacion en el
ambiente del Instituto y para actividades de actualizacion de las nuevas versiones de
los productos.

o Soporte Gold: ofrecer soporte remoto personalizado especializado en las
aplicaciones, con foco también en la transferencia de conocimiento sobre el uso
operacional de las aplicaciones y cuestiones relativas al propio ambiente operativo del
Invima.

3. El Soporte Platinum debe atender a los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA):

Nivel de Servicio (SLA) [T?Iatinum

P
-

Acceso a las Ultimas actualizaciones de correccién ' ! v
i s~ —— — = e e e, e e eerereerer | eeeereees A 5 vee A o e bvevem, s 11 v, < ssotar PR, A — -t

‘_Afceso a los ultimos lanzamientos de mejoras R
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Ed-porté técnico en el ambiente operativo de la aplicacion = :;: N
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Iversiones del producto (Qué hay de nuevo)

R
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[Andlisis de nuevos requisitos y necesidades de! cliente N
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IDerecho de voto sobre los requisitos estabiecidos én el mapa de ruta evolutivo del” [~ ™Y ‘\
.producto (co-creacién) ' J

Adicionalmente, los tiempos de respuesta de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) deberan ser:
Nivel 1 - Situaciones Graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para solucion temporal
Nivel 2 - Situaciones Altas: hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucién temporal

Nivel 3 - Situaciones moderadas: hasta 24 horas hébiles.

Para todos lo efectos, los términos utilizados en la descripcion de las especificaciones técnicas del
presente estudio previo, se definiran asf:

¢ ECM Standard (Enterprice Content Management) (Gestion de Contenidos): Permite que
las organizaciones automaticen con eficiencia y eficacia la gestion de documentos
electrénicos y fisicos durante todo su ciclo de vida — verificacion, creacion, clasificacion,
compartimento y proteccion, archivo y destruccion.

e ECM Premium (Enterprice Content Management): Ademas de los atributos de ECM
Standard, ECM Premium incluye workflow colaborativo, formularios electrénicos, y Procesos
que amplia para un mejor uso el ECM de tal manera que contribuye y aumenta la eficiencia
de la gestion de documentos y gestion de registros en una Gnica plataforma.

¢ Tablas de retencién documental — TRD: E| Archivo General de la Nacién las define como
el listado de series, ¢on sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el
tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos, es decir se considera
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como el Instrumento que permite establecer cuales son los documentos de una entidad, su
necesidad e importancia en términos de tiempo de conservacién y preservaciéon y que debe
hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad".

e Metadatos: Segun lo establecido por-la Norma ISO/IEC 15489-1, son los datos que describen el
contexto, el contenido y la estructura de los documentos, y su gestion a lo largo del tiempo.
El uso adecuado de los metadatos en la gestién de documentos permite brindar informacién
oportuna de los documentos que se incorporen a los Sistemas de Gestidn de Documentos
mediante procesos de importacion y/o escenarios de interoperabilidad.

o Soporte Conexo: Servicio de Soporte Técnico especializado que es brindado a demanda de la
organizacién y que puede incluir el acompanamiento y asistencia técnica de especialistas en
determinado tema de manera remota o en sitio. Usualmente incluido en una paquete de horas
sobre temas funcionales o técnicos encammados a andlisis, diseno o mejoras de los servicios
prestados por la entidad.

o Soporte Técnico: asistencia que se proporciona a un usuario que presente un problema o
incidente de hardware o software de manera presencial 0 de manera remota a larga distancia a
través de linea telefénica o internet. '

2.1.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
2.1.2.1 OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral

del contrato, en lo que no contravenga el presente contrato.

Suscribir el acta de inicio, cuando aplique.

3. Atender los requerimientos que efectie el Instituto a través del supervisor del contrato, en lo
relacionado a la ejecucién del mismo.

4. Actuar con suma diligencia en la ejecucién del contrato.

5. Obrar con lealtad-y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en
trabamientos que pudieran presentarse '

6. Cumplir con el plazo sefalado y con todas las espemﬂcamones técnicas minimas previstas en el
contrato o en la oferta.

7. Garantizar la confidencialidad de la informacién msntumonal a la cual lleguen a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros.

8. Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicacién, sustraccién, divulgacion,
alteracidn, ocultamiento o utilizacién indebida por parte suya o del personal a su cargo y de sus
subcontratistas de la informacion confidencial propiedad del Invima

9. Garantizar que todos los servicios sean prestados con personal capacitado y con habilidades
profesionales para resolver los temas objeto del presente estudio

10. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial que tengan relacién con el desarrollo
del objeto contractual.

11. Cumplir con las obligaciones faborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes
relacionados con las obligaciones faborales, de conformidad con lo establecido en las normas legales
vigentes.

N

! Fuente: http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/gestion-informacion-publica/Tablas-de-Retencion-Documental-TRD
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12. Asumir el costo de los recursos humanos y logisticos para la realizacién de las actividades

13.

contratadas.
Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del contrato.

2.1.2.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

2.

10.

11.

12.

Entregar las licencias nuevas, de acuerdo a las especificaciones establecidas en las
caracteristicas técnicas, dentro de la semana siguiente a la suscripcion del acta de inicio.
Realizar la instalacion en el software documental Se-Suite de los médulos de workflow, procesos
y formularios del software documental, dentro de la semana siguiente a la suscripcion del acta de
inicio. »

Garantizar la autenticidad, integridad, inalterabilidad, ‘ disponibilidad de los documentos
electrénicos que se almacenan en el Software Gestor Documental Sesuite y demas requisitos
que establece el Decreto 1080 de 2015 para gestiéon de documentos electrénicos.

Brindar el acceso a las nuevas versiones (actualizaciones) de los productos SoftExpert, que
contemplen innovaciones en requisitos funcionales, tecnoldgicos y ergonédmicos distribuidos en
toda la aplicacién.

Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software Se-Suite que sean liberadas
por el fabricante, dltimos lanzamientos de mejoras y a la base de conocimiento de soporte, dentro
del tiempo de ejecucidn del contrato.

Entregar los componentes de manejo de histdricos y servicios web para intercambio de
informacidn, dentro sesenta (60) dias calendario sugmente a la suscripcidn del acta de inicio del
contrato.

Entregar al supervisor del contrato la documentacion técnica (manuales, guuas) que soporta el
objeto del servicio contratado, una vez sea entregados los componentes requeridos en las
especificaciones técnicas del presente estudio. Brindar garantia por un (1) afo sobre el correcto
funcionamiento de los mddulos de workflow, procesos y formularios del software documental SE
Suite, sin generar costos adicionales para el INVIMA.

Brindar garantia por un (1) afo sobre el correcto funcionamiento de los mddulos de workflow,
procesos y formularios del software documental SE Suite, sin generar costos adicionales para el
INVIMA. _
Brindar soporte técnico respecto de las horas contratadas de soporte conexo en sitio 0 remoto

‘para atencion de revisiones y/o ajustes sobre los montajes realizados en los ambientes dispuestos

por el Invima, las cuales seran programadas de comun acuerdo con el supervisor del contrato y
seran descontadas en cada visita. La vigencia de este soporte sera hasta que se agoten las horas
previstas, sin exceder la vigencia fiscal. Igualmente, se debera entregar al supervisor del contrato
el informe de las actividades realizadas durante dichas horas. A
Realizar la instruccion sobre las nuevas versiones del software a minimo dos (2) personas
designadas por el INVIMA.

Realizar la instruccion técnica y funcional en la parametrlzacmn y puesta en funcionamiento de
los flujos con base en las definiciones de los metadatos asociados a las Tablas de Retencién
Documental (TRD) a tres (3) personas del Instituto, durante el tiempo de ejecucién del contrato
y de forma presencial en las instalaciones de Invima

Ofrecer atencién remota prioritaria y con movilizacion de profesionales especializados en el
software Se-Suite, acorde a los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA) para el
soporte Platinum ofrecido en las especificaciones técnicas.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROEADA
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12. Brindar servicio técnico y de soporte Platinum, en esquema cuatro (4) horas para gravedad nivel
1, incluido el desplazamiento a las sedes del Instituto para brindar la solucién de la(s) falla(s)
presentada(s).

13. Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el INVIMA.

2.1.3 CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes cddigos del Clasificador de Bienes y
Servicios:

S EGMENT
ici 81111811
i?:‘ i’e ':f'C'(.JS baiado§  en 8111 Servicios Servicios de sistemas y
genieria, mves' 'gaciony Informaticos administracion de Servicios de soporte
tecnologia. componentes de técnico o mesa de ayuda
sistemas
43. Difusion de tecnologias 432315. 43231512, Software de
de informacién y 4323. Software Software funcional manejo de licencias

telecomunicaciones especifico de la Empresa

1. MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta que los servicios e insumos requeridos por el Instituto son de caracteristicas
técnicas uniformes y de coman utilizacion, nos remitimos a la Ley 1150 de 2007 la cual dispone los
requisitos para la aplicacion de la seleccién abreviada como proceso de seleccidn, para la adquisicion
de elementos de esas caracteristicas, en los siguientes términos:

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 denominado "De las modalidades de seleccién”, en su numeral
2°, senala: "La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccién objetiva prevista para
aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual’, identificando en el literal a) como
causal de seleccién abreviada "La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos
que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus
caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desemperio y calidad objetivamente definidos’.

Siendo esta adquisicion un software de gestor documental que permite la digitalizacién, cargue,
almacenamiento y consulta de los documentos, estas mismas caracteristicas se puede encontrar en
el mercado por diferentes proveedores, sin embargo es necesaria la parametrizacion y ajustes
propios para las necesidades del Invima, asi como tener el licenciamiento, actualizacion y soporte
de los componentes que hacen parte de este software por tal razén se considera un bien con
caracteristicas comunes.

— S

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
https://www.invima.gov.co/procesos




GESTION ADMINISTRATIVA | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ﬂnV‘(ﬁTé FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
T——— Cédigo: GAD-ABS-FMO11 Version: 04 Fecha de Emisién: 18/02/2019 | Péagina 12 de 23

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi
lo senale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo
derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicién en
bolsas de productos.

Por otra parte, el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015 define los Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes como aquellos "de comdn utilizacion con especificaciones
técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser
agrupados como bienes y servicios homogéneos para su adquisicion, y a los que se refiere el literal
(a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007".

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, esta contratacién se realizara segun el procedimiento
de seleccion para la celebracion de contratos cuyo objeto es la adquisicién de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de coman utilizacién, es decir a través de Seleccién Abreviada
por Subasta Inversa. :

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1. El Presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccién, de acuerdo a los estudios
de mercado y del sector, es la suma de TRESCIENTOS QUINCE MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($315,989,348)
INCLUIDO IVA' Y DEMAS IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES DE LEY A QUE HAYA
LUGAR.

Con cargo- al Proyecto de Inversidn: Fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica y los procesos
asociados a la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones nacional.

Actividad: Realizar el proceso de implementacién de la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones.

Producto: Servicios de informacion para la gestion de la inspeccion, vigilancia y control sanitario
' Caodigo SIIF: C-1903-0300-6-0-1903045

La presente contratacién se encuentra respaldada por el certificado de disponibilidad presupuestal
anexo.

4.2. JUSTIFICACION QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para definir el valor estimado del contrato se solicité cotizaciones a tres (38) empresas que pueden
prestar el servicio requerido, de las cuales solo dos (2) presentaron propuesta de acuerdo a la
necesidad del Instituto, para lo cual se realiza el cuadro comparativo entre estas dos (2), que permiten
generar el valor del presupuesto que se acerca mas al estimado para esta necesidad. A continuacién,
se presenta el estudio de mercado realizado.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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La Oficina de Tecnologias de la Informacién, previa solicitud de cotizaciones (RFQ?) con dos (2)
empresas del pais, realiz6 la validacion tanto de los costos como del alcance previamente identificado

por el Invima:

COTIZACION 1

COTIZACION 2

ITEM

DESCRIPCION

CA
NT

VALOR
UNITARIO
SIN IVA

VALOR
TOTAL. SIN
IVA

VALOR
UNITARIO
SIN IVA

VALOR
TOTAL SIN
IVA

VALOR
PROMEDIO
UNITARIO
SIN IVA

VALOR TOTAL |
SINIVA

Licencia Manager
Nombrada,-ECM
Sesuite (Usada para
realizar las
actividades de
parametrizaciéon vy
configuracién)

$ 8,943,440

$ 8,943,440

$
10,000,000

$ 10,000,000

$9.471.720

$9.471.720,00

Licencias Staff
Nombradas de
Sesuite ~-ECM
(Usada para
realizaci6on de tareas
y ejecucidn de
actividades)

$ 3,353,790

$13,415,160

$ 3,500,000

$ 14,000,000

$3.426.895

$13.707.580

Upgrade (mejora) de
ECM Standard a
ECM Premium:
(potencializa la
operacién y permite
multiples opciones
adicionales en el
software gestion
documental Sesuite,
a través de los tres
moédulos de SE
workflow, SE
procesos y SE
formularios)

$

23,590,000

$ 23,590,000

$
24,000,000

$ 24,000,000

$23.795.000

23.795.000,00

Manejo de
histéricos: '
(Reorganizacién de
la ubicacion de los
directorios
controlados de la
categorias donde se
ubican los
documentos en
sesuite, Gestién y
configuracién de
almacenamiento de
los documento en la
categorias, series,
| subseries)

$
10,080,000

$ 10,080,000

$ 9,600,000

$ 9,600,000

$9.840.000

$9.840.000,00

Elaboracidon de un
servicio web para
intercambio de

$ 7,920,000

$ 7,920,000 .

$ 7,200,000

$ 7,200,000

$7.560.000

$7.560.000,00

2 RFQ - Request For Quotation — Solicitud de Cotizacion/precio
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informacién con
entidades externas.
(Se realizara
actividades para
determinar la
informacion a
intercambiar)

Soporte Conexo
para mantenimiento
a SE Suite:(Para
actividades de
mantenimiento,
entrenamiento para
los mddulos de
flujos, procesos,
Formularios y web
services y ajustar a
los requerimientos
de sesuite).

$ 120,000

463

$ 55,560,000

$ 120,000

$ 55,560,000

$120.000

$55.560.000

del
técnico

Renovacién
soporte
(remoto y
presencial) para las
(12) licencias
Manager
Simultaneas, 2
Licencias Manager
Nombradas, 37
licencias Staff
Nombradas de Se-
suite ECM Estandar
y licencias
ilimitadas de
consulta de Se-suite
ECM Premium.

$
145,205,935

$ 145,205,935

$ :
146,000,000
i

e e

$ 146,000,000

$145.602.967.50

$145.602.967,50

SUBTOTAL

$
264,714,535

$ .
266,360,000

"$265.537.267,50

TOTAL CON IVA (19%)

$
315,010,296

$

316,968,400 |

$315.989.348

Analizada la dinamica del mercado y las propuestas econémicas que se recibieron, el valor estimado
del contrato se establece de acuerdo al valor promedio de I?s dos (2) cotizaciones que se recibieron,
teniendo en cuenta que es posible realizar el contrato con las especificaciones técnicas solicitadas y
con la calidad requerida, por este valor, sin que representeiriesgo para la Entidad. '

4.2.1 INDICAR COMO SE DETERMINA EL VALOR DEL (i:ONTRATO

E! valor estimado del contrato seré el menor valor ofertado resultante de la subasta inversa presencial.
En caso de no presentarse subasta inversa, el valor del contrato seré el menor valor ofertado por el
proponente habil que cumpla con la totalidad de requisitos exugudos por la Entidad, sin que éste supere
el valor del presupuesto oficial.

|
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5. ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, se debe
hacer el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacién desde
la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo.

La Guia para la elaboracién de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente
establece que el andlisis del sector debe cubrir tres (3) areas: A. Andlisis de Mercado. B. Andlisis de
Demanda. C. Andlisis de la oferta.

A. ANALISIS DEL MERCADO

¥

Ver anexo 1
B. ANALISIS DE LA DEMANDA

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos ha contratado este objeto en distintas
ocasiones, como se muestra a continuacién:

"N°de
Contrato

ANO - Objeto Valor

Renovacién del servicio de soporte remoto
102 2016 y presencial, mantenimiento y actualizacién $123.362.668
del software se-suite para el Invima

Renovacién del soporte remoto y presencial
150 2017 del software se-suite y realizar el ajuste al| $127.865.500
utilitario del software se-suite para el Invima.

Prestacién del servicio técnico de migracién
324 2017 de Se suite y adaptacion de los| $ 43.000.000
componentes actuales a la nueva version.

Adquisicién de licencias y renovacién del
_ soporte | técnico, actualizacion,
286 2018 mantenimiento y horas de soporte conexo| $ 300.000.000
para el software se-suite, con el que
actualmente cuenta el Invima.

7

Luego de analizado en el mercado se encontré que este servicio se contrata por otras entldades
publicas, como se muestra a continuacién:
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- N°de | Modalidad v
Contrat | Contratacié | Contratante Objeto Valor
S ) n
SENA Renovacion licenciamiento del software
DG- Contratacién DIRECCION Labview y Multisim para la formacién del
0063- . GENERAL SENA $325.097.714
Directa : .y
2018 Direccion
Juridica
Contratacion | Municipio de Adquisicion de Licencias de Softwarg IEBIVI i2
25545 Directa Medellin ANALYST'S NOTEBOOK para la Policia $153.246.360
Nacional con asiento en la ciudad
Adquisicion de treinta (30) licencias de uso a
FEDENRACIO perpetuidad del Software Sistema Simulador
- Universal de Accidentes de Transito SSUAT
0;3 1E.)7E Cogtirrztcatc:on COLA? I':\)/IEB IAN MDV con destino a la integracién con el $518.520.000
MUNICIPIOS aplicativo Sistema Gestor de Tré-n.si‘to de la
Bogoté D.C ' | Federacion Colombiana de Municipios ¢,
"~ | Direcciéon Nacional Simit. ‘
Contratar el servicio de Software Update
License & Support de Oracle Database
Standard Edition One 4, Processor Perpetual
(2) Full Use, Oracle Discoverer Desktop
Edition - Named User Plus Perpetual (2) Full
Use, Oracle Internet Developer Suite -
Named User Plus Perpetual (2) Full Use,
Oracle Database Standard Edition One -
FEDERACIO |Named User Plus Perpetual (5) Full Use,
‘ N Internet Application Server Java Edition -
COLEI':\)/'?IAN Named User Plus Perpetual (25) Full Use,
08 DE | Contratacion Oracle Business Intelligence Suite
2017 Directa Nét(J)gl(l)?é:PEI)OCS, Enterprise Edition Plus - Named User Plus $235.319.910
"~ | Perpetual (50) Full Use, Oracle Database
Standard Edition - Processor Perpetual (1)
Full Use, Oracle Database Enterprise Edition
- Processor Perpetual (3) Full Use, Oracle
Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus - Named User Plus Perpetual
(25) Full Use, Oracle Database Enterprise
Edition - Processor Perpetual (1) Full Use;
Oracle Database Enterprise Edition - Named
User Plus Perpetual (50) Full Use, Oracle
Enterprise Data Quality Profiling for Data
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N° de | Modalidad

 Contrat | Contratacio | Contratante Objeto Valor

o . n

Integration - Processor Perpetual (1) Full
Use, Oracle Identity and Access
Management Suite Plus - Employee User
Perpetual (20) Full Use, Oracle Real
Application Clusters - Named User Plus
Perpetual (50) Full Use, Oracle SOA Suite
for Oracle Middleware - Named User Plus
Perpetual (20) Full Use, Oracle Unified
Business Process Management Suite ;,
Named User Plus Perpetual (20) Full Use,
Oracle WebLogic Server Enterprise Edition -
Named User Plus Per

Adquisicién de licenciamiento on premise de
., licencias manager y staff ilimitadas del

Contratacién . .

06-241- | Directa (Ley ANTIOQUIA - | software se suite + soporte por un afno

2018 |1150de ALCALDIA | platinum y apoyo a los procesos técnicos de | $329,640,000
2007) MUNICIPIO  |implantacién del software en la
DE administracién municipal bpms.
RIONEGRO-

En relaciéon con contratos celebrados con otras entidades publicas es importante resaltar que se
desconocen los requerimientos especificos, técnicos objeto de los contratos; lo que influye
directamente en los costos de intervencién, dejando sin base de comparacion directa de acuerdo con
las necesidades del Invima.

C. ANALISIS DE LA OFERTA

Por medio del estudio de mercado el Invima pudo constatar que las empresas que suministran las
licencias y actualizacién del software SE Suite de ECM Estandar a ECM Premium con los médulos
de workflow, procesos y formularios del software Se-Suite para el INVIMA, soporte conexo para

" mantenimiento de SE Suite y renovacion del soporte técnico (remoto y presencial), poseen una amplia

trayectoria. A continuacion, se relacionan algunas empresas identificadas aleatoriamente con el fin
de definir el mercado de quienes pueden ofrecer estas licencias y servicios en cumplimiento de la
necesidad del Instituto:

SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES:

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
___https://www.invima.gov.co/procesos
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“Es una compania de profesionales que lleva mas de 15 anos ofreciendo servicios de consultoria en
normas internacionales de gestion y representacion en Colombia de Software en Gestién
Empresarial.

Como respuesta a las solicitudes de sus clientes estas herramientas apoyan la administracién,
implementacion y sostenimiento de los modelos de gestion escogidos y en general que ayuden a la
administracion de los documentos, datos, procesos y capital humano en las organizaciones.

Ha apoyado a mas de 1500 empresas en todo el pais en el proceso de Consultoria, Auditorias y
capacitacion en Sistemas Integrales de Gestiony mas de 25 clientes en la implementacién de
software de conformidad con las normas y reglamentaciones internacionales generando un
importante valor agregado para sus procesos corporativos”.

http://sergioalthvizconsultores.com/quienes-somos

ASQ DE COLOMBIA SAS

“Es fundada el 10 de febrero de 2012 como una empresa orientada a la representacion tecnolégica
de herramientas que permitieran mejorar e implementar los procesos de las companias. Nuestros
socios se han desempafado en el campo de la consultoria de implementacion de normas técnicas
internacionales y en mejoras de los procesos empresariales de todos los sectores econémicos.

Nuestros profesionales son expertos en proyectos empresariales relacionados con procesos e
implementacién de soluciones tecnolégicas de la mas alta tecnologia.

Es una empresa dedicada y focalizada a la representacién de soluciones informaticas de Ultima
tecnologia orientadas a la mejora de todas las actividades empresariales. Para ello nos enfocamos
en proyectos de Planificacion de recursos empresariales o ERP y en la mejora de procesos y
proyectos. Business Process Management y Portafolio and Project Management. Adicionalmente
para las organizaciones que mejoran sus procesos de gestion integrada de normas internacionales
implementamos software actualizado para tal fin.

Soluciones

SoftExpert BPM aumenta la visibilidad y el control de los procesos de negocio a través de una solucién
amigable y enfocada en las personas (human-centric), mejorando la automacion y la mejora continua
de los procesos. La solucion ayuda a administrar todo el ciclo de vida del proceso, desde el modeldje
y optimizacion hasta la automacion, ejecucién y monitoreo en toda la organizacion.

Isolucion Calidad: Cientos de companias alrededor del mundo han encontrado en los Sistemas de
Gestion de la Calidad basados en la norma I1SO 9001, la herramienta perfecta para impulsar su
competitividad hacia nuevos mercados, mejorar la satisfaccién de los clientes, reducir los costos y

lograr un alto nivel de productividad en sus procesos de negocio.

[N . s Sm e e S e Mar e e e S Y e o
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Los principios de la gestién de calidad estan enfocados hacia el cliente interno y externo, a la mejora
continua, al desarrollo de una cultura y competencias organizacionales necesarias que generen
relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor al igual que participacion del personal en los
procesos y toma de decisiones.

Por esta razén nace ISOLUCION Calidad, la herramienta que facilita la definicion y automatizacién
de los Sistemas de Gestion de la Calidad, y la implementacién de los modelos normativos
complementarios. Esto a partir del mismo uso de la tecnologia en la organizacion”.

6. FORMA DE PAGO
El INVIMA cancelara al contratista eIA valor del contrato, en pagos parciales, asf:

1. Un primer pago, equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato contra la
entrega de la certificacién de activacion del soporte técnico Platinum y la entrega de las
licencias nuevas y actualizacién de ECM Standard a Premium dentro de la semana siguiente
a la suscripcién del acta de inicio, a satisfaccion del supervisor del contrato.

2. Un segundo pago, equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato, contra la
entrega de las funcionalidades de manejo de histéricos, construccién del servicio web, con la
firma de recibo a satisfaccion del servicio prestado, por parte del supervisor del contrato, que
debera realizarse dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la suscripcién del
acta de inicio del contrato. '

7. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

7.1. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

REQUISITOS HABILITANTES CUMPLE | NO CUMPLE

DOCUMENTOS Y REQUISITOS PARA VERIFICAR LA EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE

DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE CARACTER JURIDICO

DOCUMENTOS Y REQUISITOS PARA VERIFICAR LA CAPACIDAD
FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL DEL PROPONENTE

RESULTADO FINAL : INHABIL / HABIL

7.1.1. EXPERIENCIA

E! proponente debe acreditar: Haber suscrito y ejecutado maximo cuatro (4) contratos que cumplan
con las siguientes condiciones A) Haber sido suscrito y ejecutado dentro los ultimos cinco (5) afos
contados a partir de la fecha.de apertura del presente proceso de seleccién. B) Que su objeto incluya
la renovacion y/o soporte de software SE-SUITE C) Que el monto de la sumatoria de éstos contratos
ascienda a por lo menos el ciento por ciento (100 %) del monto del presupuesto oficial del presente
proceso de seleccion. D) Que los contratos aportados tengan inscritos en el RUP por lo menos uno

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
https://www.invima.gov.co/procesos
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de los siguientes codigos: 81111800 Servicios de S|ster%nas y admlnlstramon de componentes de
sistemas, 43231500 Software funcional especifico de la: Empresa

Tratandose de Consorcio o Unién Temporal, la certificacién de cualquiera de sus miembros sera
tenida en cuenta. La experiencia correspondera a la suma de la experiencia que acredite cada uno
de los integrantes del proponente plural.

"
i

Cuando el proponente certifique contratos en los cuales part|C|po en unién temporal o consorcio, se
considerara dicha experiencia de acuerdo con su participacion en la .conformacién de la unién
temporal o consorcio, para lo cual debera aportar documento que permita verificar el porcentaje de
participacion.

7.1.2. CAPACIDAD JURIDICA L

El proponente, cuando sea persona natural, debera acreditar que cuenta con capacidad juridica para
prestar los bienes, obras; o servicios que ofrecera a la entidad. En el caso de las personas juridicas,
el proponente debera demostrar la capacidad del representante legal para celebrar contratos vy si
requiere, autorizaciones para el efecto con ocasion de los limites a la capacidad de éste en relacion
con el monto y el tipo de las obligaciones que puede adquirir a nombre del interesado.

|
7.1.3. CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAU

La definicién de los requisitos que acred|ten la capacidad fmanmera y orgamzacronal se encuentra a
cargo del Grupo Financiero y Presupuestal. 'I' s

7.2. REQUISITOS MiNIMOS TECNICOS s

Para acreditar su capacidad técnica los proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos, los
cuales se deberan anexar a la propuesta:

o Certificacién emitida por el fabricante en la cual se indique que es partner o canal autorizado en
Colombia para comercializar y distribuir los servicios de suscripcién y. soporte del licenciamiento
software documental SE Suite, y que puede tramitar y emitir la garantia y el soporte con el
fabricante, con fecha de expedicién no superior a tres (3) meses.

o Certificado expedido por los fabricantes que indique la participacién de los mismos en la
Asistencia Técnica requerida para el desarrollo del contrato.

!
7.3. CRITERIOS DE EVALUACION i

N/A
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Vigencia por el plazo de ejecuéién del contrato yﬂcuéﬁb (4)
{meses mas, contados a partir del cumplimiento de los

requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Vigencia del Amparo

https://www.invima.gov.co/procesos

Cuantia del
Amparo-
Suficiencia de
la garantia
20%

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA

GARANTIAS

Garantia solicitada
Cumplimiento del contrato

9.
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Calidad y correcto Vigencia por el plazo de ejecucién del contrato y un (1) afio

SR —
i

30% mas a’ partir del cumplimiento de los requisitos de

funcionamiento de los bienes perfeccionamiento y ejecucion.

Vigencia por el plazo de ejecucion del contrato y un (1) afo
Calidad del servicio 30% mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
- perfeccionamiento y ejecucion.

10. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

Entidad Presupuesto del Proceso Excepcion Proceso de
' . de Contratacion superior Aplicable Contratacion
Acuerdo Comercial iﬁzlt:itgla al valor del Acuerdo al Proceso de cubierto por el
Comercial Contratacion | Acuerdo Comercial
ALIANZA CHILE Si Si . NO . SI
DEL PERU Sl St : NO SI
PACIFICO MEXICO . Sl S NO SI
CANADA Si Si _ NO ' SI
CHILE Sl Sl - NO , Sl
COREA SI S NO SI
COSTARICA - 8l .8l ) . NO SI
ESTADOS AELC SI NO ‘ NO NO
ESTADOS UNIDOS SI SI j NO SI
MEXICO Sl SI NO Sl
EL SALVADOR ‘
TRIANGU FEUATEMALA
LO , Si SI NO SI
NORTE HONDURAS
UNION EUROPEA Si SI ; NO SI
COMUNIDAD ANDINA '
DE NACIONES Sl S NO Sl

11. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES (cuando haya lugar a ellas)
N/A

'

12. CONDICIONES ADICIONALES DE LA CONTRATACION A CELEBRARSE:
12.1 PLAZO DE EJECUCION

El objeto del presente contrato se ejecutara por un periodo de dos (2) meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién. Las horas de soporte conexo se
ejecutaran hasta que estas se agoten, sin exceder el 31 de diciembre de 2019.

12.2 LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA:

- . e e e me e a e e mha et 4w mlal L il e m——— ——
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Las actividades u obligaciones del contrato seran desarrolladas en las instalaciones de la sede
principal del INVIMA ubicada en la Carrera 10 No. 64-60 en la ciudad de Bogota D.C., o en la sede
de la misma ciudad donde el supervisor del contrato determine de acuerdo a las condiciones
estipuladas en el contrato suscrito.

12.3 SUPERVISOR DEL CONTRATO

La supervision del contrato en representacion del Invima acorde con la normatividad vigente y los
lineamientos del manual de contratacion, sera realizada por el Coordinador del Grupo de Informatica,
quien certificara el correcto cumplimiento de lo contratado en concordancia con lo establecido en el
Manual de Supervision e Interventoria.

Atento saludg,

JUAN MANUEL PALAGI POSADA X\Q‘
Jefe de la Oficifia de Tecnologias de la\nformacién
Invima

El suscrito certifica que: e
El objeto de la contratacion solicitada esta | o~

contemplado dentro de las actividades del /
JEFE DE L,

proyecto de Inversién respectivo DA'—%D”ER MEDINA NINO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
-

El suscrito certifica que: .
El bien solicitado se encuentra incluido en el Plan (
de Compras de la Entidad

El bien solicitado no se encuentra en existencia en ASES
el Almacén General de la Entidad DEL

IRECCION GENERAL CON

ACION DE FUNCIONES DEL GRUPO
GESTION CONTRACTUAL

Nota: Este campo debe ser diligencia_c\o segun sea el caso

Revisd: .

Marlon lvédn Gualdrén Diaz=Coordinador Grupo de Informética. Oficina de Tecnologlas de la Informacién
Proyectd:
: Sandra Patricia Bello Vega —Profesional Especializado - Oficina de Tecnologias de la Informacién
Marfa Elena Silva Fandifio — Contratista - Oficina de Tecnologfas de la Informacién

EL FORMA TO IMPRESO SIN DILIGENCIAR ES UNA COPIA NO CONTROLADA':
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OBJETO: ADQUISICION DE LICENCIAS, ACTUALIZACION DE GESTOR
DOCUMENTAL Y SOPORTE PARA EL SOFTWARE SESUITE DEL INSTITUTO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA.

ANALISIS DEL SECTOR

Dando alcance conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2.015 se
debe realizar durante la etapa de planeacion el analisis necesario para “conocer el sector relativo del
proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y
de andlisis de Riesgo” se expone la siguiente informacion.

A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
A.1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
Productos (bien, obra o servicios) incluidos dentro del sector: De acuerdo a la informacién revisada se

evidencid que en el Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas los servicios
relacionados con el presente objeto del proceso contractual son:

___SEGMENTO : FAMILIA ] ¥ CLASE ~ 3 7 PRODUCTO
43. Difusién de Tecnologias de .
) 2O 23. Clase: 15. Software funcional . . .
Informacién y Telecomgnlcacrones Software. especifico de la Empresa 12. Software de manejo de licencias|
81. Servicios basados en 11. 18. Servicios de sistemas y
ingenieria, investigacion y servicios administracion de componentes de| 11. Servicios de soporte técnico o de
tecnologia. informaticos sistemas mesa de ayuda

E! objeto del presente estudio estd relacionado directamente con empresas especializadas en
software, por lo tanto, se orientara hacia el sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
— TICS, el cual ha ganado una importante participacidon en la economia colombiana en los Ultimos
afos, debido a la necesidad de ampliar su infraestructura.

Durante los dltimos 10 afos la industria Tl en Colombia ha crecido a una tasa compuesta de 18%;
software y servicios Tl han crecido 18.2% y 15.1% respectivamente. Colombia (6%) se ubica en el
cuarto lugar a nivel latinoamericano en cuanto a ventas de software, después de Brasil (34%), México
(219%) y Argentina (8%).

El sector TIC es muy importante en la economia, tanto asi que el 30 de julio de 2009 mediante Ley
1341 el Ministerio de Comunicaciones se convirtié en el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, creando una normatividad para el desarrollo, promocién, uso eficiente de la
infragstructura y masificacion del sector, los servicios T| continGian siendo el segundo mercado de
tecnologia mas importante abarcando el 29% del mercado. Los principales servicios ofrecidos son los
relacionados con outsourcing e implementacion y soporte.

VARIABLES QUE AFETAN EL SECTOR

El valor del dolar, durante el afio 2018 presentd importantes fluctuaciones, su valor maximo fue
alcanzado el 27 de diciembre con $3.289,69 y un valor minimo de $2.705,34 el 14 de abril de 2018,
con un valor promedio durante lo corrido del afio de $2.956,43, su comportamiento durante el afio
2017 el délar, a nivel general, se mantuvo por debajo de la barrera de los $3.000.

instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - wima
Oficina Principal: Cra 10 N° 64 - 28 - Bogotd

Administrativo: Cra 10 N® 64 - 60

(1) 2248700

www.invima.gov.co
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Segun el periddico El Tiempo en publicacién del 8 de enero de 2019, En su primera sesién de la
semana, el dolar en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) cae 44 pesos y se negocia en un
precio promedio de 3.164 pesos, frente a la TRM definida para este martes en 3.208 pesos.
Durante la sesion, la divisa ha alcanzado un precio méximo de 3.184 pesos y ha tocado un minimo
de 3.147 pesos.

En los mercados internacionales el petréleo sube por sexta jornada consecutiva, lo que ha
presionado a la baja a la divisa estadounidense.

El repunte en la cotizacion del crudo, en las recientes jornadas ha favorecido a Colombia, y en
especial a las cuentas fiscales del Estado y a la propia Ecopetrol. Sin embargo, tiene un efecto
negativo en el valor del délar, lo que perjudica a los exportadores colombianos y a la generacién de
empleo.

Entre el 24 de diciembre y este martes, la moneda estadounidense ha bajado 121 pesos, pues en la
Navidad se comercializé a un promedio de 3.285 pesos, lo que equivale a un descenso de 3,8 por
ciento en los dltimos 11 dias. ;

A.2. ASPECTO TECNICO

Estos servicios son ofrecidos en el mercado por empresas dedicadas a las actividades de consultoria
informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas, con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D.C., dedicadas al desarrollo de software y de servicios de consultoria con un
importante portafolio de productos y servicios, donde se encuentran las mds importantes alianzas
tecnologicas del mundo, y tienen una presencia importante en el mercado de venta de equipos y
soluciones como canal para el Gobierno de la mano de fabricantes.

Gracias a esta coyuntura algunos gobiérnos han desarrollado en su interior el adelanto en tecnologia,
desarrollo de programas y la exploracién de nuevas oportunidades. En Colombia el Gobierno Nacional
ha puesto al servicio programas como Gobierno Digital, Fortalecimiento de la Industria T! y Vive Digital,
becas de talento en ingenieria informatica, de sistemas y computacién, de software, electronica,
Administracién de Sistemas Informaticos y Comercial, entre otras, todo esto orientado al desarrolio de
una industria local de tecnologia y fomentar la innovacion, la educacion, la seguridad cibernética, la
creacion de capacidades y la creacién de empleo.

El INVIMA adquirio en el afio 2008, el software Se-suite, que es un programa de gestién, capaz de
brindar la capacidad de escaneo de los documentos que hacen parte integral de los tramites
radicados, permite la consulta de los expedientes y documentos para el estudio técnico y legal de
los diferentes trdmites sin tener que recurrir a los documentos fisicos. De igual manera permite
registrar y llevar el control de versiones de los documentos del sistema de gestién de calidad de
Laboratorios.

La necesidad que se pretende satisfacer es la adquisicién de licencias, actualizacion de gestor
documental Se Suite de Ecm Standard a Ecm Premium, renovacion del soporte técnico (remoto y
presencial), mantenimiento, actualizaciones que se liberen de la nuevas versiones del software y
horas de soporte conexo del software con el que actualmente tiene el Invima, con el propdsito de
conservar su eficacia y eficiencia,.demostrada en una gestién documental automatizada y‘actualizada
en sus Uitimas versiones con herramientas que son necesarias para integrarse con otros sistemas de
informacién.
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Las caracteristicas técnicas del licenciamiento y soporte a adquirir se encuentran relacionadas en el
documento de estudios previos realizado para el presente proceso.

A.3. NORMATIVIDAD RELACIONADA
Constitucién Politica de Colombia.

Articulo 61. El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades
que establezca laley.

Ley 1253 de 2008 del 27 de noviembre, Por la cual se regula la productividad y se dictan otras
disposiciones.

El Estado otorgara especial atencion al desarrollo de una estrategia de largo plazo en este campo y
las diferentes ramas del poder publico tendran presente el impacto de sus decisiones en el
fortalecimiento de dicha estrategia.

Ley 603 de 2000 Por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995. Articulo 2. Las
autoridades tributarias colombianas podran verificar el cumplimiento de las normas sobre derechos
de autor por parte de las sociedades para impedir que, a través de su violacién, también se evadan
tributos.

Circular 01 de 2000 Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Derecho de Autor.

En consideracion a lo sefialado por la Ley 603 de 2000, y de conformidad con el marco de proteccion
cimentado por los acuerdos internacionales y la normatividad colombiana vigente en materia de
derecho de autor, esta Direccion ha advertido la relevancia de emitir unas recomendaciones de orden
practico a fin de que sean tenidas en cuenta por parte de las sociedades, en los siguientes términos:

1. El principio fundamental del derecho de los creadores de obras literarias y artisticas, tales
como programas de computador, bases de datos, libros, obras fotograficas, obras
audiovisuales, obras musicales, etc., consiste en que toda utilizacién de aquellas requiere
ser autorizada de manera previa y expresa por sus autores o legitimos titulares;

2. En materia de utilizacion de programas de computador (software), las sociedades deben
contar con las respectivas licencias de uso para el numero de equipos de computador
permitidos por la licencia. Los usos o explotacion de los programas deben ser no mas que
los autorizados expresamente en el contrato de licencia de uso y la licencia debe estar
vigente al momento de la utilizacion de los programas.

Normatividad interna.

Decreto 2078 de 2012,
Articulo 15. Oficina de Tecnologias de la informacion. Son funciones de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién, entre otras, las siguientes:

1. Asesorar a la Direccién General en la definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las techologias de informacién y comunicaciones, que
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Oficina PrlncipaL Cra 10 Ne 64 - 28 - Bogoté
Administrativo: Cra 10 N° €4~ 60
() 2948760

www.invima,gov.co



contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias del Instituto, asi
como garantizar la calidad en la prestacién de los servicios.

2. Elaborar y hacer seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién que permita al Instituto el cumplimiento de sus funciones y competencias.

3. Promover e intervenir en todas las actividades y programas que tiendan a incorporar el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el desarrollo de las actividades
relacionadas con los objetivos estratégicos del INVIMA, como estrategia fundamental en la
administracion de indicadores de resultado, alertas de gestion del riesgo y calidad en la operacion.

4. Disefar, implementar e integrar una solucion informatica, basada en gestién de procesos, que de
soporte a todas las areas misionales del INVIMA, en la aplicacién del modelo propuesto de
inspeccién vigilancia y control en funcién del riesgo, la visualizacion de la informacion en tiempo
real, generacion oportuna de alertas sanitarias, la optimizacién de los tiempos de respuesta de
los tramites, asi como la adecuada y oportuna interaccién con las entidades del Estado.

5. Promover la investigacion e innovacion en la gestién y uso de la informacion.
I
|

B. ESTUDIO DE LA OFERTA

El mercado esta respaldado por un importante nimero de empresas, tanto capital de origen nacional
como extranjero que pueden desarrollar objetos similares al del presente estudio, para la
organizacién de esta clase de empresas no es necesario contar con una infraestructura compleja,
debido a que esta clase de empresas su infraestructura es principalmente intelectual, en algunas
ocasiones tienen la exclusividad para la venta, distribucién, comercializacion y/o soporte para unas
soluciones. :

I

Es importante indicar que las licencias y actualizacién requeridas por la Entidad para satisfacer su
necesidad, son de propiedad de la firma SoftExpert Software S.A. tanto los derechos de las marcas
como los derechos de autor del software; la firma mencionada est4 ubicada en Brasil en la ciudad
de Joinville y tiene como distribuidores para Colombia, entre otros a la empresa Sergio Althviz
Consultores §.A.S., Data Tecnologia y la firma ASQ de Colombia S.A.S, para los productos, servicios
técnicos de primer nivel, capacitacion y consultoria. A continuacion, se relacionan las mencionadas
empresas con el fin de definir el mercado de quienes pueden ofrecer estas licencias y servicios en
cumplimiento de la necesidad del Instituto:

SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES: !

“Es una compaiiia de profesionales que lleva més de 15 afios ofreciendo servicios de consultoria en
normas internacionales de gestion y representacion en Colombia de Software en Gestion Empresarial.
Como respuesta a las solicitudes de sus clientes estas herramientas apoyan la administracion,
implementacion y sostenimiento de los modelos de gestién escogidos y en general que ayuden a la
administracion de los documentos, datos, procesos y capital humano en las organizaciones.

Ha apoyado a mas de 1500 empresas en todo el pais en el proceso de Consultoria, Auditorias y
capacitacion en Sistemas Integrales de Gestion y mas de 25 clientes en la implementacién de software
de conformidad con las normas y reglamentaciones internacionales generando un importante valor
agregado para sus procesos corporativos”. ‘ '

http://sergioalthvizconsultores.com/quienes-somos
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ASQ DE COLOMBIA SAS:

“Es fundada el 10 de febrero de 2012 como una empresa orientada a la representacion tecnoldgica
de herramientas que permitieran mejorar e implementar los procesos de las compartias. Nuestros
socios se han desempafiado en el campo de la consultoria de implementacion de normas técnicas
internacionales y en mejoras de los procesos empresariales de todos los sectores econémicos.

Nuestros profesionales son expertos en proyectos empresariales relacionados con procesos e
implementacién de soluciones tecnolégicas de la mas alta tecnologla.

Es una empresa dedicada y focalizada a la representaciéon de soluciones informaticas de Gltima
tecnologla orientadas a la mejora de todas las actividades empresariales. Para ello nos enfocamos en
proyectos de Planificacién de recursos empresariales 0 ERP y en la mejora de procesos y proyectos.
Business Process Management y Portafolio and Project Management. Adicionalmente para las
organizaciones que mejoran sus procesos de gestion integrada de normas internacionales
implementamos software actualizado para tal fin.

Soluciones

SoftExpert BPM aumenta la visibilidad y el control de los procesos de negocio a través de una solucién
amigable y enfocada en las personas (human-centric), mejorando la automacion y la mejora continua
de los procesos. La solucién ayuda a administrar todo el ciclo de vida del proceso, desde el modelaje
y optimizacién hasta la automacién, ejecucién y monitoreo en toda la organizacién.

Isolucion Calidad: Cientos de compaiiias alrededor del mundo han encontrado en los Sistemas de
Gestiéon de la Calidad basados en la norma 1SO 9001, la herramienta perfecta para impulsar su
competitividad hacla nuevos mercados, mejorar la satisfaccién de los clientes, reducir los costos y
lograr un alto nivel de productividad en sus procesos de negocio.

Los principios de la gestién de calidad estan enfocados hacia el cliente interno y externo, a la mejora
continua, al desarrollo de una cultura y competencias organizacionales necesarias que generen
relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor al igual que participacién del personal en los
procesos y toma de decisiones.

Por esta razén nace ISOLUCION Calidad, la herramienta que facilita la definicion y automatizacion de
los Sistemas de Gestion de la Calidad, y la implementacion de los modelos normativos
complementarios. Esto a partir del mismo uso de la tecnologia en la organizacion”.

http://www.asqdecolombia.com/nosotros.php

DATA TECNOLOGIA

“Se creb6 en 1987 con capital colombiano; es una empresa dedicada a comercializar e implantar
aplicaciones de gestién empresarial, ERP y soluciones de némina y recursos humanos en Colombia
y otros palises.

MISION: Brindar soluciones innovadoras soportadas en tecnologia de informacién que contribuyan al
desarrollo de nuestros clientes, logrando el crecimiento de sus negocios, la satisfaccion de las
personas que los integran y el bienestar de nuestros colaboradores y accionistas.

VISION: Sera reconocida por nuestros clientes y el mercado en general como un aliado estratégico
para la adquisicién de soluciones de informatica integrales e innovadoras. Nuestra labor debe generar
valor. para nuestra companiia y a las empresas que nos contraten, contribuir a lograr una vida digna
de nuestros colaboradores, aliados y accionistas y actuar dentro del marco de la Responsabilidad
Social Empresarial.

EXPERIENCIA: Cuenta con mas de 25 afios de experiencia en el mercado de informéatica Colombiano.
Productos:
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-SoftExpert Excellence Suite es la soluciéh mas completa y modular para atender colaboratlvamente -
todas las:demandas criticas para la excelenma en el desempefio organizacional en un unlco amblente
, mtegrado _ L

Con SoftExpert Excellence Suite, aplicaciones mterco ectadas en un Unico amblente de trabajo ,
colaborativo sustituyen a diversos sistemas de gesﬂén aislados que direccionan s6lo puntos -
especificos del negocio, que provocan grandes pérdldas por ineficiencia y error causadas por

- duplicidad de funciones, pérdida de visibilidad e |ncon5|sten01a de las informaciones.

~Se Suite:Partner Autorizado de la suite SoftExpert que bnnda a‘las companias la solucién corporatwa

mas completa para la gestion integrada de la excelencia y la conformidad empresarial. La.solucion "

también complementa y optimiza la utilizacién de los| sistemas de gestién empresarial, estando
integrada a los principales ERP del mercado a través de conectores listos o desarrollados de acuerdo
con las necesidades especificas de cada empresa.

‘Nuestra suite de SoftExpert ofrece un amplio conjunto de médulos en varios |d|omas mtegrados de
forma nativa y 100% web, la solucién automatiza los’ principales. procesos relacionados con las-
nece51dades de mejoria y optimizaciéon de diversas ?reas de negocios de las organlzamones
perfeccionando la gestion, reduciendo costos operacmnales y fac:lltando eI cumpl|m|ento de las
: prmmpales normas y reglamentamones del mercado" :

,httpi;fXWWW.datateqnolbgié.eom.co/ _

C. ESTUDIO DE LA DEMANbA. -

El Instituto Namonal de vigilancia de Med|camentos y Allmentos INVIMA, ha contratado la prestamén
de servicios y renovacién de soporte relacionado con el software sesuite en ocasiones antenor‘es
con la empresa Sergio Althviz Consultores S.A.S., como se muestra a continuacion:

.critraamén Renovacién del servicio de soporte .remoto - y presencial, $123 365668
2016 | directa mantenimiento y actualizacion del software se-suite para el Invima | ¥ <70
150 d : ‘c'd'ntratacién e } _ ', ' : ) | . .
: e directa : - S o
2017 . , Renovacién del soporte remoto y presencial del software se-suite y- $12~7'865'500-
N E . realizar el ajuste al utilitario del software se-suite para el Invima.
324"dA : ;éohtr‘ataeiénr- _ ‘. , ‘ v ‘ ‘ ,
e* ! directa TR '
2017 |° - . | Prestacion del servicio técnico de miig raCIén de Se suite y adaptacion $43-000-000 _
- | delos componentes actuales a la nueva vers|én : o
286 de A ‘contratacion | Adquisicién de licencias y renmflamén de! soporte técnico, | -
2018 directa actualizacién, mantenimiento-y horas de soporte conexo para el ~ 300.000.000
SRR 1 o software se-suite, con el que actualm ente cuenta el Invima. :

y Alimerios - nyiroa,

_ é}nvtma;fgo%é@
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En afos anteriores, diferentes entidades publicas han contratado de manera similar este tipo de
adquisicion de licencias, de manera directa, cada entidad con diferente proveedor de acuerdo a sus
necesidades, a continuacion, se referencian algunos procesos:

CONTRATO | MODAL!DAD ENTIDAD OBJETO VALOR OBSERVACIONES
plazo de ejecucion: 4 meses
forma de pago: dos pagos

ANTIOQUIA adquisicion de licenciamiento on Garantias: curpplimiento 20%,
Contratacion Mﬁﬁégg\ premise de licencias manager y spzcgglg: Isezlglré(;sé presieciones
drecta | DE Stiffs'(';g,tf: a:mdfr" sa‘:.‘f?';;eti:ﬁ;”fe $320.640,000 | indemnizaciones aborales 10%,
06-241-2018 LE/;{OW RIONEGRO apoyo a los procesos técnicos de 00 ﬁzlfizm ceiotﬁ);l’enes 0%, calida
mpl;qtamép del sof_t\{vare enla Asq de Colombia sas
administracion municipal bpms https:/www.contratos.gov.co/cons
ultas/detalleProceso.do?numCons
tancia=18-12-8479385
SUCRE - plazo de ejecucion: 15 dias
ALCALDIA adquisicién de licencias de los forma de pago: Unico pago
Gov.gss. | Contratacien I\E;l'lEJNICIPIO médulos de contabilidad-nicsp, $60,000,000 Garantias: no contiene
o018 Directa (Ley COVERAS talento humano y almacén del ' 00' )
o 1150 de 2007) software suif para la alcaldia
municipal de covefas — sucre
plazo de ejecucion: 3 meses
AGENCIA contratar la actualizacion y soporte Forma de pago: Unico pago
Contratacion DE del licenciamiento de aranda, con (;:aran(tjfas: (I:”,’;‘p"m'e’;taoc%?]/“
N° 562 de directa DESARROLL servicios especializados de $96.554.550 s§§§|e§ Iza :Iréssépres iones
2017 LEY 1160 O RURAL - instalacién, parametrizacion y U indemnizagiones laborales 5%,
12007 ADR entrenamiento para la agencia de Calidad y correcto funcionamiento
desarrollo rural - adr de los bienes 20% Calidad del
servicio 20%
SUPERINTE plazo de ejecucion: 30 dias
NDENCIA forma de pago: una vez se haya
. FINANCIERA Adquisicion del derecho a las finalizado el subnivel o
SF.2-003- %?rr;téta;a(f:; DE actualizaciones para seis (6) licencias $14'2g§ +380. especializacion.
2017 1150 de 2007) COLOMBIA |del software STATA, incluido soporte . Garantias: Cumplimiento 20%,
técnico. Pago de salarios, prestaciones
’ sociales legales e
indemnizaciones laborales 10%
SUPERINTE |Renovacién, sustitucioén y adquisicion plazo de ejecucion: 30 dias
NDENCIA de licencias para una solucién de forma de pago: Gnico pago
o DE hteligencia de negocios y el soporte de Garantias: Cumplimiento 10%,
; ; Contratacién PUERTOSY }ina solucién de software que permitaa | $13,876,162. | Pago de salarios, prestaciones
401- ¢ Directa (Ley TRANSPOR la Superintendencia de Puertos y 00 sociales legales e
2017 1150 de 2007) | TE Transporte implementar las indemnizaciones laborales 5%,
e Wd - herramientas para la integracion y Calidad del servicio 10%
gestion de datos con la creacién de
informes y repontes.
plazo de ejecucion: 39 dias
forma de pago: tnico pago
Garantias: Cumplimiento 20%,
Contratar la adquisicién de licencias .::cgglgs Iseaglzlrg;s,e prestaciones
SERVICIO de simuladores de laboratorios indemnizaciones laboraies 5%,
ol bl oo lrebteddutey Catidy corencramir
; DI J e las licencias contratadas 20%
"de 1?;?%‘: 96?;) AJ————-—E RSEENN'?J‘ZA como herramienitas de apoyo para el $682'%%°'°°°
';'2-01 7 JE(SENA) fortalecimiento de competencias ’
bésicas y en ciencias naturales, para
" los programas del Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA.

instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alirmentos - invima

Oficina Principal: Cra 10 N° 84 - 28 - Bogota
Administrativo: Cra 10 N° 84 - B0

{1) 2948700

www.invima.gov.co




plazo de ejecucion: 365 dias
SUPERINTE forma de pago: (nico pago
gg’sﬂ Garantias: Cumplimiento 10%,
Contratacion == Adquisicién de licencias en modalidad Calidad del servicio 10%
Directa (Ley P—UE—R—QM de uso y servicio del aplicativo mévil $178,ggo.000
1150 de 2007) | TRANSPOR | porta| Nacional de Seguridad Vial - :
IE PNSVC. 1
FISCALIA plazo de ejecucién: 8 dias
_BA_SEE L adquisicion de la actualizacién de fgg:‘ai Ssspfgj’%‘;mg% g?oggo"/

. 0 : : N i 0,
ogszoE | Sontretacion | \ieian X "°f;9'as de las s°'”°'fr"es, 5 $248,729,040 | Calidad del servicio 30%, Calidad
2017 irecta (Ley (FGN) ecnologicas para reconstruccion .00 y correcto funcionamiento de las

1150 de 2007) facial existentes en los grupos de licencias contratadas 30%
morfologia a nivel nacional )
FONDO ) plazo de ejecucién: 23 dias
EINANCIER forma de pago: Unico pago
ODE adquisigién de infraestyuctu_ra pag pag
. PROYECTO tecnoldgica (software - licencias)
gqntr?tatxén S DE para el sistema de informacién $146,689,517
1150 do éo%%) DESARROLL | business intelligence (bi) del sistema 00
O (FONADE) de inversiones en agua potable y
saneamiento bésico sinas
contratar la adquisicién de plazo de ejecucién: 30 dias
actualizaciones de licencias forma de pago: Unico pago
GISSEA:‘\;K\L autodesk infraestructure y Garantias: Cumplimiento 30%,
n | DELA actualizaciones de licencias Calidad del servicio 30%, Calidad
0167 DE %qntr?ta? N | NAGIE SION entertaiment ultimate, con un (1) afio | $413,505,436 y_correctoofuncmnamiento delos
2017 irecta (Ley (FGN) de suscripcidn, con destino a los .00 bienes 30%, Pago de salarios,
st 1150 de 2007 ! ; . restaciones sociales legales e
rupos de arquitectura, ingenieria P e g
gr : ’ indemnizaciones laborales 5%
civil y topografia del departamento .
de criminalistica de la direccion
nacional del cti a nivel nacional
BOGOTA ’ plazo de ejecucién: 12 meses
b.C.- forma de pago: Unico pago
SECRETARI Garantias: Cumplimiento 20%,
Contratacién A DISTRITAL . Calidad y correcto funcionamiento
494-2017 Directa (Ley | DE adquisicion licencias spss $85,000,000. | de los bienes 20%, Pago de
1150 de 2007) PLANEACIO 00 salarios, prestaciones sociales
N legales e indemnizaciones
laborales 5%
CONCLUSIONES

El comportamiento de las empresas que desarrollan su actividad en el campo de la informatica, el
crecimiento en ventas ha estado sujeto al dinamismo presentado por las ventas externas
(exportaciones) de desarrollo de software y de servicios de consultoria en este mismo campo, ademas
por las actividades adicionales a su objeto social, como el alquiler de equipos y servicios de consultoria
e investigacion. Existen gran cantidad de empresas del software en Colombia, tanto de capital nacional
como extranjero, su infraestructura estd basada en el capital intelectual y no en grandes fabricas
automatizadas, permitiendo reduccion en los costos y mayor accesibilidad al mercado.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion aplica para todos los sectores de la economia;
de manera particular por las entidades publicas, permitiendo la proteccion, modernizacion y
agilizacion de  los procesos, segun informacién  tomada  de la pagina
www.colombiacompraeficiente.gov.co, el Instituto es consciente de la necesidad de proteger la
informacion y optimizar las herramientas propiedad del Invima, en afios anteriores se ha contratado
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la adquisicion de software, licenciamientos, renovaciones de antivirus y soportes a través de
diferentes modalidades, con reconocidas empresas de tecnologia, ademas para ampliar la
capacidad y preservar la informacion de posibles fraudes.

En otras entidades se realiza este tipo de contratacion tiene un plazo de ejecucion entre 15 dias y
varios meses, la forma de pago se realiza en Unico pago. Las garantias solicitadas generalmente
son: Cumplimiento entre 10% y 30%, Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales 5%, Calidad y correcto funcnonam|ento de los bienes éntre 10% y 30%
Calidad del servicio entre 10% y 20%.

Atento saludo,

JUAN MANUEL PALACIO POSADA
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Invima
Revisé:
- Marlon Ivén Gualdrén Diaz - Coordinador Grupo de Informdtica. Oficina de Tecnologifas de la Informacién
Proyecté:
- Marfa Elena Silva Fandifio — Contratista — Oficina de Tecnologias de la Informacién
Fuente:
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G_ESTION ADMINISTRATIVA l ADOUISICION_DE BIENES Y SERVICIOS
in%mO FORMATO CERTIFICACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y/O EXISTENCIA DE LOS BIENES EN EL ALMACEN GENERAL DE LA ENTIDAD
Cddigo: GAD-ABS-FM021 . ! Version: 02 Fecha de Emision: 27/02/2018

CERTIFICACION No. 308

LA SUSCRITA ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL CON DELEGACION DE FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

CERTIFICA QUE:

Kl

El siguiente bien o servicio solicitado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién:

VALOR TOTAL

RUBRO O PROYECTO DE

OBJETO CONTRACTUAL
ESTUDIO PREVIO INVERSION
Fortalecimiento de la inspeccion
ADQUISICION DE LICENCIAS, ACTUALIZACION DE GESTOR DOCUMENTAL Y SOPORTE PARA EL SOFTWARE SESUITE DEL INVIMA $ 315.989.348,00 vigilancia y control de los productos
competencia del invima
Se encuentra registrado en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia del afo 2019, con las siguientes especificaciones:
I VALOR TOTAL ' o
OBJETO CONTRACTUAL
. ESTIMADO MODALIDAD DE SELECCION
ADQUISICION DE LICENCIAS, ACTUALIZACION DE GESTOR DOCUMENTAL Y SOPORTE PARA EL SOFTWARE SESUITE DEL INSTITUTO Seleccion Abreviada por Subasta
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTDS -INVIMA $ 315.989.348,00 Inversa
Igualmente se realiza lg/verificacion de existencias en el Aimacen General de la Entidad: No Aplica

OBSERVACIONES:

Dada en Bogot4, & dog (02) dias det mes de abril de 2019.

LINA 108

EL FORMATO IMPRESO, SIN'DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROhL/’:DLA.

https://www.invimia.gov.co/procesos
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