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* ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BOGOTI\ OFERENTES

Expediente: 35-2023 Linea: 2495

1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

SUBSECRETARIA TECNICA 30/12/2022

1.3. Objeto Contractual:

Prestar servicios de apoyo a la gestién de caracter administrativo, al despacho de la Subsecretaria Técnica,
apoyando en la atencidon de los requerimientos de usuarios internos y externos, y consolidacion de los
documentos.

1.4. Sector Econémico ldentificado:

Sector Terciario. Sector de Servicios

Segun la “Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el coédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, el sistema “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” los servicios se ubican en los segmentos 70 a 94.
Siguiendo la metodologia indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran identificados en el
codigo:

CODIGO
UNSPSC GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de Gestion, Servicios Servicios de .
(F) : e Servicios de - .
80161504 Servicios Profesionales de Empresa y administracion de . Servicios de oficina
apoyo gerencial

Servicios Administrativos empresas

Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

Este sector agrega las actividades desarrolladas por las unidades econdmicas encaminadas a generar y poner
a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos
sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante
tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que los servicios no son
susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser transados en forma
independiente de su produccion, y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del producto; se vende
por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio, cada vez que éste
sea requerido.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revision 4, adaptada para Colombia,
en adelante CIIU Rev. 4 A.C corresponden a la SECCION N Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Esta division comprende la prestacion de diversos servicios administrativos de oficina corrientes, asi como la
realizacion de funciones corrientes de apoyo a las empresas, a cambio de una retribucién o por contrata. Abarca
también todas las actividades de servicios de apoyo que se proporcionan normalmente a las empresas y que
no se clasifican en otra parte. Las unidades clasificadas en esta divisidbn no suministran personal operativo para
realizar el conjunto de las operaciones de una empresa.

Este grupo comprende la prestacion de diversos servicios administrativos de oficina corrientes, como los de
planificacion financiera, facturacién y registro, personal y distribucién fisica y de logistica, a cambio de una
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retribucidn o por contrata. Abarca también actividades de apoyo, a cambio de una retribucién o por contrata, que
constituyen funciones corrientes de apoyo que las empresas y organizaciones realizan por lo general para si
mismas. Las unidades clasificadas en este grupo no suministran personal operativo para realizar el conjunto de
las operaciones de una empresa. Las unidades dedicadas a una sola de esas actividades se clasifican en la
clase correspondiente a la actividad de que se trate.

El sector de servicios en Colombia cuenta con un enorme potencial de crecimiento, por ello se ha convertido en
una de las mayores apuestas comerciales para el pais. Continuamente surgen iniciativas para explorar nuevas
oportunidades y mercados, mejorando las politicas del sector y ampliando la oferta.

Segun la Encuesta Mensual de Servicios del DANE, en lo corrido del afio de 2022 hasta septiembre, todos los
subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos, diecisiete presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron variacion positiva en los salarios, en
comparacion con el mismo periodo de 2021. Especificamente las actividades administrativas y de apoyo de
oficina registran un incremento en sus ingresos en lo corrido del afio a septiembre del 23,2% con respecto al
mismo periodo de 2021, del 4,2% en el personal ocupado y de 9,4% en los salarios.*

Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios
Enero - septiembre 2022* / enero - septiembre 2021

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C. Variacién (%) Afio corrido
P 1
Seccion Division Descripcion Ingresos Dcu:::‘;t?ml‘ Salarios™
H Division 52 Almacenamiento y actividades complementarias al 368 12 69
transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 150 53 6,7
1 Division 56 Restaurantes, catering y bares 366 139 126
J Divsion 58 Actividades de edicion 232 -24 94
) Division 59, excepto Froducc.ié!rj de peliculas cinematograficas y programas 833 125 251
Clase 5320 de television
) Divisién 60y Clase 6391 Aﬂl.v!d.:dcs de programacion y transmision, agencias de 160 37 75
noticias
J Divisian 61 Telecomunicaciones nz 25 9,0
) Division 62, Division 63, Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de 277 163 128
excepto Clase 6391 datos
Seccion L. Division 68
Seccion N. - I "
LN Divisiones 7710, 7729 y Inmodbiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 189 54 103
7730
Divisiones 69,70,71,72, _ . . i -
M Clase 7320, Division 74 Actividades profesionales cientificas y técnicas 284 56 9.2
M Clase 7310 Publicidad 297 98 108
N Divisiones 78, B0 y 81, Aqividadcs c!c cmP\.m.a, seguridad e investigacion 175 70 108
excepto Clase 8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 133 15 6,0
N Division 82 excepto  Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras 232 42 94
Clase B220 actividades, excepto call center ' ! !
P Grupo 854 Educacion superior privada 97 49 43
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 105 33 68
Division 85 "
Q WsIon 85 EXEPIO salud humana privada sin internacion 32 25 81
Clase B610
Divisi 90,92, 93,95 . L. ..
s |V|suonesy 28 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 289 85 124

Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de técnicos tecnélogos y profesionales que presten sus
servicios a diferentes entidades y asuntos. La contratacion de éstos no esta sujeta a requisitos particulares de
indole legal, salvo las propias del ejercicio mismo del objeto contractual.

I https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre 22.pdf

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 Y

PBX: +57(1) 33850 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

NIT 899.999.061-9 S 115-F.59

V.6


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre_22.pdf

Y

* ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BOGOTI\ OFERENTES

2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO SI X

La Constitucién Politica de 1991 en su articulo 26 establece que toda persona es libre de escoger profesién u
oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad y las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. En desarrollo de los articulos 20 y 67 constitucionales, el Estado propicia para todo
colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones basicas, que permiten
el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente, el Estado establecera programas para
que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacién rural tengan acceso y uso a las plataformas
de comunicacién, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacién integral.

La ejecucion de las actividades a desarrollar por una persona con el perfil requerido a nivel de técnico profesional
o0 tecnodlogo se encuentra regulado en el marco de la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico
de la Educacién Superior”. Asi como la Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”,
regula el ofrecimiento de programas de formacion técnica profesional o tecnolégica por instituciones de
educacion superior en consonancia con la Ley 749 de 2002 “Por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional y tecnolégica, y se dictan otras
disposiciones” modificada por la Ley 962 de 2005 de racionalizacion de trdmites y procedimientos
administrativos ante entidades publicas y privadas y reglamentada esta a su vez, por el Decreto Nacional 2588
de 2006 sobre la organizacion y competencia de los consejos y juntas profesionales y técnicos de carreras de
educacion superior. Adicionalmente, las normas compiladas en el Decreto Unico Reglamentario Decreto 1075
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién”., que reglamenta
en su Parte 5 a las instituciones de educacion superior en la modalidad técnica profesional y tecnoldgica.

De acuerdo con el objeto del contrato, los servicios requeridos son de tipo técnico para realizar la sensibilizacion
y apropiacion del uso de las plataformas tecnoldgicas dispuestas por Colombia Compra Eficiente, SECOP I,
Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) y SECOP I, y tiene su fundamento en lo dispuesto por el articulo
2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015, que establece la posibilidad de que las entidades estatales contraten,
bajo la modalidad de contratacién directa, la prestacién de servicios de apoyo a la gestién con la persona natural
o0 juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique
la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate, para el caso, formacién
tecnolégica o técnica profesional en disciplinas académicas en areas de conocimiento con regulacion en las
normas precedentes, y de conformidad con el certificado de idoneidad y experiencia expedido por la autoridad
competente.

Asi las cosas, el Concepto del Departamento de Planeacién Nacional del 2011, delimité las actividades de apoyo
a la gestidon como “aquellas referidas actividades de apoyo y las complementarias de la entidad o a las labores
que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucién realizadas por
personas no profesionales ni comerciantes”, en cuanto a los contratos profesionales podemos decir que los
mismos son "aquellos de naturaleza intelectual los cuales solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales o juridicas."

Conforme con lo anterior, entraremos a estudiar los contratos de apoyo a la gestion, para eso es Consejo de
Estado, indico que los mismos son una modalidad mas del contrato de prestacion de servicios que, compartiendo
la misma conceptualizacion anterior, esto es, el desempefio de actividades identificables e intangibles, el
legislador permite que sean celebrados por las entidades estatales pero cuya ejecucion no requiere, en manera
alguna, de acuerdo con las necesidades de la administracion (previamente definidas en los procesos de
planeacion de la Entidad), de la presencia de personas profesionales o con conocimientos especializados, sean
estas naturales o juridicas.
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Se trata entonces de los demés contratos de prestacién de servicios, caracterizados por no ser profesionales o
especializados, permitidos por el articulo 32 No 3° de la Ley 80 de 1993, esto es, que involucren cualesquiera
otras actividades también identificables e intangibles que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal
y que impliquen el desempefio de un esfuerzo o actividad de apoyo, acompafiamiento o soporte y de caracter,
entre otros, técnico, operacional, logistico, etc, segun el caso, que tienda a satisfacer necesidades de las
entidades estatales en lo relacionado con la gestion administrativa o funcionamiento de la correspondiente
entidad, pero sin que sean necesarios 0 esenciales los conocimientos profesionales o especializados para su
ejecucion, los cuales, como se ha advertido, se reservan exclusivamente para el “contrato de prestacion de
servicios profesionales”, y no para éstos de simple “apoyo a la gestion”.

De esta forma el concepto de “apoyo a la gestidn” entrafia un claro apoyo a la actividad de las entidades estatales
que debe entenderse de conformidad con la sistematica expuesta a proposito del contrato de prestacion de
servicios y que de manera restrictiva tiene relacién con la administracion o el funcionamiento de la entidad estatal
correspondiente, conforme a las prédicas y exigencias del articulo 32 No 3° de la Ley 80 de 1993, tal como
claramente lo ha decantado los precedentes de la seccién tercera del Consejo de Estado.

Asi las cosas, se determina que los contratos de apoyo a la gestion “... se enmarcan dentro de la definicion
genérica prevista en el ordinal 3° del articulo 32, por cuya virtud son contratos de este tipo "los que celebren las
entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la
entidad," los cuales, "sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados..."

Finalmente, el Consejo de Estado mediante Sentencia de unificacion CE Sl E 41719 DE 2013 precisa que “en
el marco del contrato de simple prestacidén de servicios de apoyo a la gestion, las necesidades que pretenden
ser satisfechas por la Administracién no comprometen, en modo alguno las actividades que son propias de
conocimientos profesionales o especializados; aun asi, ello no excluye que dentro de esta categoria conceptual
se enmarquen actividades de caracter técnico las cuales, requiriendo un despliegue intelectivo, no recaen dentro
del concepto de lo profesional, asi como otras necesidades en donde, segun las circunstancias, el objeto
contractual demanda la ejecucién de acciones preponderantemente fisicas 0 mecanicas; es decir, se trata de
una dualidad de actividades dentro del concepto “de simple apoyo a la gestion”; unas con acento intelectivo y
otras dominadas por ejecuciones fisicas 0 mecanicas. Lo distintivo, en todo caso, es que no requiere que sean
cumplidas con personal profesional”

En ese entendido se concluye que, los contratos de prestacion de servicios de simple “apoyo a la gestion”, son
todos los demas contratos de prestacion de servicios permitidos por el articulo 32 No. 3 de la Ley 80 de 1993
que no correspondan a los profesionales, esto es, que involucren otras actividades que evidentemente sean
requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempefio de un esfuerzo o actividad de apoyo,
acompafiamiento, o soporte.

Para la suscripcion del contrato se requiere que el contratista no se encuentre incurso en las inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en la Constitucion y en la Ley, que se entiende prestado bajo la gravedad del
juramento con la presentacion de los documentos soporte de la contratacion con la validacién por parte de
entidad de los antecedentes disciplinarios, fiscales, penales y de medidas correctivas. De otra parte, debera dar
cumplimiento a lo establecido en la ley 100 del 93 sobre asuntos de seguridad social y relacionados con salud,
pensiones, aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y presentar los documentos respectivos
que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y allegar el examen
médico ocupacional en los términos previstos por el articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto Nacional 1072 de 2015.

2.3. Perspectiva Comercial

www.shd.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 Wy

PBX: +57(1) 33850 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

NIT 899.999.061-9 S 115-F.59

V.6



Y

* ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BOGOTI\ OFERENTES

De conformidad con el numeral 5 del articulo 23 del Codigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio
de profesiones liberales no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o
actividades no previstos en los articulos 20, 21 y 22 del citado cédigo, concordante con el articulo 26 de la
Constitucion Politica de Colombia, no constituyen actos, operaciones o0 actividades comerciales en
consecuencia la perspectiva comercial no aplica para el presente proceso de contratacion.

2.4. Perspectiva Financiera

No Aplica. Las obligaciones del objeto contractual que se enmarca en el sector pueden ser adelantadas por
persona natural, las cuales no requieren de una capacidad financiera para respaldar el objeto contractual

2.5 Perspectiva Organizacional

No Aplica. El objeto contractual, en especial las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas
por una persona natural, la cual no esta obligada a llevar ni reportar estados financieros, asi como tampoco
requiere que esté inscrito en el Registro Unico de Proponentes, se establece que el presente numeral.

2.6 Perspectiva Técnica

La Secretaria Distrital de Hacienda tiene el objeto de orientar y liderar la formulacion, ejecucion y seguimiento
de las politicas hacendarias y de la planeacion y programacion fiscal para la operacion sostenible del Distrito
Capital y el financiamiento de los planes y programas de desarrollo econdmico, social y de obras publicas,
acorde con el Decreto Distrital 601 de 2014, modificado por los Decretos Distritales 607 de 2017, 834 de 2018
y 839 de 20109.

Debido a las funciones asignadas a la Subsecretaria técnica que conllevan la realizacion de multiples tramites
que se deben adelantar desde el Despacho de la Subsecretaria Técnica, y toda vez que no se cuenta con
personal de planta suficiente para atender el seguimiento, control y reporte de procesos, tramites y la gestion
de las solicitudes de su competencia con oportunidad y calidad; para efectos del cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades, en los términos reglamentarios y legales, se esta presentando un al alto volumen operativo
que no es posible atender de manera oportuna con la calidad y celeridad requerida, por lo tanto, se evidencia la
imperiosa necesidad de contar con un tecnologo que apoye con el tramite de radicados internos y externos de
los diferentes documentos que se requieran en el aplicativo CRM y demas aplicativos con los que cuente la
entidad, colabore con la consolidacion, asignacién y seguimiento de tramite de las solicitudes internas y externas
recibidas en la Subsecretaria Técnica y apoye la consecucion de informacion, organizacién de insumos y
elaboracién de reportes que se requieran. Buscando de esta manera fortalecer el equipo de la Subsecretaria,
apuntando al cumplimiento de las funciones antes enunciadas, lo que redunda en la efectiva prestacion de los
servicios de la SDH tanto a usuarios internos como externos.

De acuerdo con el objeto contractual y con el andlisis realizado del sector terciario o de servicios, se concluye
que las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas por una persona natural que posea
conocimientos en la materia, por lo cual la persona debe tener el siguiente perfil:

FORMACION ACADEMICA: Tecno6logo administrativo o contable o financiero o sistemas de informatica
empresarial

EXPERIENCIA GENERAL: 48 meses de experiencia general.

2.7 Analisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:
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¢ Mal manejo de la informacién. Manipulacién o mal uso de la informacién que por razon del servicio y
desarrollo de sus actividades obtenga.

e Incumplimiento de condiciones contractuales. No entrega de los productos y/o resultados esperados.
e Mala calidad por falta de experiencia del contratista.

RIESGO TECNICO: Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad.

Matriz de riesgos definitiva se adjunta con los documentos del proceso.

Observaciones:

Revisado por: Jairo Lazaro Ortiz Subdirector de Asuntos Contractuales Jairo Lézaro Ortiz
Proyectado por: Victoria Lorena Pifieros Salamanca (Perspectiva Legal) Profesional Contratista SAC  woumuwrenn s smANCH
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