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PROBLEMA

Debilidades en la cobertura de usuarios del sisben en palmira

DESCRIPCIÓN

La operación de la oficina de sisben está definido por el funcionamiento de diferentes actores que en labores administrativas y operativas se encargan de 
dar respuesta a todas las necesidades de los usuarios que diariamente llegan a los puntos de atención habilitados.el área administrativa está compuesta 
por funcionarios que se encargan de dar directrices para el correcto funcionamiento de los procesos operativos del sisben. está compuesta por 
generadores de rutas y personal de seguimiento y control de solicitudes generados por los orientadores que atienden en las oficinas a los usuarios y 
siguiendo los lineamientos definidos por el departamento nacional de planeación en la utilización del aplicativo sisben app radican los trámites 
demandado por los usuarios. las solicitudes de encuesta específicamente son atendidas por los encuestadores que de acuerdo a las rutas generadas por 
el personal administrativo realizan las visitas y diligencian la ficha de caracterización socioeconómica en el dispositivo móvil de captura (dmc). se requiere 
la actualización del 35 de las personas identificadas en la base de datos de la metodología 3 que aún no actualizan sus datos y cubrir las diferentes 
solicitudes que se presentan el resto de los ciudadano igualmente la administración municipal cuenta con una sede centro y un sede norte para lo cual se 
requiere fortalecer las instalaciones tanto en su parte de mobiliario como en su parte tecnológica para brindar un mejor servicio a los usuarios.igualmente 
al contar con dos sedes el flujo de solicitudes se ha incrementado razón por la cual se hace necesario fortalecer el equipo de campo y contar con un 
vehículo que pueda desplazar el personal y cubrir las solicitudes tanto en la zona urbana como rural

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO

Fortalecer la cobertura del sisben en el municipio de palmira

DATOS BÁSICOS

CADENA DE VALOR

Objetivo Específico: Desarrollar la operación de la metodología IV del SISBEN en Palmira

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 1,011,641,556.00 880,664,051.00 0.00 0.00

Servicio de información actualizado     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:2.0000

Adquirir componente 
tecnológico para los puntos 
de atención del SISBEN
Etapa: Inversión

N 84,142,397.00 84,142,397.00 0.00 0.00

Adquirir dotación de aires 
acondicionados para el 
funcionamiento del SISBEN
Etapa: Inversión

N 5,250,000.00 0.00 0.00 0.00
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Servicio de información actualizado     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:2.0000

Adquirir muebles de oficina 
para los puntos de atención 
del SISBEN
Etapa: Inversión

N 45,741,011.00 45,741,011.00 0.00 0.00

Controlar la calidad de la 
información derivada de 
atención al público del 
SISBEN
Etapa: Inversión

N 87,806,640.00 130,230,000.00 0.00 0.00

Cubrir la atención de los 
puntos del SISBEN en el 
Municipio de Palmira
Etapa: Inversión

N 206,154,720.00 182,715,000.00 0.00 0.00

Implementar estrategias de 
mejora de la operatividad, 
para la captura de 
información de campo del 
SISBEN
Etapa: Inversión

S 582,546,788.00 418,035,643.00 0.00 0.00

Realizar arrendamiento 
inmueble sede norte SISBEN
Etapa: Inversión

N 0.00 19,800,000.00 0.00 0.00

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme

Municipios 76520-PALMIRA Propios
2022 438,976,126.00 343,589,051.00 343,589,051.00

2023 572,665,430.00 537,075,000.00 537,075,000.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Específico: Desarrollar la operación de la metodología IV del SISBEN en 
Palmira

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de información actualizado     (Producto 
principal del proyecto) 

459902800 - Sistemas de información 
actualizados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 2.0000

2022 1.0000 1.0000

2023 1.0000 1.0000

INDICADORES DE GESTIÓN

Indicador Vigencia Meta MGA Meta Vigente

4500G002 - Atenciones realizadas
Unidad de Medida: Número

2022 100,000.0000

2023 97,915.0000
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