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N° Radicado 0119000002402/ MDN-COGFM-JEMCOQ-SEMPE-CGDJ6-DITIN - 29-10
Bogota D.C., 2 de enero de 2019

Sefora Teniente Coronel

VERONICA PEDRAZA MARTINEZ

Directora Administrativa y Financiera COGFM
Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervision y Seguimiento No _3___ del Contrato No. 258 de 2018
Mensual o] Final X

Respetuosamente, me dirijo a la sefiora Teniente Coronel, Directora Administrativa y Financiera,
con el fin de presentar el informe de supervision y seguimiento del contrato del asunto, de acuerdo
con la siguiente informacién:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor ALFONSO FREDY DELGADQO MILLAN

Dependencia DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Cargo PROFESIONAL DE DEFENSA CGFM

Apoyo a la supervision N/A

2. Datos del contrato

Numero y fecha de suscripcién del Contrato 258 - 26 de Octubre de 2018

Contratista SOFTWARE BUILDERS LTDA

Cedula de Ciudadania o Nit. 800.220.878-5

Objeto REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y

ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS
MISIONALES BISIGOI, CEFIE, SIGFFMM
BASADOS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD
HERCULES, QUE INCLUYE BODEGA DE
DATOS Y LAS HERRAMIENTAS DE ORACLE
A NIVEL DE MOTOR DE BASE DE DATOS
12C, ORACLE WEB LOGIC, BUSINESS
INTELLIGENCE 11G CON MIGRACION A
BUSINESS INTELLIGENCE 12C VERSION 1
O SUPERIOR DE ACUERDO CON LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS ANEXO

Valor del Contrato $ 75.000.000,00 INCLUIDO IVA

Plazo de ejecucion Sera contado a partir del 26 de octubre de

2018 y termina el 28 de diciembre de 2018
Medificatorio No.

Adicion | Prorroga | Suspension | Otros

Objeto del modificatorio:
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3. Descripcion del desarrollo de las actividades contractuales

ITEM No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

NO

CUMBLE |/~ V51 E

Evidencia del cumplimiento
. de las obligaciones
especificas del contratista
y/o cumplimiento de las
especificaciones técnicas del
contrato

El Ministerio de Defensa Nacional — Comando General de las Fuerzas
Militares — Direccién Administrativa y Financiera, requiere contratar el
servicioc de soporte, mantenimiento y actualizacién de los sistemas
misionales BISIGOI, CEFIE, SIGFFMM basados en el sistema de
seguridad HERCULES, que incluye bodega de datos y las herramientas
de Oracle a nivel de motor de base de datos 12C, Oracle Web Logic,
Business Intelligence 11g de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas.

Tabla No.1

Instancias

Base de datos - Aplicaclén

COC/HEIMC HERCULES

coc BISIGOI

JEIMC CEFIE

SIGCGFM

J2+J3 PORTAL GEOGRAFICO

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

1.1

a. Analisis, disefio, pruebas, creacién, implementacién, actualizacién,
soporte, mantenimiento de las bases de datos y aplicaciones de los
sistemas descritos en la tabla No.1 del ftem 1, sobre los médulos
existentes conformados por las formas de cargue, consultas y registros
de informacién.

Asi como los reportes estaticos y dinamicos, reportes de Business
Intelligence, cubos dimensionales, desarrcllo de nuevas funcicnalidades
requeridas por los usuarios funcionales y debidamente avalados y
aprobados por los supervisores del contrato.

b. Para el desarrollo, construccién y disedio de los modulos existentes
y nuevas funcionalidades se realizard el debido levantamiento de
informacién para determinar el tiempo de entrega, alcance, viabilidad y
puesta en produccion en los sistemas descritos en la tabla 1.

c. Sidurante el periodo de ejecucidn del presente contrato el Comando
General requiere realizar una actualizacién de infraestructura en el
Hardware, el contratista debera realizar la instalacién y reconfiguracién
de los sistemas descritos en la tabla No.1 del ltem 1, sin que esto genere
costos adicionales para la entidad.

Es responsabilidad del contratista mantener la continuidad de los
servicios descritos en la tabla No.1 del [tem 1, sin que se genere una
interrupcion de los mismos. El Comando General garantizara |os recursos
de hardware, sistemas operativos y redes para que el contratista adelante
con éxito el proceso de migracion,

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS
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1.2

Mantenimiento a los cargues de informacién de las diferentes Fuerzas
incluyendo verificacién de los db-links, teniendo en cuenta la bitacora de
procesos de cada cargue y actualizacidn de la bodega de datos,
administracién de procesos y generacién de reportes de los mensajes de
error detallados, que permitan evidenciar claramente las fallas en caso
que ocurran por problemas de conexién a las bases de datos de las
fuerzas y demas entes externos al Comando General problemas de
homologacién de términos, problemas con los procesos en los cargues
de informacién de las fuerzas y demas procesos automaticos
relacionados con el cargue de informacién a los sistemas relacionados
en la tabla No.1 del ltem 1.

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

DETALLE DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO,
SOPORTE A LAS BASE DE DATOS Y APLICACIONES DE ACUERDO
A LA Tabla No.1del [tem 1

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

21

Disponibilidad de dos (02) personas con experiencia en las herramientas
de Sistema de seguridad Hércules, bodega de datos y herramientas de
Qracle a nivel de molor de base de dates, Oracle Web Logic y Business
Intelligence, para laborar con una intensidad de 5 x 4 (5 dias de la
semana 4 horas) en la oficina de CGDJ2 y 5 x 4 (5 dias de la semana 4
horas) en la cficina de CGDJ3 - COC y DITIN CGDJ6 de acuerdo con las
necesidades de los Departamentos implicados en el proyecto.

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

2.2

Para brindar soporte técnico en sitio, el cual contempla la identificacién,
andlisis y solucidn a los problemas que se presenten en la operacién,
administracién y funcionalidad de la solucién se determinan los siguientes
niveles:

Nivel 1: Se denomina Nivel 1 cuando el sistema presenta bloqueo o
caida total critica, el contratista debe atender el requerimiento
personalmente en las instalaciones del Comando del Comando General
en horario 7x24, en un tiempo no mayor a dos (2) horas.

Nivel 2: Se denomina Nivel 2 cuando el sistema presenta fallas parciales
que no afectan el funcienamiento total del sistema, el contratista debe
atender el requerimiento personalmente o via telefonica en un tiempo no
mayor a cuatro (04) horas, con disponibilidad 5x8.

El supervisor del contrato tendra toda la facultad y autoridad para asignar
el nivel gue se amerite segun el problema o soporte que se presente.

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

23

Realizar afinamiento a las bases de datos descritas en la Tabla No.1 del
ltem 1, evaluando el desempeiio del sistema, detectando posibles fallas y
asl mismo realizar la correccién de las mismas, reorganizar indices y
depuracion de tablas y logs.

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

2.4

Realizar afinamiento del ambiente de desarrollo (Weblogic) a la
infraestructura actual del Comando General de las FFMM.

Se entregé evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

25

Se requiere realizar reuniones de coordinacion una vez al mes y/o
cuando el supervisor lo consideren pertinente, con el fin de hacer
seguimiento, control y programacion de aclividades para las aplicaciones
descritas en la Tabla No.1 del ftem 1.

MIGRACION DE PROCESOS DE Bl

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

Se entregéd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

31

Realizar la migracion del proceso de generacién de estadisticas de
Oracle Bussines Intelligence 11 a la versidn Oracle Bussines Intelligence
12¢ version 1 o Superior, a partir de los procesos de cargue de las tablas
de bedegas, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta al generar
estadisticas de los sistemas descritos en la tabla No, 1.

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

APLICABILIDAD DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA
DEL MINISTERIO DE DEFENSA- COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES.

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

4.1

El contratista debe conocer, aplicar y ajustarse a las politicas de
seguridad de la Directiva de Seguridad Informética del Ministerio de
Defensa y del Comando General de las Fuerzas Militares.

En razdn a que estos sistemas de informacion permiten conocer hechos
de operaciones e inteligencia, que estdn enmarcados dentro de los
esquemas y politicas de seguridad para el manejo de informacion
clasificada, critica, sensible y reservada de las fuerzas militares.

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS

DOCUMENTACION Y ENTREGABLES

Se entregd evidencia con el
informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS
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Se debe entregar al supervisor(es) del contrato, informes de las labores
realizadas mensualmente, durante el periodo de ejecucién del contrato.
INFORME DEL SOPORTE REALIZADO EN SITIO.
Para ello se debe comprometer que los desarrolles, ajustes o cambios
que sean efectluados como parte del soporte efectuado, queden
debidamente documentados y obedezcan a los estandares de desarrollo
y documentacion utilizados o aprobados por el Comando General, del
mismo modo se debe entregar la documentacién técnica delallada de
todos los procedimientos aplicados, maximo tres (3) dias después de
haber realizado el soporte técnico al sistema. El informe debe contener s RS e |
como minimo: ‘Se entregd evidencia con e
5.1 informe dado por la empresa
- Fecha SOFTWARE BUILDERS
-Tipo de trabajo ( clasificadoc como :manlenimiento, desarrollo,
capacitacién,)
- Causas del incidente.
- Procedimientos aplicados.
- Soporte evidencia
- Recomendaciones
- Horas ejecutadas
Entrega de los siguientes manuales en Digital (DVD) en dos (02) copias:
Manual del Sistema que contenga la instalacion y configuracién Business
Intelligence, y bodega de datos, procesos automaticos de arranque de
cada producto de Oracle y descripcién de los esquemas y procesos de la Se entregd evidencia con el
5.2 base de datos y bodega de datos. informe dgido por la empresa
SOFTWARE BUILDERS
Instructivo técnico del sistema BISIGOI, CEFIE, herramientas Business
Intelligence y Hércules,
Nota: Para la realizacién de los manuales NO DEBEN descontarse de
horas ingeniero (descritos en el numeral 2.1 del presente anexo
técnico).
Se entregd evidencia con el
6. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y FUNCIONAL informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS
El contratista debera realizar transferencia de conocimientos la cual tiene
como propésite hacer entrega formal tanto funcional (usuario o usuarios
final) como técnica (administradores e ingenieros de sistemas) de los S I | d
6.1 modelos y herramientas usadas en el desarrollo del sistema. Siréa ‘ﬁg; ?;_:D?Emes €
Estas ftransferencias de conocimientos serdn dictadas en las
instalaciones del Comando General o del oferente, segln disposicion y
aprobacién de los supervisores del contrato.
Se entregd evidencia con el
7. PRUEBAS DEL SISTEMA informe dado por la empresa
SOFTWARE BUILDERS
Las pruebas e inspecciones de funcionamiento, estado y cumplimiento Se entregd evidencia con el
8.1 para la puesta en produccién seran aprobadas finalmente por la informe dado por la empresa
supervision del contrato. SOFTWARE BUILDERS
Si el software inspeccionado y probado no se ajusta a las i ,
8.2 especificaciones regqueridas, la supervisién del contrato lo rechazard y IS?oentredgch\rider;c:a con el
- debera ser remplazado, sin costo adicional hasta que cumpla con los EO;T‘?\M?QS gﬂ’;&}z‘gg’esa
requerimientos técnicos establecidos.
Se efectuaran las pruebas para cada médulo, reportes o formas, asi Se entregd evidencia con el
8.3 como la prueba total de funcionamiento integral, de interfaces de la informe dado por la empresa
solucién, niveles de seguridad y esquemas de administracién. SOFTWARE BUILDERS
; . . _ . ; 5 Se entregd evidencia con el
en | VEDESHOS Ro ) e R e st
f ' SOFTWARE BUILDERS
Se entregd evidencia con el
9. GARANTIA MANTENIMIENTO Y. SOPORTE informe dado por la empresa
! SOFTWARE BUILDERS
El Contratista garantiza la calidad del mantenimiento efectuado durante el Se entregd evidencia con el
9.1 tiempo de ejecucion del contrato y tres (03) meses mas para los informe dado por la empresa
desarrollos efectuados, para lo cual se procedera ask: SOFTWARE BUILDERS
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Deteccion y correccidn de las fallas de funcionamiento del software, a
nivel de base de datos y del software de los sistemas descritos en la tabla
No.1 del ltem 1.

4. Cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes N° 8486427872, con fecha de pago 3 de
diciembre de 2018, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social
Integral, la cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacion de fecha 6 de diciembre de 2018, suscrita por el sefior CESAR
AUGUSTO RIANO DELGADO, Representante Legal de la empresa SOFTWARE BUILDERS
LTDA, estipula encontrarse al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en
Salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del
cumplimiento por parte del contratista.

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA: $ 75.000.000,00

Que al contrato se le efectud una adicién el XX de XXX de 20XX $0
or valor de:

Valor Total del Contrato es de; $ 75.000.000,00

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:

No Factura Fecha Valor de la Factura Valor del contrato
99969 30 - NOV -- 2018 $ 75.000.000,00
Valor Facturado $ 75.000.000,00
Saldo por Facturar
Valor de Reintegro $0
Valor Total del Contrato $ 75.000.000,00 $ 75.000.000,00

6. Observaciones relevantes del supervisor:

7. Documentos anexos:
Informes, parafiscales, planilia de pago pension y salud

Atentamente,

PD-01 ALFONSO FREDY DELGADO MILLAN
Supervisor

Correo electronico alfodel@cgfm.mil.co

No. de contacto 3150111 y/o EXT. 21221
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Bogota D.C.Diciembre 6 de 2018

Senores:

Ministerio de Defensa Nacional

Comando General Direccion administrativa y Financiera
Ciudad

Respetados Sefiores:

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002, en calidad
de Representante Legal de Software Builders Ltda. NIT 800.220.878-5 me permito
certificar que la compaiiia se encuentra a paz y salvo por concepto de los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral, en salud, riesgos laborales, pensiones,
caja de compensacion familiar, ICBF y SENA, correspondiente a todos sus
trabajadores durante los ultimos seis (6) meses.

La compaiiia ha verificado que todo el personal vinculado mediante contrato de
prestacion de servicios esté cumpliendo con la obligacion de pago de aportes al
Sistema de Salud, Pensién y Riesgos Laborales.

Atentamente,

César Augusto Riafio Delgado
Representante Legal
C.C. 79.327.478 de Bgta

Carrera 70 D No. 51 - 57
Telefax: (571) 4713433 E-MAIL: info@software-b.com
hitp://www.software-b.com - BOGOTA D.C. - COLOMBIA






