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Sefiora brigadier general

SANDRA PATRICIA PINZON CAMARGO
Directora Sanidad

Ciudad

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 07-7-20062-22
TIPO DE INFORME

PERIODICO_x__ O FINAL
Periodo del informe de supervision

01/12/2022

31/12/2022 |

En cumplimientc a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién pablica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00080 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014, vy ta "Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e inferventaria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas gue las meodifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractuaimente vy aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicic de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en ef respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2022-037955-DISAN del 17/06/2022, la sefiora Teniente Coronel
YANNETT TRIANA GOMEZ obrando en calidad de Jefe Grupo de Coniratos, notificé como supervisor del
contrato u orden de compra del asunto al sefior (2) Coronel, NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS Jefe

Area Administrativa DISAN y el sefior Mayor RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN Jefe Telematica
DISAN.

Mediante Orden Interna 128 del 31 de agosto de 2022 y acta DISAN-TELEM No. 105 del 31 de agosto de
2022 asume el sefior Capitan EDWIN JAVIER GIL. como Jefe de Telematica DISAN ().

Mediante Orden Interna 160 del 21/10/2022, encargo teniente coronel MARIA DE LOS ANGELES RADA
MENDEZ del 22/10/2022 al 31/12/2022.

Mediante Orden Interna 168 del 02/11/2022, encargo capitan EDWIN JAVIER RAMIREZ GiL, del
01/11/2022 at 15/1172022.

Mediante Comunicacién Oficial No. GS-2022-073001-DISAN del 01/122022, el sefor Capitan ISAAC
AMADO CODINA GALLARDO Jefe Grupe Contratos DISAN (E), notifico como supervisora del contraio del
asunto a la sefiora Subintendente CIELO YANETH RODRIGUEZ ANGARITA Responsable de Planeacion
Area Administrativa DISAN.
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« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual
+ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 7

1. Informe de supervisién del mes de junio el cual comprende el mes reportado del 17 al 30 de junio
2022 G5-2022-044830-DISAN.

2. Informe de supervision del mes de julio el cual comprende &l mes reportado 01 al 31 de julio 2022
(G5-2022-051398-DISAN.

3. Informe de supervision del mes de agosto el cual comprende el mes reportade 01 al 31 de agosto
2022 (38-2022-059953-DISAN.

4, Informe de supervisidn del mes de septiembre el cual comprende el mes reportado 01 al 30 de
septiembre 2022 GS-2022-066579-DISAN,

5. Informe de supervision del mes de octubre el cual comprende el mes reportado 01 al 31 de octubre
2022 55-2022-076426-DISAN.

6. Informe de supervision del mes de noviembre el cuat comprende el mes reportado 01 al 3¢ de
noviembre 2022 GS-2022-082395-DISAN.

7. Informe de supervision del mes de diciembre el cual comprende el mes repertado 01 al 31 de
diciembre 2022 en tramite.

Informacidn del contrato u orden de compra

Confrato No. /

Contrato No. 07-7-20062-22

instrumento de
agregacion de
la orden de
compra

Orden de

compra No.

Objeto del | PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
Contrato { | CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION

FINANCIERO - SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Contratista

HIGHTECH SOFTWARE S AS

Representante
legal

Andrés Barrantes Bernal

Valor inicial del
contrato u
orden de
compra

$ 207.326.410,79

Valor adiciones
del contrato u

$92.825.450,82

orden de

compra

Valor total del | $300.151.861,61

contrato u

orden de

compra

Plazo de | Seis (06) meses y Quince (15) dias
ejecucion

inicial

Fecha de inicio
del plazo de
gjecucion del
contrato u
orden de
compra

17 de junio de 2022
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Fecha de | 31 de diciembre de 2022
terminacion del

plazo de

gjecucion del

contrato u

orden de

compra

{pactada

inicialmente)

Fecha de inicio | 01/01/2023

del plazo de

ejecucion de

la(s)

adicion{es)

Fecha de | 31/03/2023
terminacion del

plazo de

ejecucion  de

la(s)

adicion(es)

Adiciones ADICION No, 001 DE 2022

CLAUSULA PRIMERA: Adicionar a la Clausula Tercera - VALOR del Contrato Principal No. 07-7-
20062-22, 1a suma de NOVENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MiL
CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($92.825.450,82)
MONEDA CORRIENTE, cifra gue no supera el cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, para
un valor total del Contrato de TRESCIENTOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN ML
OCHOCIENTOS SESENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y UN CENTAVOS ($300.151.861,61)
MONEDA CORRIENTE, INCLUIDG IVA, guedando de la siguiente manera:

Para efectos legales y presupuestales, el vaior total del contrato asciende a la
suma de TRESCIENTOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y UN CENTAVOS
{$300.151.861,61) MONEDA LEGAL COLOMBIANA INCLUIDO IVA, amparados
con & Certificado de disponibilidad presupuestal SIIF 64622 del 13 de junio de
2022, QUIPU 437 del 14 de junio de 2022 y 800 del 19 de diciembre de 2022,
expedido por el Jefe de Presupuesto de la Direccion de Sanidad, v en
concordancia con fa aprebacion impartida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico, mediante Oficio No 2-2022-047720 del 14 de cctubre 2022, distribuidos

CLAUSULA | de la siguiente manera:
TERCERA -
VALOR
2 = R D T i SR i RS :
555 $190.910,79 | 37445520810 | $31.500.280,35 $ 105.955.488 45

Modificatorios | N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A
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1.1 Acciones adelantadas:

La supervision debera realizar un resumen cronoldgico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las
funcicnes, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nimeras de oficios, ntimeros de
actas, mensajes de correo electrénico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre
otras.

+ Se realiza seguimiento escrito el 01/12/2022 a los compromisos del acta anterior y ef estado de los
casos vigentes abiertos en la semana 25/11/2022 al 01/12/2022 del contrato actual donde se verifican
3 casos asl: 03 incidentes.

¢ Se realiza seguimiento escrito el 22/12/2022, a los compromisos del acta anterior y el estado de los
casos vigentes ablertos en la semana 16/12/2022 al 22/12/2022 del contrato actual donde se verifican
2 casos asl: 02 incidente.

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Pago de los aportes parafiscales

CUMPLIMIENTO OBLIGACICNES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
1. Cumplir con el objeto contractual. g

2. Qbrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas coniractuales, St
evitando dilaciones v trabas.

3. Responder en los plazos que la
POLICIA NACIONAL DIRECCION DE
SANIDAD esiahlezca en cada caso, Sl
tos requerimientos de aclaracidn o de
informacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con  sus Planiila No. 63611931
obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Soctal Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e [CBF), por cuanto el
cumplimiento de esta obligacién es
requisito  indispensable para la
realizacién de cualguier page.

5. Constituir en debida forma y aportar al
Grupo Contractual de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional o quien
haga sus veces, dentro de los tres (3) Si
dias habiles siguientes a |la
suscripcion del contrato, la Garantia
Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea entregada y
gue se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular vy
respondera civil, penal y Si
disciplinariamente por los perjuicios de
su divulgacion yfo utilizacion indebida

Sl
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que por si 0 por un tercero se cause a
la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones ¢ amenazas,
de quienes actuando por fuera de Ia
ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir zlgin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de ta
evento a Iz Direccion De Sanidad de
fa Policia Nacionhal y a las autoridades
competentes para gue se adopte las
medidas necesarias.

Si

Mantener activa la cuenta corriente o
de ahorros reportada para los pagos
con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucian del contrato.

Sl

Restituir a la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional los elementos que
haya colocado a su disposicion para gl
desarrclic del objeto contractual,
cuando se lo reguiera o al finalizar el
contrato, en caso de que se hayan
suministrado.

Sl

10.

CATALOGACION. - EL
CONTRATISTA deberd  proporcionar
fa informacién necesaria para
denominar, clasificar, identificar vy
numerar tos articulos de
abastecimiento  relacionados  vy/o
incluidos en el objeto del contrato,
dentro del plazo y en las condiciones
sefialadas por el Supervisor, quien
acreditara el cumplimiento de ia
presente clausula, mediante un
certificado en que conste la entrega
total de la informacion requerida. La
presente certificacién sera necesaria
para la [lquidacién del contrato.
Entendiéndose no finalizada Ia
entrega de los bienes objeto del
contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la cldusula de
catalogacion.

Si

11.

£l contratista se obliga a comunicar
por escritc al confratante cualquier
cambio en la informacion suministrada
para el desarrcllo del presente
contrato; de igual forma, se debera
informar cualquier cambio en el
numerc de cuenta bancara, con el fin
de realizar los respectivos pagos,
allegando en criginal ia certificacion
bancaria correspondiente.

Si
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12.

Asl mismo incluir las obligaciones en
materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los lineamientos del
gobierno nacional en el tema del
COVID.

Si

13.

Para la facturacion de los bienes o
servicios contratados, se debe tener
en cuenta los lineamientos vy
parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo
de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédite Publico, por
medio del cual se implementa el
modelo de recepcion de facturas de
venta, notas débifo y/o notas crédito,
la cual es de obligatorio cumplimiento,
de acuerdo con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre
de 2020 “Linearnjentos para el Pago
de Proveedores del Esfado” y la
Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por la cual se
desarroifan ios sistemas de
facturacion, los proveedores
tecnholdgicos” v el registro de ia factura
electrénica de venta.

Sl

14.

Las demas obligaciones dei
CONTRATISTA conienidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civii y penalimente
responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

Si

15.

El CONTRATISTA debera cumplir con
ia implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentaric del Sector
Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de
2019 “Por ia cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”,

Sl

FASE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

Actualizacion por norma en la cual deben
estar incluidos todos los cambios que por
ley se han exigido es de caracter
obligatorio.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicic al
software sistema de
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informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
ia Direccion de Sanidad de
{a Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

En la actualizacién de nuevas versiones
se debe incluir la entrega a través de
medios magnéticos {videos interactivos
de facll interpretacion) de los respectivos
pregramas nuevos ©  modificados,

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
sofiware sistema de
infformacion  de  gestion

programas ejecutables vy  scripts St financiero SGF-SINCO de
requeridos para actualizar las estructuras la Bireccion de Sanidad de
de las bases de datos a la oficina de la Policta Nacional durante
telematica de |a direccidon de sanidad de el periodo det 01 al 31 de
la policia nacional. diciembre de 2022,

El proceso de actualizacién de |Ia Se anexa actividades de
aplicacion sera de diez (10} dias habiles, manienimiento preventivo
distribuidos en dos sesiones asii la y correctivo servicio al
primera sesién de cuatre (4) dias habiles software sistema de
después de la actualizacién y la segunda S informacion  de  gestion

sesion seis 8) dias  habiles,
preferiblemente en las fechas de cierres
contables y cierres de vigencia que es
cuando se reflejan los errores.

financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Garantia de actualizacion de a
version: El proveedor debe garantizar
gue la nueva version instalada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los
modulos que estan  funcionando
correctamente  lleguen a  presentar
problemas de software o de mala Si
grabacion de datos el proveedor debera
disponer del grupo de ingenieros vy
consultores para la comreccion inmediata
tanto de software como de datos hasta la
finalizacién del cierre de vigencia del afio
&N CLTSO.

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y corrective servicio al
software sistema de
informacién  de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Actualizacion por  norma: esta
actualizacién se produce cuando el nivel
central del Gobiemo ¢ las entidades
centrales que rigen el manejo financiero
de las entidades publicas o privadas del
pais 0 aquellas que desarrollan funciones
de control sobre las mismas, definen Si
modificaciones obligatorias y formales a

fa normatividad que rige estas entidades,
lo cual obliga a la realizacion de
medificaciones a la funcionalidad de los
sistemas de informacion que soportan
estos Procescs. Este tipo de
actualizaciones  se realizara por un

Se anexa actividades de
mantenimienio  preventivo
y correctivo  servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
ei pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,
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maximo de horas establecide de acuerdo
con la propuesta presentada por el
proveedor,

Modo de realizar la actualizacion:
Proceso gue implica la actualizacion
masiva de programas (formas, reportes,
triggers, procesos, entre otros} del
sistema financiero y la modificacion a las
estructuras de dates del sistema. Para la
Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional se debe realizar scbre un
ambiente de prueba y posteriormente se
trasladard al ambiente de produccién una
vez se realicen las pruebas del usuario
correspondiente. Este proceso debe ser
asistido por los ingenieros y consultores
de la firma.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo  servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el perioda del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Errores que se produzcan por
actualizacion: Los errores que genere gl
software Sistema de Gestion Financiera
por la actualizacion ya sea por norma o
por mantenimiento del software, deben
plasmarse en un documento por parte de
fos usuarios y supervisores del contrato,
describiendo cada uno de los mddulos
donde se generd & error, especificando el
error, la cual debe ser a la firma, para ser
analizado por los ingenieros y consultores
y definir fechas para la solucidn de los
mismos.

St

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
informacién  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
ia Direccitn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

INTERFACES: velara por el correcto
funcionamiento las interfaces financieras
gue se integran con el sistema de salud
de la Policia Nacional SISAP, modulo de
Radicacion de  cuentas médicas
desarrollado por ka Direccién de Sanidad,
u otras, cada vez que se realice alguna
actualizacién en las formas o en el
aplicativo en las que se vean afectadas
por estos cambios, para lo cual deberan
dejar documentado cada uno de estos
procesos frenfe a ellas

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
informacion de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
¢l periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

MANUALES TECNICOS: El contratista
debera entregar los manuales técnicos
actualizados de  las  aplicaciones

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y _correctivo  servicio al
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analizadas, en medio magnético o a
fraves de una herramienta de punto de
servicio.

software sigtema de
informacion  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

MANUALES DE USUARIO: El contratista
debera entregar los manuales
actualizados para operacion del sistema
por cada modulo de aperacidén ylo
desarrollo en idioma espafiol, en medio

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién  de  gestion

magnetico o a través de una herramienta St financiero SGF-SINCO de
de punto de servicio. la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de

diciembre de 2022.
DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION: Se anexa actividades de
El oferente debera entregar documento mantenimiento  preventivo
de parametrizacién en medio magnético o y corrective servicio al
a través de una herramienta de punto de softwars sistemna de
servicio. S| informacién de gestion
financiere SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
-| 1a Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de

diciembre de 2022.
MODELO ENTIDAD RELACION: El Se anexa actividades de
contratista debera entregar el madelo mantenimienio  preventivo
entidad relacion del sistema, en medio y correctivo servicio al
magneético software sistema  de
g informacion de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policla Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de

diciembre de 2022.
Cuando se realice la actualizacién de Se anexa actividades de
version, ésta serd instalada en ambiente manienimiento preventivo
de pruebas y deberad pasar las pruebas y correctivo servicic al
técnicas y  funcionales para su software  sistema  de
aprobacion, de lo contrario la firma si informacién  de  gestién

seguira soportando la versién actual.

financiero SGF-SINCO de
la Direccidn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
¢l pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La firma proveedora del software,
presentara a La Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional, a través de la Sl
suscripcion de las pdélizas respectivas,
todas las garanifas que se requieran para

Se anéxa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio  al
software sistema de
informacién  de  gestidén
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asegurar el cumplimiento de todas las
responsabilidades asumidas en la
presente propuesta.

financiero SGF-SINCO de
la Direccidn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Entrega de parches gue corrijan los
grrores enconirados en el sistema, para
su aplicacion por parte del persenal
contratista, quienes garantizaran la
adecuada operacion de eslos ajustes
durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestidon
financiero SGF-SINCO de
la Direcciéon de Sanidad de
Iz Policia Nacional durante
&l pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Atencion  a traves de  consuitas
telefonicas, y soporte presencial en fas
dependencias de la Direccién de Sanidad
de |a Policia Nacional, para la solucién de
problemas sobre la funcionalidad del
sistema generados por errores de
software delectades o errores de
usuarios, por datos equivoces producidos
en el software y reportados en la
herramienta.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Todos los casos deben ser reporiados
dnicamente a fravés de la herramienta
help desk con la que el contratista
dispondra para la atencion de los
requerimientos de errores.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicic  al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
ia Direccidn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

A todo requerimiento se le debe asignar
un numero de identificacion, fecha, hora,
funcionaric de la firma quien recibe el
requerimiento, no se cerrara el caso hasta
gue no sea solucionado por parte de la
firma previa confirmacion del usuario lider
del Area Administrativa de Ia Direccion de
Sanidad reportante.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimientc preventivo
y corrective servicic al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCQO de
ta Direccion de Sanidad de
fa Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Entrega de programas nueves o de
parches de programas arreglados que
corrijan los errores encontrados en el
sistema, para su aplicacién por parte de
personal de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional, con apoyo presencial
del personal técnico de la firma. En este
contexic se entiende comoe error cualgquier

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccidén de Sanidad de
la Policia Nacional durante
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comportamiento del sistema contrario al el periodo del 01 al 31 de
definidc en las especificaciones del diciemire de 2022.

producto. En caso de que e error
detectado impliqgue la reslizacién de
ajustes complejos al software que
superen los plazos normales establecidos
de 3 dias habiles, se prestard servicio
especial de consultoria hasta por cuatro
{4) horas para apoyar las actividades de
ajustes a la parametrizacion.

Asesoria para ajustes y verificacion de
parametros de los diferentes modulos del
sistema.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctiva  servicio  al
software sistema de
informacién  de gestidn
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Asesoria técnica y funcional para la
depuracion de datos originados en
errores del software detectados
previamente,

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Soporte  presencial de consultoria e
ingenierfa por parte de la firma, para la
entrega de ajustes que se realicen al
software por el desarrollo de nuevas
funcionalidades contratadas.

St

Se anexa actividades de
mantenimienio preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
ia Direccion de Sanidad de
ta Policia Nacional durante
el periodo deil 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Todas las actividades gue realice Ia firma
tanto localmente como por soporie
presencial para que el Grupo de Soporie
de la Direccion de Sanidad parametrice
se deberan entregar en (video interactivo
de faci entendimiento con el paso a
paso}.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccitn de Sanidad de
ia Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

La atencidbn sera a través de
comunicacion telefénica. En el ceniro de
Soporte de la firma se debe disponer de

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y _correctivo  servicio  al
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lineas telefénicas y una linea celular en
un horario faberal de 8 a.m. a 12:30 p.m.
y de 2.00 pm. a 6 p.m. de lunes a
viernes, consultores e  ingenieros
asignados  especificamente para la
atencion de los requerimientos gue se
generen.

software sistema de
informacion de gestion
financiero SGF-SINCC de
fa Direccién de Sanidad de
ia Policia Nacional duranie
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Si mediante comunicacién telefanica, el
problerma no se resuelve, se debe
resclver a fravés del correo electronico o
de forma presencial.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
ia Direccion de Sanidad de
ia Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

En  situaciones  excepcionales, si
mediante el correo electrdnico no se pudo
resolver el problema, previo andlisis de
las partes, se desplazara un consultor y/o
Ingeniero a la Direccidon de Sanidad de ia
Policia Nacional a diagnosticar &l
problema. Este servicic exige Ia
realizacion de un reporte escrito en los
terminos en que se defina por las partes.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
infermacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Problemas de Operacion: se resolverén
en la recepcién del reporte ¥ en caso de
no ser evidentes, en la etapa de
diagnostico.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo  servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Problemas de Parametrizacion:
deberan ser resueltos en la recepcion dal
reporte y en caso de no ser evidentes, en
la etapa de diagnéstico.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimientc preventivo
y cofrectivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiere SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Problemas de Software: Este tipo de
problemas requieren la intervencion de un
ingeniero  y su  solucién  requiere
diagnostico previo de partle de un
consuttor de la firma.

Si

Se angxa actividades de
mantenimienio preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién  de  gestion
financiero SGF-SINCO de |
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la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

La firma como proveedor del software
sera quien determine si un reporte
constituye o no un error y dicho concepto
sera sometido al andlisis y posterior
aprobacion de la Direccion De Sanidad
para tomar las acciones pertinentes de
acuerdo al concepto.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio al
software sistema de
infformacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccidén de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciemnbre de 2022,

Las correcciones de software seran por
parte de un ingenierc de la firma
informando lo siguiente: (Numero de
Llamada, Concepto de requerimiento,
Objetos Actualizados, Cambios
Efectuados, tnstrucciones de
Actualizacién (si se requiere).

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
ja Direccidn de Sanidad de
la Policla Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Si fa correccion no soluciona &l problema
la llamada no se cerrara.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo det 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Las correcciones de datos se haran de

igual forma por parte de un ingeniero de
la firma.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
informacién de gestidn
financiero SGF-SINCO de
ta Direccion de Sanidad de
fa Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Cuando el problema sea de operacién o
parametrizacion, el consultor del centro
de soporte enviara un e-mail indicando lo
siguiente:  (Ndmero  de  Llamada,

Concepto de requerimiento, Solucidn
Propuesta)

St

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCQO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
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diciembre de 2022,

En caso de requerimientos nuevos, el
consultor del centro de soporie enviara un
e-maii indicando io siguiente, (Nimero de
Llamada, Concepic de requermienio,
Indicacion de que el reporte es un nuevo

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicic al
software sistema de
informacion  de  gestion

requerimiento,  Sclicitar por  escrito st financiero SGF-SINCO de
cotizacidn del punto si lo requiere). la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo def 01 al 31 de
diciembre de 2022,
Una vez el usuario lider responsable de Se anexa actividades de
realizar el requerimiento, comprueba ia mantenimiento  preventivo
correccion del reporte, enviard un cierre y correctivo  servicio al
de llamada por la herramienta disefiada software sistema de
por la firma. 3| informacion  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo det ¢1 al 31 de
diciembre de 2022.
Para el cierre mensual, de fin de afio vy Se anexa actividades de
aperiura de vigencia, se debe garantizar mantenimiento  preventivo
el acompafiamiento presencial de los y correctivo servicio  al
ingenieros de HIGHTECH para el correcto software sistema de
funcionamiento de cada uno de los 3| informacion  de  gestion

modulos del software.

financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo det 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Al finalizar el mes, si la Direccién de
Sanidad a través del supervisor lo solicita
se deberd realizar una reunion, en la que
participaran: los supervisores del contrato
por parte de la Direccion de Sanidad de ta
Policla Nacional, el Gerente de la firma,
personal técnico por parte de Telematica
y el funcional por parte del Area sl
Administrativa de la DISAN, con el fin de
realizar un balance de los requerimientos
ocurridos en el mes definiende cusles
fuercn sociucionados y cuales quedan
pendientes, con el fin de emitr el
concepio técnico y funcional para que se
pueda efectuar el pago.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
fa Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Siola solucidn  definitiva al problema
reportado es un requerimiento nuevg, se
cerrard la flamada y se informara ali
cliente con el fin de que se siga la Si
metodologia definida para el desarrolio
del requerimiento.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y <corrective servicio al
software sisiema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
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la Policta Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Los plazos anteriormente contemplados
no se puedan cumplir ia firma informara a
la Direccion de Sanidad por escrito los
motivos que dificultaron el cumplimiento
de los términos, para dar una solucion lo
que originard la no expedicién del
Recibido a Satisfaccion Técnico -
Econdmico para el periodo en que se
presente la novedad.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correclivo servicio al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
ta Direccion de Sanidad de
fa Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

La firma deberd dar un (1) Soporte
presencial una vez por semana en las
instalaciones de la Direccién de Sanidad
de la Policia Nacional, con personal
técnico, consultores y/o ingenieros, con el
fin de prestar servicios programados
previamente por las partes para la
solucion de los errores de software,
desarrolic de programas de capacitacion
para usuarios de los diferentes modulos
del sistema, verificacion y ajustes en Ia
parametrizacion, revision de
funcionalidades  de los  sistemas,
aclaraciéon de procedimientos, analisis y
optimizacién de funcionalidades que
presenten problemas de tiempos de
respuesta alfos, etc.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimientc  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informaicion  de  gestidn
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
ta Policia Nacicnal durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

La firma debera corregir inicialmente los
errores que actualmente presenta el
sistema de Gestion Financiera, los cuales
seran entregados por parte de la DISAN
una vez legalizado el contrato, para lo
cual la firma presentara cronograma con
las fechas en que van a ser solucionados.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio  al
scftware sistema de
informacién  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
fa Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

La documentacién, modelos entidad
relacion y documentacion de procesos
actualizados deberan ser entregados al
conciuir el contrato, en medic magnético y
de forma impresa. )

St

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicico al
software sistema de
informacién  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
ia Direccion de Sanidad de
ia Policia Naciona! durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

la firma deberd realizar afinamienio al
usuario VU_SFI y IFRS de la aplicacién
en coordinacion con administrador de la

3

Se anexa aciividades de
mantenimiento preventivo
y _correctivo  servicio  al
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base de datos de la Direccion de software sistema de
Sanidad, cuando esta lo requiera y en su informacion de gestién
defecto cuande presente novedades con financiero SGF-SINCO de
los objetos propios del usuario de la base fa Direccion de Sanidad de
de dalos. la Policla Nacicnal durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,
La firma deberd realizar afinamiento al Se anexa actividades de
aplicativo (creaciéon o medificacion de mantenimientc  preventivo
indices), cuando existan problemas de y comrectivo servicio  al
desempefio ¢ blogqueos que pueden ser software sistema de
causados por lo anterior, S! informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.
Para la atencidn de los requerimientos la Se anexa actividades de
firma debera asignar un consulior para la manienimiente  preventivo
coordinacion de todos los tramites ante la y corrective servicio al
firma por parte de la Direccion De software sistema de
Sanidad, el cual debe ser definido con S informacion  de  gestion
nombre propio, profesion y modulos que financiero SGF-SINCO de
maneja del sistema al inicio del contrato y la Direccion de Sanidad de
en caso de presentarse un cambic este la Policia Nacional durante
se presentara por escrito el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,
Servicio de consultoria para la atencién Se anexa actividades de
de requerimientos asociados mantenimiento preventivo
y corrective servicio al
software sistema de
S| informacion  de gestion
financiero SGF-SINCO de
fa Direccion de Sanidad de
ia Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.
Ajuste y verificacidn de parametros de los Se anexa actividades de
diferentes moédulos del sistema, mantenimientc  preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
S| informacion  de  gestion
financierc SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.
Soporte técnico y funcional para la Se anexa actividades de
depuracién de datos originados en mantenimiento  preventivo
errores del  software  detectados g| y correctivo  servicio al
previamente y solucionados. software  sistema de
infformacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
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la Direccidn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

soporie para la depuracion de datos
originados por la operacién errdnea del
sistema por parie de los usuarios del
mismo ni por errores en el ingreso o
cargue.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistemz de
s| informacién  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
ia Direccién de Sanidad de
{a Policia Nacional durante
el pericdo del 01 &l 31 de
diciembre de 2022.

Para el cierre del contrato, se proceders,
quince {15} dias calendario antes de ia
finalizacion del mismo, a realizar una
revision del estado de ios requerimientos
presentados por la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional, con el fin de
establecer una lista de los pendientes de
solucion, los cuales deberan ser
solucionados por parte de la firma anies
de terminar el contrato.

Se anexa actividades de
manienimiento preventivo
y correctivo servicio &l
software sistema de
g informacién  de gestion
financiero SGF-SINCQO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

RESPUESTAALQS

REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICO”

Una vez radicada la lamada o el correo
electronico enviado a la firma, y como
primera actividad el consultor en la
primera (1) hora habil siguiente proceders
a analizar el problema con el soporte
funcional del Area  administrativa
funcionario asignado para tal fin, deba
intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefénica. Si se soluciona
el problema reportade el consultor
procedera a cerrar el requerimiento.

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
vy correctivo  servicio al
software sistema de
informacién  de  gestién
Sl finrancierc SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

S la atencion felefénica no soluciona &l
problema, en las diez (10) horas
siguientes, un consultor de la empresa en
coordinacion con el soporte funcianal del
Area administrativa se pondra en
coordinacién, a fin de dar solucion al
problema reportado. Si se sotuciona el
problema el consultor reportara al Centro
de Soporte para proceder a cerrar &l
£aso.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo  servicio al
software sistema de
g| informacian  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Si la visita presencial no soluciona &l
problema por tratarse de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en las
veintiocho (28) horas siguientes el
consultor presentara un informe escrito
sobre el problema y el tiempo estimado
ara su solucion. Si el arreglo requiere

Se anexa actividades de
mantenimienio preventivo
y correctivo  servicio  al
Si software sistema de
informacién  de gestion
financiero SGF-SINCO de

la Direccidn de Sanidad de
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mas de tres (3) dlas habiles para la
solucion del problema se requerird la
evaluacion y autorizacién de la Direccidn
De Sanidad sobre el fiempo propuesto y
dicha Llamada no afectara el cierre del
periode respectivo. Una vez el problema
sea resueito el analista reportara al centro
de soporte para que se proceda al cierre
de la llamada.

la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO”

Una vez radicada la llamada o el correo
electrénico enviado a la firma, v como
primera actividad e} consultor en las dos
{2) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte
funcional del Area  administrativa
funcionario asignade por la para tal fin,
debe intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefénica. Si se soluciona
el problema reportado e consuitor
procedera a cerrar el requerimiento.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventive
y corrective servicio al
software sistema de
infformacion de  gestion
financierc SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Si la atencion telefénica no soluciona el
problema, en las veinte (20) horas
siguientes, un consultor de la empresa en
coordinacion con el soporie funcional del
Area Administrativa se pondra en
coordinacion, a fin de dar solucion al
problema reportadoc. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro
de Soporte para proceder a cerrar el caso

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicioc al
software sistema de
informacion  de  gestidn
financiero SGF-SINCQ de
{a Direccidn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
&l pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Si la visita presencial no scluciona el
problema por tratarse de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en las
cuarenta y cuatro (44) horas siguientes el
consulter presentard un informe escrito
scbre el problema y el tiempo estimado
para su solucién. Si el arreglo reguiere
mas de cuafro (4) dias habiles para la
solucién del problema se requerira la
evaluacion vy  autorizacidn de LA
DIRECCION DE SANIDAD sobre el
tiempo propuesto vy dicha Llamada ne
afectara el cierre del periodo respectivo.
Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte
para que se proceda al clerre de la
llamada.

Sl

5Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

RESPUESTA A 108 REQUERIMIENTOS DE TIPO “MEDIO”

Una vez radicada Iz llamada o ¢l correo
electronico enviade a la firma, y como
primera actividad el consultor en las
cuatro (4} horas habiles siguientes

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
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procedera a analizar el problema con el
soporte funcional del Area administrativa
funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucidn a través de la
comunicacion telefonica. Si se soluciona
el problema reportado el consultor
procedera a cerrar el requerimiento.

mnformacién de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Pclicia Macional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Si la atencion telefénica no soiuciona el
problema, un consulter de la empresa en
coordinacion con el soporte funcional del
Area administrativa funcionario asignado
por la para tal fin, se pondrédn en
coordinacidén, a fin de dar solucion al
problema reportado, Si se soluciona el
problema el consuitor reportara al Centro
de Soporte para proceder a cerrar el caso

Si

Se anexa actividades de
manienimiento preventivo
y correctivo  servicio al
softwara sistema de
informacién  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
Iz Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

Si la visita presencial no soluciona el
problema por tratarse de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en las
cincuenta y seis (56) horas siguientes el
consultor presentard un informe escrito
sobre el problema y el tiempo estimado
para su solucion. Si el arregic requiere
mas de cinco (5) dias habiles para la
solucién del problema se requerird la
evaluacion y  autorizacion  de LA
DIRECCION DE SANIDAD sobre el
tiempo propuesto y dicha Llamada no
afectard el cierre del periodo respectivo.
Una vez el problema sea resuelto el
analista reportard al centro de soporte
para que se proceda al cierre de la
Hamada.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio  al
software sistema de
informacién de gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciemnbre de 2022,

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TiPQ “BAJO”

Una vez radicada la llamada o ei correo
electrénico enviado a la firma, y como
primera actividad el consultor en las ocho
(08) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte
funcional del Area  administrativa
funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle sclucion a través de la
comunicacion felefénica. Si se soluciona
el problema reportado e consultor
proceders a cefrar el reguerimiento.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo servicio &l
software sistema de
informacidn  de  gestién
financiero SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Si la atencién teiefénica no soluciona el
problema, un consultor de la empresa en
coordinacion can el soporte funcional del
Area administrativa funcionario asignado
para tal fin, se pondran en coordinacion, a
fin de dar solucién at problema reportado.
Si se soluciona el problema el consultor

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y corrective servicio  al
software sistermna de
informacién  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
ta Direccion de Sanidad de
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reportara al Centro de Soporte para
proceder a cerrar el caso.

la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Si la visita presencial no soluciona el
problema por tratarse de una falla del
software o un requerimiento nuevo, en fas
cchenta (80) horas siguientes el consultor
presentara un informe escrifo scbre el
problema y el tliempo estimado para su
solucién. Si el arreglo requiere mas de
siete (7) dias habiles para la solucién del
problema se requerira la evaluacion y
autorizacion de LA. DIRECCION DE
SANIDAD sobre el tiempo propuesto vy
dicha Lilamada no afectara el cierre del
periodo respective. Una vez el problema
sea resuelto el analista reportara al centro
de soporte para gque se proceda al cierre
de la llamada.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correctivo  servicio al
software sistemna de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante
¢l pericdo del 01 al 31 de
diciembre de 2022,

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Certificado no superior a ires meses
emitido por la Administradora de Riesgos
laborales (ARL) sobre la Evaluacion
Inicial de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SGSST), donde
conste una calificacion se encuentre en 51
una escala de valoracién “Aceptable”
{puntaje mayor a 85%) y mantener la
calificacion y evidencias a disposicion. La
calificacion total de la Evaluacién Inicial
del SGSST sera objeto de verificacidn
durante la ejecucian del contrato.

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio  al
software sistema de
informacién  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccion de Sanidad de
la Poiicia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

CLAUSULAS AMBIENTALES

Aplicar las buenas praclicas ambientaies,
participar de los programas ambientaies,
asl como las demas exigencias que se
establezcan en el Sistema de Gestién
Ambiental, en fodas las actividades que
realice durante la prestacion del servicio
dentro de las insialaciones de la Direccion
de Sanidad.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y corrective servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financiero SGF-SINCO de
la Direccitn de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

Informar si  la empresa presenta
sanciones vigentes de acuerdo al
Registro Unico de

Infractores  Ambientales  (RUIA)  del
Ministerio de Ambiente y Si
Desarrollo{http:f/vital. minambiente.gov.co/
SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.
aspx?Ubic=ext), por o cual, el contratista
anexo carta firmada por el representante

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo
y correclive servicio al
software sistema de
informacién  de gestion
financierc SGF-SINCO de
fa Direccion de Sanidad de
ta Policia Nacional durante
el periode del 81 al 31 de
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legal de la misma donde manifestd que la
empresa no cuenta con sanciones
vigentes por incumplimiento de Ia
legislacion ambiental colombiana.

diciembre de 2022.

Cuaiguier infraccién ambiental por
omisidon de permisos o licencias
ambientales gque hubiese sido necesario
tramitar antes del inicio del contrato, en el
transcurso y después de la actividad del
procesc por parte del contratista, seran
asumidas como su responsabilidad

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo
y correctivo servicio al
software sistema de
informacion  de  gestion
financierc SGF-SINCO de
la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante
el periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2022.

ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 - DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE
CAMBIO O DE CONSULTORIA FUNCIONAL O ESPECIALIZADA.

El contratista debera realizar el analisis y
planeacion de los nuevos reguerimientos
estableciendo un cronograma y plan de
trabajo, especificando tiempo aproximado
de la ejecucion.

Sl

Se efectud las horas de
desarrollo en el sistema de
Gestion financiera de la
Direccién de Sanidad de la
Poiicia Nacicnal,
correspondiente a los RFC
83155, 82322, 82525 y
81810. .

El contratista debera realizar la validacion
de los prototipos de desarrollo solicitados
con el usuario funcional.

S

Se efectud las horas de
desarrollo en el sistema de
Gestion financiera de la
Direccion de Sanidad de [a
Policia Nacional,
correspondiente a los RFC
831565, 82322, 82525 vy
81810. .

El coniratista debera realizar disefio,
codificacién .y pruebas de  los
requerimientos  establecidos con  los
usuarios.

Si

Se efectud las horas de
desarrollo en &l sistema de
Gestion financlera de la
Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional,
correspondiente a ios RFC
33156, 82322, 82525 vy
81810.

El contratista debera estar en capacidad
de realizar el desarrclic inicialmente en
ambiente de pruebas, debiendo superar
las revisiones técnicas y funcionales para
su aprobacidn y posterior paso a
produccion,

Sl

Se efectud las horas de
desarrolio en el sistema de
Gestion financiera de la
Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional,
correspondiente a los RFC
83165, 82322, 82525 vy
81810.

Garantia del desarrollo: el contratista
debera garantizar que los desarrolios
efectuados no afectaran el normal
funcionamiento del Sistema de
Informacién, asi como garantizar la

Si

Se efectué ias horas de
desarrollo en el sistema de
Gestion financiera de Ia
Direccion de Sanidad de la
Paolicia Nacional,
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integridad de la informacion actualmente
existente. En caso de preseniarse
situaciones de afectacién o mal
funcionamiento del Sistema de
Informacién, asi como de los desarrolios
efectuados, se deberd disponer del
personal idénec v necesario para dar
solucién a los inconvenientes.

correspondiente a los RFC
83155, 82322, 82525 vy
81810.

El contratista realizara 1a transferencia de
conocimientos y capacitacion técnica y
funcional de los desarrollos efectuados a
fos lideres técnicos y funcionales del

Se efectud las horas de
desarroilo en el sistema de
Gestion financiera de la
Direccion de Sanidad de ia

proceso. S Policia Nacional,
correspondiente a los RFC
831565, 82322, 82525 vy
81810.
MANUALES USUARIO: E! contratista Se efectud las horas de
debera entregar el manual técnico vy desarrollo en el sistema de
funcional del desarrollo realizado en Gestibn  financiera de la
medio fisico y digital. 3| Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional,
correspondiente a los RFC
831585, 82322, 82525 vy
81810.
El contratista debera efectuar Se efectud las horas de
acompafiamiento técnico y funcional desarrollo en el sistema de
antes, durante vy después de Ia Gestion financiera de la
implementacion de los nuevos g Direccién de Sanidad de la
desarrollos. Policia Nacional,

correspondiente a los RFC
83166, 82322, B2525 y
81810.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (198) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (90) dias calendario para que finalice
el plazo de gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccion de Sanidad cancelara el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a fos
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguienies a la radicacién de la cuenta en la
ventanilla dnica de Central de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en la
Calle 44 No. 50 -~ 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompafiada del Recibo a Satisfaccion Teécnico—
Econdmico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por ia Direccién del Tesoro Nacional.

Fase 1. Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucion de los errores reportados a
la firma dentro del periodo facturado, para lo cual la supervision del contrato Jefatura de Telematica de la
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Direccién de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccién una vez cumplide el mencicnado requisito.

Fase 2: El pago se hard una vez los desarrollos se hayan realizado, entregados y estos superen [a
validacion efectuada por parte de Telematica de la Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area

Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacién para su
pago en esta fase.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de
los Recibidos a Satisfaccion correspondientes,

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:
1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - econdmico expedido por los Supervisores del Contrato, Jefe de
Telematica y Jefatura Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional los cuales
revisarén la solucion de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan guedar
solucionados en su totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o Revisor Fiscal.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de los
Recibidos a Satisfaccién correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccién de Sanidad, por inconsistencias como la
falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccién de Sanidad, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanadc las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serén de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.. Lo mismo

se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccion a la
Direccion de Sanidad,

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

‘a:. Balance general de pagos.y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $300.151.851.61 100%
Valor total de las entregas $204.080.928.26 67,99%
Valor total facturado $204.080.928.26 67,99%
Valer facturado pendiente de pago $35.714.587 14 11,80%
Valor pagado $168.366.341,12 56,09%
Valor pendiente de entrega $ 96.070.933,35 32.01%

.. b. - Detalle de las entregas; valores facturados

constanici | recr‘bxdo - .re_C:.I.hl_dO' .-__.factura-dio o fa;tur-a .

:pagos efectuados en el petiodo informado - -
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ade
recibido
o7 En tramite 26/12/2022 $39.700.445.48 | ETHS-1088 | $30.708.445.48 En tramite .
£n trémite
07 En tramite 2601202022 $1.18 NG-2-210 $1.18 £n tramite -
En framite
o7 En framite 261122022 $15.272.863.65 | ETHS1059 $15.272.863.65 En tramite En tramite
08 En framite 2871212022 $20.441.723.49 | ETHS1073 en tramite &n tramite an tramite
03 En framite 28/12/2022 $15.272.863.65 | ETHS1072 £n tramite En tramite £n tramite

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)
» RECOMENDACIONES

El contrato se realizd cumpliendo con lo estipulado en las cldusulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del conirate para no afectar ios procedimientos que se realizan en &l
Sistema Financiero QUIPU y asi contribuir con el desarrolio de los objetivos propuestos en la misionalidad de
la Direccion de Sanidad.

» CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplic con
El  confratista | 81 _x_ las clausuias y especificaciones técnicas del contraio, en ia fecha o
cumplid con lo fechas establecidas, para lo cual relaciono vy anexo los documentos
establecido en soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
las  clausulas tecnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
contractuales otros).
NO___ | En caso de incumplimientc parcial o total del contrato, se informo
mediante comunicacion oficial No. del ,
dirigida al ordenador del gasto, las obligaciocnas incumplidas.
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Atentamente,

Firma &”&H@HX

Subintendente CIELQ TH RODRIGUEZ ANGARITA
Supeyvisor Contrato No, 07-7-20062-22

Correo electronico: cielo.rodriguez@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3138921478
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2]

23117/ 2z

Tty s R LR

Ciudad y feche: Bogoté 27 de diciemire de 2022 o

Unidad: DIRECCION DE SANIDAD

Tigo de contratg

Tipo de contralto

Marque el tipo de |

coniraio
Orden-de compra
Conirate d& obra
Contrato de consuitoria
Contrate de prestacién de servicios X

Contratc de compraventa

Contrate de suministro

Contrate interadministrativn

Contrato faceptascion
de oferta u orden de

07-7-20062-22 i

cormpra Ne.

Constancia de 7 -

recibidgo No, '

Contratista: HIGHTECH SCFTWARE S.A.5 v

NIT del contratista;

8007183387

Chieto del contrafo o
aceptacion de oferta;

PREETACION DE SERVICIOS DE SCPORTE YO MANTENIMIENTG PREVENTIVO Y
CORRECTIVD AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE GESTICN FINANCIERD
SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLIGIA NAGIONAL

ihstrumento de
agregacidn vy nimerc
del Acuerdo Marco
de Precics {aplica
s6lc para drdenes de
compra);

NiA

Valer del contraio /
acepiacion de oferia
4 orden de cofnpra:;

$207 328.410,70

Piazo de ejecucion:

08 meses v 15.dias

Fecha de
vencimieitc (aplica
solo para éreenes de
compra)

WA

lugar de ejecucion |

Yyio.entrega

BOGUTA-DIRECCION DE SANIbAD

- incumplimienio del
plaze de ejecucitn
S NO x_

Nombre del
supervisoricoordinad
or del contratc v

Subintendente CIELO YANETH RODRIGUEZ ANGARITA
Respongable de Planescion AREAD
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cargo

desempefia:

" que

Fecha de entrega

26 de diclembre 2022, 288 horas de desarrolio correspondientes a los REC 83155, 82322 v |

cerfificada; 81810, B o
Valor que se esta i | o | st | V] e
certificando con la | T
presente constancia
110 B wdecing s 268 hoins da-desmrolla e 6]
d.e E'E'C ihido de fa BlsAN 15 et ‘;;f,'ﬂ“r;{r""ﬁgfg;‘";’i;‘:r'j:’;mgf'r:{; Iarstaondr | miameonrsr sa $54,502.307.07
vigencia {2022) o tox REC G35, 52332, 3 A181,
Acta de recepcion de | N/A
bienes — e — iR T L 4 ST i T L T4 YT e B 48 R A o i e e = s 11 e
No. faciura Fecha factura Vaior factura | Nola crédito o débito Valor neto
. ETHSIOBS | 926000 ] §30.709.440.40 | 33070944548
NC. 2-214 de Iactura ETHS1088 2R 5116 $1.18 $1.18
CErESt088 [ 28M22022 827286365 e fo BloZTZAESGE
Vfalor fotal blenes y/o sewvicios recibidos BH4. 082,307 97 0 $5A 982207 .67

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Se efectud los desarrollos solicitados_ por &l Grupo de Presupuesto

{modificacién movimiento_diseflo de Hneas para movimientos presupusstales RFC_83155) Grupo Logistico-

alnacén (elemenios que no ingresaren en NISP norma infernacional de Ja unidad 38 vichada RFC B2322) v

requerimiento por Oficina Telematica DISAN {estimacion despliegue-ambiente pruebas 12¢ GLIPU RFC 81810).

Por medic de la preserte constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el
cumplimiente de las cbligaciones del corlratisia y certifice gue: los bienes y servicios relacionados cumplen
cory las especificaciones téenicas contratadas.

Se debe listgr.o anexaren un cuadrg, la verificacion del cumplimiente de jas condiciones y obligaciones eslipuladas
on el contrato o acuerdo marcoe de.precios. Asi;

Obligacion Contractual o especificacidn téenica

Observaclones y Evidencias

ejecutables v scripts requeridos para actuglizar las
esiructuras de las bases de datos a fa oficinag de
telematica de la direccidn de sanidad de la pelicia
nacicnal

CUNMPLIO
No. L8l _No
Actualizacion. per norma en la cual deben estar [ Si__No__
1 incluidos todes los-canibios que por Ley sehan exigido
es de caracter obligatorio, o e
" En la.actualizacion de nuevasversiones se debe incluir | Si__ No
l& entrega. & lravés de medios magnéticos {videos
irteractivos de facll interpretacion) de los respectivas
2 programas  nuevos o modificados, programas

aplica para la presente factura

Mantenimiento preventivo y corrective no
aplica para la presente faciura
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El precese de aclualizedion de la aplicacidn sera de
diez (10} dias habiles, distribuidos en dos sesionss asi:
la primera sesion de cuatro (4) dias hébiles después de
la actualizacion y l2 segunda sesidn seis. &) dias
habiles, preferibiemente en las fechas de ciemes
comiables v clerres de vigencia que es cuando se
reflelan los errores.

§__mNo__ ]

Mantenimiento. preventive vy correctivo no
aplica para & presents factura

Garantia de actualizacion de Iz versién: El proveedor
debe garantizar que la nusva version nsizlada quede
en perfecto funcionamienic, en tast que s madulos
gue estan funcionande correctamente lleguen 2
presentar problemas de softwars o de mala grebacion
de datos &l provesdor deberd disponer del grepd de
ingsnieros y consultores para la correceicn inmediata
tarmio de software como de datos hasts ia finahizacién
del cierre de vigencia del afio en curso.

§i_

No

NMartenimiento preventive v correciivo no
aplica para fa presents facturs

Actualizacion por nomma: estz actuzlizacién se
produce cuando & nivel cenfral def Gobiemo o las
entidades centrales que rigen e manejo financlere de
las entidades piblicas ¢ privadas del pais o aguellas
que desarrdllen funciones decoritrol sabre 1as mismas,
definen modificaciones obligatorias Yy formeles a Ig
normatividad que rige estas entidedes; o cusl cbtiga a
la reglizacion de modificaciones a Iz funcionalidad de
los sistemas de ‘informacion que soporian ssios
procesos, Este tipo de actualizaciones se reatizars por
un maximo de horss establecide de acuerdo con o
propuesta presentada por gl proveedor.

Si

__Ne:

Manteniriento preventive. y corrective no
aplica para Iz presente factura

Modo de resiizar lz actualizacién: Proceso qug
impfica ia actualizacién masiva de programas {formas,
repories, friggers, procesos, gnire olros) det sistema
firentiera y 13 modificacién 2 las estructures de datos
det sisterna. Para la Direscin de Sanidad de |a Policia
Naclonal se debe realizar sobrs un ambiernte de prueba
Y posteriormente se irasiadard a1 ambiente de
produccion una vez se realicen les prugbas del usuario
correspondiente. Sste proceso.debe ser asistido porlos
Ingenieros y consuliores de Iz firma.

S

No

Manfenimierito preventive vy correciiva no
splica para la presents faciure

Errores que se produzcan por actualizacién: Los
errores gque genere ¢ software Sistemz de Gestidn
Financiera por la actyalizacion ¥a sea pornorma ¢ por
marienimiento del software, deben plasmarse en un
docurnento por parte de los Usuaring ¥ supervigores del
contrato, destriblendo cada una de jos médulos donde
52 genert el error, especificande &l error, la cual debe
ser & 1a fimma, pars seér analizado por los ingenieres v

constftores v definir fechas pare la solucian de los
mismos.

Si

__No

Man’tén?mien.tc preventivo ¥ correctivo no
aplica para ia presenta faclurs

INTERFACES: velara Bor el correcto funcionamiento
las interfaces financieras que'se integran con ¢! sistema
te salud de Iz Poiicia Nadional SISAP, mddulo de
Radicacién de cusnizs médicss desarrollady por la
Bireccion de Sanidad, u otras, cada vez que se realice
glguna actuslizacion en las formas ¢ en ¢l aplicativo en

a8 que se vean afociadas por estos cambios, para lo

sual deberdn dejar docurnentado cada urio de esfos
procesos frente a ellas

Si

__No

Mantenisiento preventive ¥ Ccorrectvo ng
aplica para fa presente factura
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T MANUALES TECNICOS: FI

contratista  debera
antregar los manualas téenicos aclualizades de las
-aplicaciones analizadas, en medic magnético ¢ a través
de unzs herramienta de punto de sarvicio.

10

Si

—_No_

POLICIA NACIONAL

| Mantenimiento praventivo y corectivo o

aplica para la presente factura

MANUALES PE USUARIO: B contralisla debera
antregar los manuales actualizados para operacion del
sistemna por cada modilo de.operacién vio desarrclio en

idioma espafiol, en medio magnético o a través de una

herramienta de punio de servicio

11

debers entregar documents de paramebizacién en
medio  magnético {videos interactivos de facil
interpretacion} a través.de una berranienta de punto de
servicia,

12

WMODELG ENTIDAD RELACION: E{ contratista debera
enilregar el modelo entidad relackdn del sisterna, en
medic magnético

DOGUMENTO DE PARAMETRIZACION: Bl contratista |

Si

_ No

Mantenimienlo preventive y' corrective no
aplica para la presente factura

| Mantenimienio "pf-é{ft;f:!_{i&fo y correctivo e

aplica para la presente factura

1 Mantenimiento preventive y correclivo no |

aplica para la presente factura

13

Cuardio se realice la aclualizacion de version, ésta sera

instalada en ambiente de pruebas y debard pasar las

pruebas téonicas y funcionales para su aprobacién, de
lo contraric la fima seguira soportando la versidn
‘actual,

Mantenimienlo preventivo y correctivo no
apiica para (3 presente faciura

| SOPORTE Y MANTENIMIENTO

14

La firma proveedora del software, presentard a La
Direccidn de Sanidad de la Policla Nacional, a traves
de la suscrincion-de las pdlizas respectivas, lodas las
garaniias que se requieran para  asegurar el
cumplimiento de todas a8 responsabllidades. asumidas
en la presents propuesta,

Si_

No

Mantenimiento preventivo v cofrective no.
aplica para ia presente-factura

15

16

Entrega de parches que corijan  los ermares
enconirados en el sistema, para su aplicacion por parte

1 del perscnal contraista, quienes garantizaran la

adecuada Operauién da astos gjustes duranie iodo &l
_periode de vigencia del contrato,

| Atencién a través de consuitas telefonicas, y soporte

presencial en las dependencias de la Direccién de
Banidad de la Policia Nacional, para Iz solucion de
problemas sobre la funcionalidad del  sistema
genaerades porerrores de software delectados o arrores
de usuarios, por datos equivocss producidos en el
software y reportades en la herramienta,

8

No _

Si__No__

17

Todos los cascs deben ser reportados Gnicamente a
traves de la herramienta help desk con fa que el
contrafista .dispondré para la stencidn  de los
requerimienies de errores.

St

No_

Mantenimiento preventivo y correctivo no
aplica para la pressnte factura

Mentenimiente preventivo y carrective no |

aplica para ja presente factura

Mantenimiento preventivo y correctivo no’

aplica para la presente factyra

{18

A'todo fequenmlento se |a deba asignar un ndmerg de
identificacion, fecha, hora, funcionaric de i firma quien
Tecibe el requerimiento, no se cerrars él caso hasta que
no sea solucionade por parle de la firma previa
confirmacion del usuario lider del Arga Adminisirativa.
de ta Direction de Sanidad reportante.

19

Enlrega. de programas nuevos o de pdl ‘ches da
programas  arreglados que  corrjan  los errores
-encontrades en el sistema, para su aplicacion per parte
de parsonal de lg Direccidn de Sanidad de 1a Policia
Nacional, con-apoyo presencial del personal téenico-de

Si___

S

__Ne

No

Mantenimiento preventivo y correctiva no
aplica para la presente faclura

Mantenimienio preventivo y carrectivo no -

aplica.para la presente faclura




|Pagina 5 de 12

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha:r 12-03-2021

NVersior: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS.

iz fims. En este contexte se entiende como emor
cualguier comportamiento det sistema contrario 2!
definidc en las especificaciones del producto. En caso
de que e eror detectade Implique 1a realizacdn de
ajustes complejos 2t software que superen los plazos
normaies establecidos de 3 dias habiles, se prestara
servicio especial de consultoriz hasta por cuatro (4)
heras para apayar las actividades de gjustes a la
parametrizacitn.

20

Asescria pera ajustes y verficacidn de parametros de
los difsrentes mddulos del sistema.

Bi

__No

Mantenimiento preventive y corrediivo
aplica para la presente factura

ne

21

Asescria técnica v funcional parz Iz depuracion de

datos originados en errores del software detectados,
previgmente,

Si_

Ne_

Mantenimiento preveniive v correctivo
aplica para la presente facture

no

22

Soporte presencial de consuliorfa & ngenieria por parte
de la firma, para la entrega de ajustes que se reaficen
al sohware porel desarrolic de nievas funclonalidades
conirafadas.

&

__No

Mantenimiento preventivo y correctivo
aplica para la presentefaciura

ne

23

Todas las aclividadas que reglice lz frma tanto
lecalmente come por soporte pregencial para que el
Grups de Soporte de le Direccidn de -Sanidad
peramelrice se deberdn entregar en (videc interactivo
de fécil entendimiento con el pasc a DEs0l.

S

No

Mantenimiento preventive y corrective
aplica para la presente factura

ag

24

Lz atencion seré a través de comunicacion telefonica.
En el centro de Soports de la firma se debedisponerde
lineas felefonicas v una lines celwar en un horaric
laboral de 8 a.m. & 12:30 p.m. y de 2:00 pom.a 6 pomn.
dg iunes a viemes, consulicres ingenieros asignados
especificamente para la atencion de log reguerimiéntos
que se gengren.

Mantenimiento preventive y correctivo
aplice para la presente Tactura

ne

25

Si mediante somunicacién ielefénica, ol problemanc se
resuelve, s debe resolver a Wravés del correo
eiectrénico o de forma presencial. ‘

__No

1 Mamtenimiento prevertivo. y correctivo

aplica para |z presente factars

26

En situaciones excepcionales, si mediante & comreo

electronice no s pudo resalver €l problema, pravio |

anélisis de las partes, sa desplazard un consuitor yio
Ingeniers a la Direccidn de Sznidad de Iz Polisia
Nacicnal a diagnosticar el problema, Este servicio exige
Iz realizacion de un reporte scrito en los ¥rminos en
que se defina por las partes.

S

No

Mantenimiento preventive, ¥y correctivo
aplica para Iz presente fcture

o

Prohlemas de Operacidn: se resciveran en Ia
recepcitn del reperte v en caso da no ser avidentes, 2n
s efaps de disgnostico.

Si

__No

Mantenimiente preventivo. v correcive
aplica pera la presente fackura

7ic

28

Problemas de Parametrizacidn: deberan  ser
resuelics en la recepcicn del reporte vy en caso ds no
ser evidentes, en iz etapa de diagnastico.

S s

No

Mantenimiento preventivo y correciivo
gplica para la presente factiura

no

28

Problemas de Software; Este ipe de problemas
requieren |z intervendidn de un ingenfercy su solucién

requiere diagnéstico nrevio de parte de un consuitor de
& firma.

H

__No

Mantenimiento preventivo y correcivo
aplica para Iz presenta factura

fig

30

La firma como proveedor del softiware serd cuien
determine si un reportas Constituye-o noun error y dicho
conceplo serd sometide al andlisis Yy posteror
aprobacion de ia Direccion De Sanidad para tomer las
acciones periinentes de acuerdo 2 congepto,

__Ne

Mantenimiento preventive y corrective
aplica para la presente factura

ne
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31

Las corecciones de software serédn por parte de un

ingeniere de la firma informando lo siguiente: (NGmero
de Llamada, Gonecepto de requerimiento, Objetos
Actualizados, Cambios Efectuados, Instrucciones de
Actualizacion (sf se requiere).

32

33

Si e correcaitn no saludiona e problema 2 llemada no |
|.8e cerrara, N et
Las correcciones de datos se haran de igual forma por

parte de un ingeniero de 1a firma,

Cuando e problema sea de operacin o
parametrizacion, el consulior del centre de soporte

enviard un e-mail indicande lo siguiente: {(Numero de

tlamada, GConcepto de Solucion

Propuesta)

reguarimiento,

En caso de requerimientos nuevos, €l consulior de!
ceniro de soporle enviard un e-mail indicando lo
siguienfa, (NGmero de Llamada, Conceplo de
requerimiento, ndicacion de gue &l reporte es.un nuevo
requerimients, Solicitar por escrito cotizacion del punto
sida requiere).

8t__ No.

PROCESC ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Si__No_
o 2plica para la presente factura
5 No

| POLICIA NACIONAL _

Mantenimiento preventivo y correctivo no
aplica para la presente factura

| Mantenimiento preventivo y correciive no

Mantenimiento preventivo y correctivo no
aplica para:la presenta factura

S No__

Mantenimiento preventive y correctivo no
aplica para.lg presente factura

“Mantenimiento preventivo y- correctivo ne
aplica para la presente faclura

t36

Una vez & usuaric lfder responsable de realizar el
reguerimiento, comprueha fa correccion del reporte,
aerwiard un cierre de llapada por la herramienta
disefiada por la firma.

Si__Neo

Mantenimientd preventive y corfectivo no
aplica para la presente faclura

137

Para el clerre mensual, de fin de afio y aperlura de
vigencia, se debie garantizar el acompafemiento
presencial de los ingenieros de HIGHTECH para &f
correcto funcionamiento de cada uno de fos modulos
delsoftware.

8§ No

Mantenimiente preventivo y corrective no
apliva para la presente factura

38

Al finalizar el mes, si la Direccidn de Sanidad a fravés
del-supenvisor o solicita se deberd realizar una reunidn,
en la que participaran: los supervisores del contrato por
parte de la Direcaion de Sanidad de la Policia Nacionad,
& Gerenie de la firma, personal téonico por parte de
Telemdticas y e funcional por parte del Area
Administrativa de la DISAN, con ol fin de realizar un
balance de los requerimientps ocuridos en el mes
definiendo cuales fueren solucichados y cuales guedan
pendientes, con el fin de emitir el concepte téenico y

St No_

Mantenimiento preventiva y corractivo no
aplica para la presente factura

39

8i la solucion definiiva al problema reportade es un
requerimiento. nuevo, se cemrard la jlamada y se
informard al cliente con el fin de gue se siga la
metodologla  definida para e desarollo  del
requerimiento.

Si_ No

40

L.os plazos anteriormente conferplados na g puedan
cumplir la firma informara a la Direccidn de Sanidad por
eserito los motives que dificultaron el cumplimiento de
los términos, para dar uha selucidn lo que criginard la
no expedicion del Recibido 4 Satisfacciéon Téonico -
Econdmico para el perlodo en que se presente la
novedad,

Manternimiente prevantivo y correctivo ho |
aplica para la presente factura

Si__No__

Mantenimiento preventive y correclivo no |
aplica para la presente factura

41

La firma deberd dar un {1} Soporte presencial una vez
por semanga en las instalaciones de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, con personal técnice,

consuliores y/o ingenieros, con el fin de prestar |

Mantenimiento preventivo y carceclive no
aplica para la presents factura
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servicios programados previemente por las partes para
ta solucidn de los errores de software, desarrallo de
programas de capacitacion para usuerios de jos
diferentes mddulos del sistema, verificacion vy Gjustes
en la parametrizacion, revisién de funcionalidadas de
los sisternas, aclaracion de progedimientos, andlisis y
opfimizacién de funcionalidades gue presenten
problemas de tismpos de respusste gitos. etg.

42

La firma debers camregir inidiziments los erreres que
actualmenie presenta el sisterme de Gestidn Financiera,
los cuzles seran entregados por parte de Ia DISAN ung
vez legalizado e contrato, para lo cual la firma
presentara cronograma con jas fechas en quevanager
solucignados.

Si

—.No

Mantenimienio preventivo vy corrective
aplica parg la presente facturs

ne

43

la documentacién, modelos entidad relacien y

documentacién de proceses actuafizades deberan ser |

-entregados al concluir ¢l contrato, en media magnético
v de ferma impresa,

Si

_No__

Mantenimiento preventive y correctivo
aplica para Iz presente. factura

o

Lz firma debera realizar afinamiento al usuanc VU _SFI
y IFRS de la aplicacidn en coordinacién  con
administrador de la base de. datos de la Direccion de
Sanidad, cuando esta o requiera vy en su defecto
cuando presente novedades con los cbistos propios del
usuario de Iz base de datos.

§_

No

Mantenimiento preventive y correctivo
&plica para Iz presente factura

no

ia firma deberd reglizar afinamiento al aplicative
{creacién o modificacion e indicas), cuando existen
problemas de desempefio g bloguess que pueden ser
causados per lo anferior,

Si

— No

Mantenimiento preventive v correctivo
gplica para la presente factura

ne

46

Para la atencién de los requermientos 1 frma deberd
asignar un consultor para fa coordinacion de todos los
Irémites ante la firma por parte de la Direccion De
Sanidad, el cual debe ser definido con nombre oropie,
profesion y modulos que maneja del sistema al inigio
del contrato y en casc de presentarse on cambic este
S€ presentarg por escrito

Si

__No

Mantenimiento pre\}enﬁvo Y -cotrectivo
aplica parala presente faciur

no

A7

Servicio de consultoria para 1a  alencien  de
requerimientos. gsociados

Si

__No

Mantenimiento prevenivo y correctivo
aplica para 2 presente faciura

xied

48

49

Aluste vy verificacion de parézmétms de los diferentes
modulos dal sistema.

&

Ne

Mantenimiento preventive y corrective
aplica para la presente fachia

ne

50

Soporte técnico y funcional pars la depuracién de datos
origihados en erores del software  detectados
praviamente v solucionadas

Si

__No

Mantenimiento preventive y correctivo
aplica para la preserite faghurs

no |

soporie pare la depuracidn de datos criginados por la
operacion errénea dé!l sisterma porparte de los usuarios

| del mismo ni por errores enaf ingresc o carmus

Si

__No

Mantenimisnto pre{/enﬁva ¥ corrective
aplica para fa presénte faciura

NG

Parz el cierre dei contraie, se proceders, guince (18)
dias calendario antes de I finalizacton dél mismo, 2
realizar ung revisién del estado de jos requerimientos
presentados por lz Direccidn de. Sanidag de 1z Policia
Nacional, ton el fin de establecer una Yista de log
pendientes de solucien, los cuales deberan ser
solutionados por parte de la firma arfes de terminar ef
contrato.

Si

__No

Manterimiento preventivo Y correciive
aplica para la presente factura

ne

RESPUESTA ALOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICOY

52

i

Una vez radicada la lamada o & COTeEs elechronico
enviado a ja firma, v como primera actividad a! consultor

Si

_ No

Maritenimiento preventive v correcive
aplica para Iz presente factura

ne
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Ten 1a primera (1} hora habit siguiente procedera a

analizar el problema con ¢l soporte funciomat del Area
administrativa funcienario -asignado para tal fin, debe
interdar darle solucién a través de la comunicacion
telefénica. Si se solucicna sl problema reportado el
consuttor procaderd a cerrar ef requerimiento.

§i la atendidn teiefénica no soluciona el problema, ‘en | Si __No__ § Mantenimiento preventivo y comective no
las diez (10) horas siguientes, un consultor de Ia aplica para la presente factura
empresa en coordinacién con el soporte funcienat del

53 Aroca administrativa se pondricen coordinacion, a fin de

dar solucién al problema reportade. 8i se seluciona el
problema ¢l consullor reportard al Centro de Soporte
para proceder a ceirar gl ¢aso.
Si la visita presencial no solucicns @ problema por | $i_ No Mantenimienio preventivo v cornectivo no
tratarse de una fila del seftware o un reguerimiento aplica para la presente factura
nueve, en las vemticcho {28) horas siguientes el
consultor presandara un informe escrito sobra el
problema vy el fiempoe eslimado para su solucion. $i &l
54 -arfegio tequiere mas de tres (3) dias habiles para la
soluciin dei problema se requerrd la evaluacion y
-autorizacion de la Direcclon De Sanidad scbre =i fiempo
propuesto y dicha Liamada no efectara el glerre del
pariodo respective. Una vez el problema sea resuelto:sl
analista repcrlaré al centro de soporte para que se
proceda al cierre de la lamada.

| RESPUESTA A 1.OS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO” B - .

LUna ver radicada 1a lamada o el correo elechronico 8i___No__ | Manienimiento preventivo. y correctivo no
enviade a la firma, y como primera aclividad e consultor aplica para-1a presente factura

en las dos (2F horas habiles siguientes procederd a
analizar el problema con e soporte funcianal det Area
55 administrativa funciopario asignado por 1a para tal fin,
debe intentar darle solucidn & través de la
comuricacion telefdnica. Si se soluciona el problema
reportado e consultor procederda a cerar of
requerimienta.

Si la atencidn telefénica no soluciona el prob%ema, en | Si__No__ | Mantenimiento preventivo y correciivo no
las veinte (20} horas siguientes, un consultor de la aplica para la presente factura
empresa en coordinacién con gl soporte funcional det

56 Aren Administrativa se pondré en coordinacion, a fin de.

dar solucitn al problema reportade. Si se soluciona ef
problema el consultor repcrtard al Centro de Seporte
para proceder-a cerrar el ¢aso o
St |a visita presencial no sciuciona ef problema por | 8f __No__ | Manienimiento preventivo y corredive no
tratarse de una falla del software o un requerimiento aplica para |a presente-factura
nuevo, en lascuarenta y cuatto {44) horas siguientes el
consuftor presentard un informe  escrito sobre &l
problema y &l tiempo estimado para su solucidn. Si sl
57 arreglo requiere mas de cuatio (4) dias habiles para la
solucion. del problema se reguerird Ja evaluacién y
autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD schrs el
tiempo propuesto v dicha Llamada no afectara el cierre
del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelto ef analista reportaré al centro de soporte para
ue-se proceda al clerre de la llamada,

'RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TiPO-“MEDIO* ™~ e




Paginz 9 de 12

Cédigo: 2BS-FR-0045

FROCESC-ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12.03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBC A SATISFACCION:-DE BIENES O SERVICICS

2

IONAL

POLICIA NAC

Una vez radicada Iz llamada o & coreo elecironico
enviadeala fimna, ¥ como primera actividad al consulior
en las cuatra {4) horas habifes siguientes procedera a
analizar of problema con el soporte fundional det Area
administrativa funcionario asignade por fa para t&l fin,
debe imentar dafde soiucion & fravés de Ia
comunicacion eleforica. Si se solucicria 2l problerta
reportado &l consultor procederd = gerrar el
reguerimiento.

Si

_No

Mantgnimiento’ prevendvo v corrective no
aplica para i@ presetite factura

53

Si la atencién telefonica ne sofuciona ef prodlema, un.
consultor de |a empresa en coordinazion con &l soporte
funcional del Area administrativa funcionatio asignade
por la para tal fin, se pondrén en cocrdinacion, & fin de
dar solucion al problema reportado. § se soluciona &l
probiema el consultor reportaré sl Centro de Soporte:
para proceder & cerrar e caso

8

e

Mantenimiento preventive y comsctivo no
aplica para lg presente factura

&80

RESPU

Si 2 visita presencial no sclutiona &l progiema, por
tratarse de una falla del software o un requerimiento
nusvo, &n las cincuenta v seis (56) horas siguiertes el
consultor presertard un informe escrito sobre el
preblema y ef lempo estimado para su solucién, i el
arreglo requiere més de cinco {5) dias habiles para la
solucidn def problema se requerird la evaluacion ¥
autorizacidn de LA DIRECCION DE SANIDAD sabre ol
tiemipe propuesio y dichz Liamads no afectars ef carre
del pericdo respectivo. Una vez sl problema sea

| resuelo el gnalista reportara 21 cenirs de soporte pars

que se progeda al cierre de la llamada.

St

No

Mantenimiento preventive v comectivo neo
apiica para iz presente faciurg

ESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “BAIDY

&1

Una vez radiceda la liamada o e correo cleciranico
enviado 2 la firma, y come primera actividad &l consultor
en ias cche (08) horas hébiles siguientes proceders a
analizar e problema con el soporte funcicnal del Area
adminisyetiva funcionario asignado por la pare tal fin,
debe intentar darle solucidn a traves de |
comunicacion telefénice. ST se soluciona .ef problama
reportedo el consultor procedsrd A cemar el
requerimisnto. '

§__

No

Mantenimisnty' preventive v correctivg no
aplica para Iz presente factura,

62

Si ta atencidn telefonica no soluciona & problema, un
consulior de iz empresa en coordinacion con af soporte
funcional del Arga administratva funcionario asignade
pars tal fin, se pondrén en coordinacion, & fin de dar
salucion al problema reportads. S se soluciong el
rroblems el consultor reportara al Centro de Soporte
para proceder a carrar &f caso

Si

—No

Manienimiento preveniivo vy corrective no
aplica parza Iz presente factura

53

Si fa visita presencial no soluciona ¢ problema por
tratarse de una falla del sdftware o un raquerimiento
nuevo, an las ochenta (80) horas siguiantes of consultor

prasentard un informe escrifo svbre &f problema y &l
“fiempo estimado para su séludion. Siel arragio requiere

mas de siete (7) dias hablles para ia solucion del
problema se requerira la evaluacion y auorizacién de
LA DIRECCION DE SAMDAD sobre &l flempo
propuesto v dicha Uamada no -sfectard e! cierre del
pariodo respective, Una vez &l nroblema ses rasusiio s

&i

__No

Manterimiento preventiva v comrectivo no
aplica pars |z presente factura
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sistema de informacion financiera de la

“Tanalista repottard &l centro de soporte para que se
proceda al cierre de laflamada, SO S
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Cerlificado no superior a tres meses emilido por fa | Sl_x_No Se anexa actividades ¢e les desarrolios
Adminislradora de. Riesgos Laboralas (ARL) sobre la solicilados  para e  meicramiento  del
Evaluacién Inicial de los Estdndares. Minimos del Sistema  de  Informacion de  Geslion
Sistema de Gestion de la Soguridad v Salud en el Financiera sgfsince de i Direccidn da
64 Trabajo {SGSST), donde conste una calificacion se Sanidad de la Policia Nacional.
encuentre en una escala de valoracién "Acepiable”
(puntaje mayor a 85%) vy mantener fa calificacién y
evidencias a disposicidn. La calificacién total de la
Evaluacion inicid del SGSST serda ohbjeto de
verificacion-durante Ia ejecucion del contrate. ]
CLAUSULAS AMBIENTALES
Aplicar las buenas précticas ambientales, participarde | S_x. No___ | Se anexa actividades de los. desarrollos
los programas amblentales, ast como las demas solicitados  para ol mejoramiento  del
65 axigenclas que se establezcan en el Sisiema de Sislema de Informacidon  de  Gestion
Gestion Ambiental, en tedas lag aclividades que reglice Financlero safsingo de la Direccion de
duranie la preslacion del servicio denlro de las Sanidad dela Policia Naclonal,
instalaciones de la Direccidn de Sanidad. o
Informar si ia empresa presenta sanciones vigentes de | 81 x No___ | 8¢ anexa aclividades de los desarroilos
acuerdo al Registre Unico de Infractores Ambientales solictatios para el  mejoramients  del
(RUIA) del Ministerio de Amblente y desarrclic Sistama de  Informacion de  Gastién
{httpdfvited minamblente. dov.co/SILPA_UT PRE/RUIA Financiero sgsince de la Direccion de
&6 ConsullarSancion.aspx?Ubic=axtl, por o cual, el Sanidad de la Policla Nacicnal.
contratista anexd carte firmada por el representante
legal de la misma donde manifestd que fa empresa no
cuenta con sancienes vigantes por incumplimiento <e
| 1adegislacién amblental colomblana I N o
Cualguierinfraccion ambiental por omision de permisos | 8!_x No__ | Se anexa aclividades de los desarrolios
¢ licencias ambientales gue hubiese sido necesatio solicitades para ef mejoramiento  del
67 tramitar antes del inicio dei confrato, en el transeurso y Sistema  de Informacion  de  Gestion
después de la actividad del proceso por parte del Financiere sgf-sinco de la Direccidn de
contratista, seran asumidas como su responsabifidad o Saridad de la Policla Macional.
Mo Obligacién Contractual o especificacién téonica EEUMI;I%O Observaciones y Evidencias
El confratista deberda realizar el andlisis y | SIXNo___ | Se efectud las horas de desarrollo en e
planeacion  de los  nueves  reguermientos sistema de informacion financiera de la
1 estableciende un cronpograma y plan de irabajo, Direccidn de Banidad de la Policia
especificando fiempo aproximado de-fa ejecucion, Nagcional, correspondiente al RFG 83158,
_ 82322 y 81840
El contratista deberg realizar la validacidn de los | SILX No___ | $6 el®cilo las horas de desarrollo en el
prototipos de desarrolio solicitados con el usuasic sistema de informacion financiera de la
2 funcional. Direccidn da Sanidad de ta Policla
Naclonal, correspondients al RFC 831455,
B I | 82322y 81810,
El contratista debera realizar disefio, codificacion y | SIX No___ | Se efectub jas horas de desarrolio a0 ol
pruebas de los requerimiantos establecidos con los. sistema de informacion financiera :de la
3 usuarios. Diveccion de Sanided de ia Policla
Nacional, correspondiente al RFC 83165,
B2322 y 81810,
4 £l contratista debers estar-en capacidad de realizar | S1% No__ | Se efectud las horas de desarrollo en el
gl desarrolio iniclaimente en ambiente de pruebas,
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debfendc superar las revisiones tecrices y Direccidn de Sanided de Iz Policia
funcionales para su aprobacidn y posterior pase a Nacional, correspandiente 2{ RFC 83155,
produccidn. 82322 v 81810.
Garantia del desarrollo: ef conirsfista debers | S A No | Se efectud ias horas de gesarrolio en el
garantizar que los desarrollos efectuados no sistema de. informacion financiers de la
alectaran el normal funcionamientc det Sistema de Direccion de Senidad de lz Policia
Informiacion, asf come garanfizar la integrided de ia Naciongl, correspondients al RFC 83155,

5 informacion actuaimente existente. En caso de 82322 y 81810,

presentarse  sittaciones de afectadidn o mal
funcionamienfo dsl Sisternz de Informiacion, ast
como de los desarolios efeciuados, se deberd
disponer dei personal iddnec y necesario para dar
solucién & los inconvenientes.

El contratista reafizaréa 13 transferencia | de StX No_

Se efectud las horss de desarrclio en &l
conacimientos y.capacitacion técnica y funciona! de

sisiema de informacion financiera de ia

g los desarrclios efectuados a log lideres tecnicos % Dirgccion de Sanidad de la Policia
funcionales dal procese. Nacional, cormespondiente al REC 83455,

: 52322 v 81810.
MANUALES USUARIO: B conbdistz deberd | 812 MNo Se efectud les hores de desarrolio en ol
entregar el manual tecnico y funciohal del desaroiia sigternz de inforracion firanciers de la
7 realizade en medio fisico y digital. Direccién de Sanidad de Iz Policia
Nzcicnal, correspondients’ al RFC 83455,

82322 y 81810
El contretisiz deberd efectuar acompaniamiento | SL_X No__ | Se efectud ias horas de desarrolio en e
téenico vy funcional antes, durarite y despugs dela sistema. de Informacion finandiers de la
8 implementacion de los nuavos desarrolics. Bireccion de Sanided de ia Policia.
Naclonal, correspondiente. al REC 83155,

82322 v 81810,

NOTA:

informe. de supervision correspandiente 4] periodo o la e
por parie del contratista en el SECOP 1 - Plan de pagos.

para la radicacidn de lz constanciz de recibo & satisfaccion, ef supervisar debers acompaiiara, con

ntraga certificada, junto cor ia publicacion de la factira

{ RODRIGUEZ ANGARITA
Responsable Planeacion DISAN-AREAD
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Informe del Revisor Fiscal

NUVUCERG31
A ta Administracion de High Tech Software SAS

12 de Diclembre det 2022 4

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.AS identificada con Nit.
900.718.336-7 he efectuado Jos procedimientos de revisidn que se detaffan a continuacian
con el propésito de verificar los pagos efectuados por iz Compafiia por concepto de aportes
a los sisternas. de safud, pensiones y riesgos laborales v a las cajas de compensacion
famifiar, instittto Colombiano de Bienestar ramiliar (ICBF) y Servicio MNacional de
Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre ef mes de Junio def 2022 y ef
mes de Noviembre del 2022. Ei page de diches aportes es responsabilidad de iz
Administracion de ia Compafiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo

con lo establecido en la regulacién colombizna es emitir un informe sobre & curnplimienio
de fales obligaciones.

Los procedimigntos de revisién realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con &f parsonal del &rea responsable, en relacian con los procedimientos
utifizados para la identificacidn Y pago de los aportes a jos sistemas de salud,
pensiones y riesgos lahoraies ¥ a las cajas de compensacion femiilar, Instituto

Colembiano de Bienestar Famifiar {(CBF) v Sewvicio Nacional de Aprendizaje
{(SENA),

2. Obtencién del listado de fiquidacién de aportes z los sistemas de saiud, pensiones
¥ riesgos laborales v 2 las Cajas de compensacion familiar, Instifuto Colombiang de
Bienestar Familiar (ICB F)v Servicic Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por

la Compafila para el semestre comprendido entre & mes Junio del 2022 v el mes
de Noviembre del 2022 i

3. Comparacion del listado abtenido Segun se menciona en € numeral anterfor, con
los decumentos soporte de los respectivos pagos efectuados porla Compafifa.



. !}'.E:{,H)i‘ ':";.“;:

Con base en el resultado de los procedimientos enumerades atteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de Junio del 2022 y of mes de Noviembre
del 2022, la Compaiiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas
de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compsensacion famitiar, nstitute
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Cempania, para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacion y legalizacien de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

&

Tatiana Prada Mejia

TP~ 140139-T

Revisora Fiscal Dasignada
Cube Consultores S5.A.8.
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Ciudad y fecha:

Bogoté 29 de diclembre de 2022

Unidad:

DIRECCION DE SANIDAD

Tipo de contrato

Tipo de contrato

Marque el tipo de

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consuitoria

Contrato de prestacién de servicios

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion
de oferta u orden de
compra No.

07-7-2006222

rd
Constancia de 8
recibide No.
Contratista: HIGHTECH SOFTWARE S.A.S 7

NIT del contratista:

800718336-7

Cbjeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/C MANTENIMIENTO PREVENTWO Y
CORRECTIVO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION FINANCIERO
SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Instrumento de
agregacién y ndmero
del Acuerde Marco
de Precios (aplica
sblo para érdenes de
compra):

N/A

Valor del contrato /
aceptacién de oferta
u orden de compra:

$207.326.410,79

Plaze de gjecucian;

06 meses y 15 dias

Fecha de
vencimiente {aplica
solo para drdenes de
compra)

N/A

Lugar de ejecucién
y/o entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

fncumplimiento  det
plaze de ejecucidn
Si_ NO_x_

Nombre del
supervisor/coordinad
or del contfrato vy

Subintendente CIELO YANETH RODRIGUEZ ANGARITA
Responsable de Planeacion AREAD
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carge que
desempefia;

Fecha de entrega
certificada:

01 al 31 de diciembre 2022 y 80 horas de desarrollo correspondientes al RFC 82525

Valor gue se estd
certificande con ia
presente constancia
de recibido de ia
vigencia (2022}

DIsAN 16 Sanided

Manfenimienfo preventivo ¥ coiraciivo serviele
at software sistema fe. informacién de -gesticn
financiers SGF-SINCO de la Direccisn de
de

Paolicia Nacional,

corespondisntes dests & 01 al M de
diclemnbre del . 2032 v 80 horas de desatrolio
conespondientes a los REG B2525,

526.714.607 14

$35.714.587.14 $G $35. 71458714

Acta de recepcion de | N/A
bignes

No. factura Fecha factura Valor factura Nota erédito o débito Valor neto

ETHS1072 2812/2022 $15.272.863.65 0 $15.272.883.65

ETHS1Q73 28/12/2022 $20.441.723.49 O $20.441.723.49
Valor total bienes y/o servicios recibidos $35.714.587 .14 4] $35.714.587 14

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTOQ: Se efectué los correspondiantes soportes v _mantenimlentos preventivo v

correctivo servicio al scftware sistema de informacién de gestion financiero SGF-SINCQ, correspondiente desde

el 01 al 31 de diciembre de 2022 v 80 horas de desarrollo correspondientes al RFE 82525 de la Direccitn de

Sanpidad de la Policfa Nacional cumpliendo con el obieto confraciual dentro de los plazos establecidos v las

especificaciones técnicas estipuladas en el mismo,

Por medio de ia presente constancia de recibo a satisfaccién y en mi condicion de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligacicnes del contratista y certifice que los bienes y servicios relacionados cumplen

con las especificaciones técnicas contratadas.

Se debe listar 0 anexar &n un cusdro, la verificacion del cumplimiente de las condiciones y obligaciones estipuladas

en el contrato o acuerdo marco de precios, Asi:

Obligacion Contractual o especificacién técnica CUMPLIO Ghservaciones y Evidencias
No. SI__No
Actualizacion por norma en ja cual deben estar | Six No __ Se apexa actividades de mantenimiento
incluidos todos los cambics que por Ley se han exigido praventive y correctivo servicio al software
1 es de caracter obligatorio. Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero sgf-sinco de la BDireccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante e
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,
En la actualizacion de nuevas versiones se debe incluir | Six_No __ Se anexa actividades de mantenimiento
la entrega a través de medios magnéticos {videos preventivo y correctivo servicio al software
5 interactives de facil interpretacion) de los respectivos Sistema de Informacion de Gestion
pregramas nuevos o modificades, programas Financierc sgfsinco de la Direccidn de
ejecutahbles y scripts requeridos para actualizar las Sanidad de Ja Policla Nacional durante el
estructuras de las bases de datos a la oficing de periode del 01 al 31 de diciembre 2022,
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telematica de la direccidn de sanidad de la policia
nacional

El proceso de actualizacion de la aplicacién sera de
diez (10) dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi:
la primera sesién de cuatro (4) dias habiles después de
la actualizacion y ia segunda sesién seis (8) dias
habites, preferiblemente en !as fechas de cierres
contables y cierres de vigencia que es cuando se
reflejan los errores.

SI_x No

Se anexa actividedes de mantenimiento
preventive y corrective servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero sgf-sinco de la Direccidén de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo det 01 &l 31 de diciembre 2022.

Garantia de actualizacién de Ia versién: El proveedor
debe garantizar que la nueva versin instalada gquede
en perfecto funcionamiento, en casc que los médulos
gue estan funciohando correctamente lleguen a
presentar problemas de software o de mala grabacion
de datos el proveedor debera disponer del grupo de
ingenieros y consultores para la correccién inmediata
tanto de software como de datos hasta la finalizacion
del cierre de vigencia del afio en curso.

St x No

Se anexa aclividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al sofiware
Sistema de Informacién de Gestidn
Financierc sgf-sinco de fa Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periode del 01 al 31 de diciembre 2022.

Actualizacién por norma: estz actuslizacién se
produce cuando e nivel central del Gobierno o las
entidades centrales que rigen el manejo financiero de
las entidades publicas o privadas del pais o aquellas
que desarroilan funciones de contro! sobre las mismas,
definen meodificacionss obligatorias y formales 2 ia
normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a
la realizacién de modificaciones a la funcicnalidad de
los sistemas de informacién que soportan estos
procesos. Este tipo de actualizaciones se realizara por
un maxirme de horas establecido de acuerdoe con la
propuesta presentada por el proveedor.

Sl_x No

Se anexa aclividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion  de Gestion
Financiero sgfsinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante &l
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022.

Modo de realizar la actualizacién: Procesc que
implica la actualizacién masiva de programas (formas,
repertes, iriggers, procescs, entre otros) del sistemna
financiero y fa modificacién a las estructuras de datos
del sistema. Para |z Direccion de Sanidad de la Poticia
Nacional se debe realizar sobre un ambiente de prueba
y posteriormente se trasladara al ambiente de
produccién una vez se realicen las pruebas del usuario
correspondiente. Este process debe ser asistide por los
ingenieros v consultores de la firma.

Sl_x_No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio af software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo def 01 ai 31 de diciembre 2022.

Errores que se produzcan por actualizacion: Los
errores que genere & soffware Sistema de Gestion
Financiera por la actualizacidn ya saa por norma o por
mantenimients del software, deben plasmarse en un
documento por parte de los usuarios v supervisares del
contrato, describiende cada uno de los médulos donde
se generd el error, especificando el error, la cual debe
ser a la firma, para ser analizado por los ingenieros vy

consultores y definir fechas para la solucién de los
mismaos,

Si_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiere sgf-since de la Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 af 31 de diciembre 2022,

INTERFACES: veiara por el correcte funcicnamiento
las interfaces financieras que se integran con el sistema
de salud de la Policia Nacional SISAP, médulo de
Radicacidn de cuentas médicas desarroliads por la
Direccion de Sanidad, u otrag, cada vez que se realice
alguna actualizacién en las formas o en el aplicative en
las que se vean afectadas por estos cambias, para io

Si_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero sgfsincé de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante 2l
pericdo del 01 al 31 de diciembre 2022,
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cual deberan dejar documentado cada unc de estos
procesos frente a slias
MANUALES TECNICOS: El coniratista dshera | Si % No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar los manuales técnicos actualizados de las preventivo y correctivo servicic al software
9 aplicaciones analizadas, en medic magnético o a través Sistema de Informacién de Gestién
de una herramienta de punio de servicio. Financierc sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
petricdo del 01 at 31 de diciambre 2022,
MANUALES DE USUARIO: El contratista debera | Si._x No_ | Se anexa actividedes de mantenimisnto
entregar los manuales actualizados para operacion dei preventivo y correctivo servicio al software
10 sistema por cada médulo de operacién y/o desarrello en Sistema de Informacion de Gestién
idioma espaficl, en medio magnético o a través de una Financiero sgf-sinco de la Direccion de
herramienta de punto de servicio. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022.
DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION: El contratista | 81 x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
debera entregar documenio de parametiizacién en preventive y correctivo servicio al softwarg
11 medio magnético ({videos Iinteractivos de facil Sistema de Informacién de Gestién
interpretacidn} a través de una herramienta de punto de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
servicic. Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo dal 01 al 31 de diciembre 2022,
MODELO ENTIDAD RELACION: El contratista debera | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar el modelo entidad relacidn del sisterna, en preventivo y corrective servicio al software
12 medio magnético Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022
Cuando se realice la actualizacién de version, éstaserd | S.x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
instalada en ambiente de pruebas y deberd pasar las preventivo y corrsctive servicio al software
13 pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion, de Sistema de Informacién de Gestion

o confrario la firma seguird soportando la versidn
actual.

Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La fima proveedora del software, presentard a ia | Sl_x No
Direccion de Sanidad de |a Policla Nacional, a fravés
de la suscripcidn de las pdlizas respectivas, todas las

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corractivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion

contratista dispondra para la stencién de los
requerimientos de errores.

14 garantias que se requigran para asegurar el Financiero sgf-sinco de ia Direccion de
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas Sanidad de la Policia Nacional durante &l
en la presente propuesta. periodo del 01 al 31 de diciembra 2022,

15 Entrega de parches que corijan los errores | Sl_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
encontrados en el sistema, para su aplicacién por parte preventivo y correctivo servicio al software
del personal contratista, quienes garantizaran la Sistema de Informacion de Gestitn
adecuada operacidn de estos ajustes durante todo et Financiero sgf-sinco de la Direccion de
periodo de vigencia dei contrato. Sanidad de ia Policia Nacional durante sl

periodo del 01 al 31 de diciembre 2022
Atencibn a través de consultas telefénicas, v soporte | SI_x_No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
presencial en las dependencias de la Direccidon de preventivo y correctivo servicio al software
Sanidad de la Poiicia Nacional, para la solucién de Sistema de Informacion de Gestion

16 problemas sobre la funcionalidad del sistema Financiero sgfsinco de la Direccién de
generados por errores de software detectados o errores Sanidad de la Policia Nacicnal durante el
de usuarios, por datos equivoces producidos en el periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,
software y reportados en la herramienta.

Todos loe casos deben ser reportados Gnicamente a | Stx No___ | Se anexa actividades de mantenimiento

17 través de la herramienta help desk con la que el preventivo y correctivo servicio al software

Sistema de Informaciéon de Gestién
Financiero sgi-since de la Direccion de
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Sanidad de la Policia Nacional durante el
pericdo del 01 al 31 de diciembre 2022.

18

A tedo reguarimiento se le debe asignar un nimero de | Sl_x _No
identificacion, fecha, hora, funcionaric de la firma quien
recibe el requerimiento, no se cerrara ef caso hasta que
no sea solucionado por parte de la firma previa
confirmacion del usuario lider del Area Administrativa
de la Direccion de Sanidad reportante.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y corrective servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestitn
Financiero sgf-sinco de la Direccidon de
Sanidad de la Policia Nacional durante ef
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022.

19

Entrega de programas nuevos o de parches de | SI_x No
programas arreglados que corrijan los  errores
encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte
de personal de la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional, con apoyo presencial del personal técnice de
la fimma. En este contexto se entiende como error
cualquier comportamiento del sistema contrario al
definido en las especificaciones del producto. En caso
de que el error detectado implique la realizacion de
gjustes complejos at software que superen los plazos
normales establecidos de 3 dias habiles, se prestara
servicio especial de consultoria hasta por cuatro (4)
horas para apoyar ias aclividades de ajustes a la
parametrizacion.

Se anexa aclividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio at software
Sistema de Informacion de Gestién
Financiero sgf-since de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022.

20

Asesoria para ajustes v verificacion de parametros de | Si X _No
los diferentes modulos del sistema.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidon de  Gestidn
Financierc sgfsinco de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022.

21

Asesorfa técnica y funcional para la depuracion de | St x No
datos originados en errores del software detectados
previamente.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo vy correctivo servicic al software
Sistema de Informacidn de Gestidn
Financierc sgf-sinco de la Dirsccién de
Sanidad de la Policla Nacicnal durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,

22

Soporte presencial de consultoria & ingenieria por parie | Si_x No
de la firma, para |a entrege de ajustes que se realicen
al software por el desarroilo de nuevas funcionalidades
contratadas.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicic al software
Sistfema de Informacidn de  Gestidn
Financierc sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo dei 01 af 31 de diciembre 2022,

23

Todas las actividades que realice ia firma tanto | Si X Ng
localmente como por soporte presencial para que ef
Grupe de Soporte de la Direccién de Sanidad
parametrice se deberan entregar en (video interactivo
de facit entendimiento con el paso a paso).

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y cerrectivo servicio at software
Sistema de informacién de Gestién
Financiero sgfsince de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,

24

La atencién serd a través de comunicacién tetefénica, | Sl _x_No
En el centro de Soporte de la firma se debe disponer de
lineas telefénicas y una linea celular en un horasio
laboral de B am. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. & 6 p.m,
de lunes a viernes, consultores e ingenieras asignades
especificamente para la atencién de los requerimientos
que se generen,

Se anexa actividades de mantenimienio
preventive y cotrective servicio af software
Sistema de Informacion de Gestign
Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante al
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,

25

Si mediante comunicacion teiefénica, el problemano se | Sf x No
resuelve, se debe resolver a través del correo
glectrénico o de forma presencial.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero sgfsinco de la Direccion de
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Sanidad de la Pglicla Naciona! durante el
periodo def 01 al 31 de diciembre 2022.
En situaciones excepcionales, si mediante el correo | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimisnto
electrénico no se pudo resolver el problema, previo preventivo y correctivo servicic al software
analisis de ias partes, se desplazard un consultor y/o Sisterna de Informacién de Gestidn
26 ingeniero a la Direccién de Sanidad de la Policia Financierc sgi-since de la Dirsccién de
Nacional a diagnosticar el problema. Este servicio exige Sanidad de la Policia Nacicnal durante e
fa realizacién de un reporte escrito en los términos en periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,
gue se defina por las pares.
Problemas de Qperacion: se resolveran an la | Si_x No_ | Se anexa actividades de mantenimientc
recepcion del reporte y en caso de no ser evidentes, en preventivo y correctivo servicio al software
27 la etapa de diagnodstico. Sistema de Informacion de  Gestidén
Financigro sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Macional durante &i
periode del 01 al 31 de diciembre 2022,
Problemas de Parametrizacidn: deberan ser | Sl_x No____ | Se anexa actividades de mantenimiento
resueltos en la recepcidn del reporte y en caso de no preventivo y cofrectivo servicio al software
28 ser evidentes, en la etapa de diagndstico. Sistema de Informacidn de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
pericdo del 01 al 31 de diciembre 2022.
Problemas de Software: Este tipo de problemas | Sl x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
requieren la intervencion de un ingeniero y su solucién preventivo y correctivo servicio al software
29 requiers diagnostico previo de parte de un consulior de Sistema de Informacién de Gestion
la firma. Financiera sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,
La firma comao proveedor del software serd quien | Sl_x No_ | Se anexa actividades de mantenimienio
determine si un reporte constituye o no un error y dicho praeventive y correctivo servicio al software
30 concepto sera sometido al andlisis vy posterior Sistema de Informacion de Gestidn
aprobacion de {a Dirsccidn De Sanidad para tomar las Financiero sgf-sinco de la Direccion de
acciones pertinentes de acuerdo al concepto. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022.
Las correccicnes de software seran por parte de un | Sl_x No_ | Se anexa actividades de mantenimienio
ingeniero de ia firma informando lo siguiente: (Numero praeventivo y correctivo servicio al software
a1 de Llamada, Conceptc de requerimientc, Objetos Sistema de Informacion de Gestion
Actualizados, Cambios Efectuados, Instruccicnes de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Actualizacion (si se requisre). Sanidad de la Policia Nacional durante al
] periodo del 01 al 31 de diciembre 2022
Si fa correccion no soluciona &l problema fa llamada no | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
$€ cerrara. preventivo y corrective servicic al software
32 Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,
l.as correcciones de datos se haran de igual forma por | SI_x No__ | Ss anexa actividades de mantenimiento
parte de un ingeniers de la firma. preventivo y corrective servicio al software
33 Sistema de Informacidn de Gestion
Financiero sgf-sinco de ita Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 al 31 de diciembre 2022,
Cuande ef problema sea de operacion o | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
parametrizacion, el consulier del centro de soporte preventive y correctivo servicio al software
24 enviara un e-mail indicando o sigulente: {Numero de Sistema de Informacién de Gestion
Llamada, Concepto de requerimiento, Solucion Financiero sgf-sinco de ia Direccion de
Propuesta) Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del G1 al 31 de dicieambre 2022,
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35

En caso de requerimientos nuevos, e consultor det
centro de soperte enviard un e-mail indicande lo
siguiente, (Ndmerc de Llamada, Concepto de
requerimiento, Indicacién de que el reporte es un nuevo
requerimiento, Solicitar por escrito cotizacion del punto
si lo requiere).

Sl X No

Se anexa actividades de mantenimientc
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional duranie el
periode del 01 al 31 de diciembre 2022,

36

Una vez el usuario lider responsable de realizar e
requerimiento, comprueba la correccién def reports,
enviara un cierre de llamada por la herramienia
disefiada por 1z firma.,

Sl_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio al software
Sistema de informacion de Gestidn
Financiero sghsinco de iz Direccion de
Sanidad de la Policia Naciona! durante e
pericdo del 01 al 31 de diciembre 2022.

37

Para el cierre mensuzl, de fin de afio vy aperiura de
vigencia, se debe garantizar ef acompafiamiento
presencial de los ingenieros de HIGHTECH para el
carrecto funcionamiente de cada uno de los médulos
del software,

Sl x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero sgf-sincé de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 3! 31.:de diciembre 2022,

38

Al finalizar el mes, si fa Direccidon de Sanidad a través
del supervisor lo solicitz se debera realizar una reunion,
en la que participaran: los supervisores del contrato par
parte de ia Direccién de Sanidad de ia Policia Nacional,
el Gerente de la fima, personal técnico por pare de
Telematica y ef funcional por parte del Area
Adminisirativa de la DISAN, con el fin de realizar un
balance de los requerimientos ocurridos en el mes
definiendo cuales fueron solucionados y cuales quedan
pendientes, con al fin de emitir et concepto técnico y
funcional para que se pueda efeciuar el pago.

Sl_x _No

Se anexa actividages de mantenimiento
preventivo y correciivo servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestion
Financierc sgf-since de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 at 31 de diciembre 2022,

39

Si la solucidon definitiva al problema repertado es un
reguerimiento nueve, se cerrarda la lamads y se
informara al cliente con el fin de que se siga la
metcdologia definida para el desarrollo  del
requerimisnto.

Sl_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo v correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestion
Financiero sgf-sincc de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacionai durante el
perioda del 01 al 31 de diciembre 2022.

40

Los plazos anteriormente contemplados no se puedan
cumpilir la firma informara a la Direccion de Sanidad por
escrito los motivos que dificultaron el cumplimiento de
los términos, para dar una solucién lo que originara la
no expedicidon del Recibido a Satisfaccién Técnico -
Econdmico para el periodc en que se presente ia
novedad.

Sl_x No

Se anexa actlvidades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestién
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 at 31:de diciembre 2022.

41

La fima debera dar un {1) Soparte presencial una vez
pcor semana en las instalaciones de ia Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional, con personal técnico,
consultores y/o ingenieros, con e fin de prestar
servicios programados previamente por las partes para
la solucidn de los errores de software, desarrolio de
programas de capacitacion para usuarios de los
diferentes modulos del sistema, verificacion vy ajustes
en la parametrizacidn, revisidn de funcionatidades de
ios sistemas, aclaracion de procedimientos, analisis y
optimizacién de funcionzlidades gue presenten
problemas de tiempos de respuesta altos, efc.

Sl_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestién
Financierc sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante e
periodo del 01 ai 31 de diciembre 2022.

42

La firma deberd corregir iniciaimente los errares que
aciuaimente presenta el sistema de Gestion Financiera,
los cuales serdn entregados por parte de lg DISAN upa

Sl x No

Se anexa aclividades de mantenimiento
preventivo v correctivo servicic al sofiware
Sistema de Informacion de Gestidn
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8 técnice y funcional antes, durante y después de la
implementacién de los nuevos desarrollos.

Ei gontrat:zta.dgpera estar en caggcnfacéde rea:)lzar SIX No__ Se efectud las horas de desarrollo en el
s | chdesarllocismentsen amien g2 prsbes sisema d momacion nancirs do
; g, . Direccion de Sanidad de la Policia
funcnonag!gs para su aprobacion y posterior paso a Nacional, correspondiente al RFC 82525
produccion,
Garantia del desarrolio: el contratista debera | 81X _No_
garantizar que los desarrollos efectuados no
afectaran el normal funcionamiento del Sistema de
Informacion, asi come garantizar la integridad de la Se efectud Jas horas de desarrollc en el
5 informacion actualmente existente. En casc de sistema de informacion financiera de la
presentarse situaciones de afectacion o mal Direccion de Sanidad de la Policia
funcionamiento del Sistema de informacidn, asi Nacional, correspondiente al RFC 82525
como de los desarrolios efectuados, se debera
disponer del personal iddneo y necesaric para dar
solucién a los inconvenientes.
El coniratista realizard la transferencia de | SIXNo____ Se efectud las horas de desarrollo en «l
6 conocimientas y capacitacion técnica y funcional de sistema de infarmacion financiera de Ia
los desarrollos efectuados a los lideres técnicos v Direccion de Sanidad de la Policia
funcionales del proceso. Nacional, correspondiente al RFC 82525
MANUALES USUARIO: E! coniratista deberd | S| X No Se efectud las horas de desarrollo en el
7 entregar el manual técnico y funcional del desarrollo sistema de informacion financiera de la
realizado en medio fisico y digital. Direccién de Sanidad de la Policla
Nacional, correspondiente al RFC 82525
El coniratista deberd efectuar acompafiamiento | Si_X No Se efectud las horas de desarroilo en el

sistema de informacion financiera de la
Direccidn de Sanidad de 1a Policia
Nacional, correspondienie al RFC 82525

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccidn, el supervisor debera acompafiarla, con el
informe de supervision correspondiente al pericdo o la entrega certificada, junto con la publicacion de ia factura

por parte del contratista en el SECOP 1 — Plan de pagos.
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GDRIGUEZ ANGARITA

Responsable Planeacion DISAN-AREAD




28M12/22, 11:09 Factura - iSiigo

HIGH TECH BOFTWARE
5.A.5
NIT 900.718.336-7
E Y Calle 56 #36A-09
: ] ) Tek (6D1) 3215050288
Bogota - Colombia
administrativo@nuvu.co

Factura electrénica de vents
No. EHTS-1073

nuviLes
: L DU . e - e . Fecha y hora Factura
. Sefores _DIRECCION E?E SANiDAD DEV!_A POLICIA NA..C..IONAL ) o , Generacian 281202022, 09:40
TNIT 830.041.314-4 Teléfono 2207500 ‘ : " :
. R e - [ o ! Expedici : .
| Direccitn C144 50 51 Cludad Bogota - Colombia ; j e Een2iz0z2, 1108
- oo " T mme T o e Tt o ! Vencimiento 271012023
; ftem Descripcidn ! Cantidad Vr. Unitario : impto. Cargo : Vr. Bruto

{P0034]_Septimo Page - Contrato 07-7.20062-22 por concepto del

1 ' servicie de soporte y mantenimienta del sistema de informacion i 1.00 17,177,918.90 : 19 % 17,177,618.90,F

~ financiero y administrative QUIPU del mes de diciembre 2022

cuarenta y nueve cent.

g

: e _ . m
‘ e - . R

 Total items: 1 | Totat Bruto 17,177,918.80 ¢ %
. Valor en Letras: ' ; ' /2
; . K . . N ‘s VA 18% : . )
Veinte millones cuatrocientos cuarenta y un mil setecientos veintitres pesos micte con - VA 19% . i 3.263,804.56 B

3

]

: Total a Pagar
¢ Condiciones de Pago:
Crédito - Cuota No. 001 vence el 2023-01-27 nor $  20,441,723.49

Observaciones:
' #$16-01—02—000;07‘-7-20062~22;cielo.rodriguez@correo.policia.gov.cc#$

Realizar transferencia al Banco COLPATRIA cuenta corriente ndmers {100 704
7388)

Realizar transferenciz al Banco BBVA cuenta corriente nimero (0418016952 )

; Orden de compra; -

Aesta factura de venta aplican las normas refativas a la letra de cambic larticulo 3 Ley 1231 de 2008). Con estz o Comprador declara haber recibido resl y materialmente fas
mercaneias ¢ prestacion de servicios descritos en este ttulo - Valar, Nimero Autorizazién 18764031326345 aprobado er 20220718 prefijo EHTS desde of anmerc 1001 al 2000
Vigencia: 12 Meses
Responsable ge IVA - Actividad Econdmica 201 Actividades de desarrollo de sistermas informaticss [ptanificacién, andlisis, disero, programacién, pruebas) Tarifa 9,55
CUFE: 655422276522119f7 92890804 Td223dc 39107 coafdo00aiSlod 2407 24af? 70957 e 0de7 e 5292030080552 11 b7 4057 581

20,441,723.49 7,

Nube y envinda ¢lectranicamente por proveedor lecnoldgics Sugo. Shigo $.A.5 Nit: 830.048.145-8
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HGHTECH SOFTWARE 5.A.5
NIT800.718.336-7 X

f Calie 55 #364-09
ﬁ E E v g § Tel: (501) 3215050286
g Bogots « Colombia

administratho@nuwucc
NUMILCS

Factura electrénica de venta
No. EHTS-1072

-Safivres DIRECCION DE SANIDAD DE LAPOLICIANACIONA.
NT o g3004t3164 Teléforo . 2207500
Dreccién  Cl445051 Guded . Bogotd - Colombia

o7l - Fecha ylﬁéraifactur.a o
" Genéracién O oaom0z2, 1131

" Expeticién - 262022, 11:33
' 27012023

: Veﬁt:.im'l.enk.J.:

Bem . pescrpein . Canfidad oV Uitario

V. Brto : -
" pooo7

1 -Desamolls REC 82525 Movimiento tpo mantenimiento, canun 80.00; 18042024 8%} 12,834,330.20

 total de 80 horas

Total iterms: 1 o oo T o
‘: ms | Total Brto

" ValorenLetras: o o
Cuince miliones doscientos sefenta y dos mil cchacientos sesenta yires peses mice con sesentayeinco cent.  + MATS%

| Condiciones de Pago; Total & Pagair B 2T2863.65.
| Crédity - Cutta No. 001 vence f 2023-01-27 por $ 15,272,883.85 B T
Chservaciones:

#$16-01-02-000,07-7-20062-22 Gieto rodr guez@rcarrec.policia.gov.cold

Reglizar transferencia at Banco COLPATRIA cuenta carents namere { 100 704

7386)
Realizrtransferendia at Banco BBVA.cuenta cormients nimero (0418016952 )

Orden de compra: -

A esta factura da venta apfican fas normas refativas a la lstea de cambio (artioulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta e Cnrrpradné declara haber réchids redl v ﬁéf‘eriélﬁentetas'«ercmcéé
o prestacién de servicios descriics en este tiulo - Valor, Mimero Autorizacion 16764031326345 aprobade en 20220718 prefijo FHTS desde el nimeic 1001 al 2000 Vigencia:

12 Meses S - o
Resporsablede A - Actividad Soondnica 6204 Actividades de desarrdiia de sistermas informsticas (planficacion; analisls, disefo; prograresicn,
CUFE {18a39535a04 186020652000 14b0 5 1868521 1085/ 46T baddSaeb 05 1661 59F 1'9456?67566661@&7&%&34

12,834,33820

243852445 ,;’

H
Tl
i
i

sofit ;e\?’i’gd Nube y enviido eledicoricamente par provsador teonoifgioo Siga; Sigo $.4,8 NIG 630.040.145-0

o

i3
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Informe del Revisor Fiscal

NUVUCERO031

A la Administracion de High Tech Software S.A.S

12 de Diciembre del 2022 ./

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S identificada con Nit.
900.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revisién que se detallan a continuacion
con el prop&sito de verificar los pagos efectuados por la Compariia por concepto de aportes
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos iaborales y a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar {IC@,y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entrg el mes de Junio del 2022 y el
mes de Noviembre del 2022. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracién de la Compariia como parte de su gestién. Mi responsabilidad de acuerdo

con lo establecido en la regulacion colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento
de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del drea responsable, en refacién con los procedimientos
utiizados para la identificaciéon y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto

Colombianc de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
{SENA).

2. Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por

la Compafiia para el semestre comprendido entre el mes Junio del 2022 y el mes
de Noviembre del 2022

3. Comparacién del listado obtenido seglin se menciona en el numeral anterior, con
los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafiia.




no f TERa DT
AR VIR ) BT

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,

durante el semestre comprendido entre el mes de Junio del 2022 y el mes de Noviembre .-

del 2022, la Compafila efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas
de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar {CBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafia, para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Tatiana Prada Mejia )
TP- 140139-T /
Revisora Fiscal Designada /
Cube Consultores S.A.S.
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

Soporte y mantenimiente Quipu

Soporte vy mantenimiento quipu

INFGRME SERVICIOS GESTIONADOS

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE 5.A.5.)
Bogotd, 27 de Diciembre de 2022
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El listado de los casos reportados se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de casos
reportados durante el mes” :

2.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién se muestra el consolidado de |os§ casoes reportados por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RFI) y estado actual. :

incidentes

MNUmers casos a la fecha

Diagnostico Certado Instalacion en proceso

Esta%do

b

Nidmero casos
Estado alafecha
Diagnéstico 2
Cerrado 4
Instalacion en proceso 1 f
Total 7

Pag. 6 de L
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Soporte y mantenimiento Quipu

RFC (Solicitudes de Cambio)

88439 - solicitud usuario herramienta help desk

RFI (Solicitudes de Informacién)

Namere casos a la facha frente g Bsta

Estado

20

1.5
©
o
(%]
2
=8 1,0
o
[#2]
(=]
n
g
o a5
L]
=}
=
=

.0

Diagnéstice vy Clasfficacion
Numere casos
Estado ala facha

Diagnostico y Clasificacion

2
Instalacion en proceso 1
Total 2

Pag. 7 de 11
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El detalle del listado de los casos reportados por t?ipo de solicitud (Incidente, RFC y RFI) y
estado actual se puede ver en la seccion "Anexo 1. Listado de casos reportados durante
el mes”, E

2.3. Casos VIGENTES DEL PERIODO

¢
i

A continuacitn, se listan los cases que estan vigentes con su respectiva observacion

88507 INC “control kistérico no avanza ii)iagnéstico y Clasiftcacidn
DIFERENCIA SALDO DE ALMACEN CD;NTRA REPORTE DE :

BBIET:ING L INVENTARIC ' ‘Instalado

8BYLE - INC 'NO PERMITE REALIZAR REGISTRD | Diagnéstico y Clasificacion

2.4, ESTADO CASOS VIGENTES DE PERIODOS ANTEF%IORES

i

El corte de casos se encuentra al 31 de diciembre d:e 2022:

H

81474 Actas seguimiento semanal RFi ! Aceptada Aceptada Nuva
soficitud cuentas contables en el archive de Esperando

81557 ia dep. mensual RFC | Respuesta Parada de reloj Sanidad
E Esperando

82525 movimiento tipo mantenimiento RFC nélisis y disefio Respuesta MNuvy

ESTIMACION DESPLIEGUE AMBIENTE DE

21810 PRUEBAS QUIFU 12C RFC a Desarrollo Entregada Sanidad
: Andlisis y

81561 inventarios con cuentas contables RFC nalisis y disefio disefio Nuvu

84450 errof lote silla ejecutiva Incidente Esperando instalado Sanidad

Pag. 8 de 11}
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Respuesta

Esperando
84461 CARGUE MASIVO DE TERCERDS RFt Aceptada Respuesta Sanidad

3. EJECUCION HORAS DE DESARROLLO Y CONSULTORIA

A continuacion se relaciona el detalle del total de horas consumidas para desarrollo y
consultoria  a corte del informe de diciembre de 2022 para atencién de solicitudes
enviadas por el cliente:

NO PERMITE ANULAR ORPA

g2863 DIFERENCIA TESORERIA CON REGISTRO Cerrado 2

81810 ESTIMACION DESPLIEGUE AMBIENTE DE PRUEBAS QUIPU 120 Entregado 80
82525 movimiento tipo mantenimiento En Desarroilo &0
83155 g;zasrggingODmCM:mN ISENG LINEAS PARA MOVIMIERTOS Entregado 156
82322 novedad inventaric bodega vichada Entregado 32
Total Horas Ejecutadas 373
Total Horas Contratadas - Bolsa Desarrolios ¥ consuitoria, Contrato 07-7-20062-22 356

Total Horas Disponibles] 7

A continuacién, Se relaciona la cantidad de horas pendientes por consumir del Contrato
07-7-20062-22:

Desarrolflo y consultoria: 17 horas

*A pesar de los desarrollos en curso y entregados sélo se realiza el descuento de horas
una vez los tickets se encuentren cerrados y completamente aceptados por el cliente.

4. SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA

El servicio especial de consultorfa correspondiente a 3 horas se realizo de la siguiente
manera:

Pig. 9de 11
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Soporte y mantenimiento Quipu

01 de diciembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 EIDI‘&)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar pun

proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 03112022)

{

15 de diciembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 If'tora)

Tema: Coordinacion en videoconferencia

3

22 de diciembre de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 i:rlcra)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar pun

proyecto

{Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 1011 2022)%

5. ANEXOS

1

i
{

tos prioritarios y sesiones para el

tos prioritarios y sesiones para el

5.1. Anexo 1. LISTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

- 88126,INC
. 88127:INC
| 88439:RFC

- 885071INC
~ 88987.INC
- 88988 INC

© B9038IINC

“NO PERMITE REALIZAR REGISTRO
EERROR SALDO EN PESOS NEGATIVO
{CAMBIO DE FECHA RADICACIONES

. control histdrico no avanza

;D|FERENCIA SALDO DE ALMACEN
: CONTRA REPORTE DE INVENTARIO

;;ND PERMITE REALIZAR REGISTRO

“NO PERMITE CREAR AUXILIAR

ICerrada
E_Cérrada
;Célrada

j;Diiagnéstico ¥y
: Clasificacion

{Instalade
EDiiagnéstico y o
‘Clasificacién

%Cérrada

3
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1. Gbjelivo
El obistive de la sesidn es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 24 de noviembre de 2022,
2. Realizar seguimiento a los cesos gue se encuentran vigentes en el actual contrato.

2_ Actividad realizada
Descripcion.

Se realiza seguimiento escrito el 01 de diciembre de 2022, a los compromisos del acta anter;or y el
estado de ios casos vigentes del contrate actual.

. Mﬁete@!iem )

1. Hacemas seguimiento a jos compromisos dei acta del 24 de noviembre con el siguiente resultado:

! *Validacion y seguimiento de jos casos repartados

Casos abiertos en la semana 25/11/2022 al 01/12/2022

| Casos revisados:
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ACTA HORAS DESARRQLLO
Contrato 07-7-20062-22
2022

Policia Nacional Direccion de Sanidad

Acta Facturacion horas desarrollo Contrato 07-7-20062-22

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.AS)
Bogotd, 27 de diciembre de 2022
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ACTA HORAS DESARROLLO
Ej B Contrato 07-7-20058-21
2022

Fecha 57 575555 e e e e h e

Tema Facturamon horas desarroifo Contrato 07-7- 20062—22 Samdad
oo Objetivo: o
El objetwo de! acta es dar cuenta de la reiacron de horas de desarrollo del contrato |

O7~7—20062 22 y de los compromisos asociados al RFC 82525 “Movimiento tipo
manten:mzento

Detalie

Resumen a ia fecha de horas para desarroilos asociados ai'contrato 07—7~2{)O62 22

: N0 PERMITE ANULAT ORPA Cerrado T EHTSI042 ;
’ £28583 DIFERENCIA TESORERIA CON RECISTRG Cerrado EHTS1042 2
: 31810 ESTIMACION DESPLIEGUE AMBIENTE DE PRUEBAS QUIP 120 Entregado En Generacion 80
B2525 rrerirnienio Upo manisnimiento En Desarrolio Pendignte &
23155 %zzzgﬁdgfi@iﬂuﬁﬂm\i DISENG LINEAS PARA MOVIRHETOS Cetrado EMTST068 134
82322 rivedad inventerio bodega vichada Cerrate EHTSTG68 32
' _ . el Morst Utiragzs] 273
[ Lo H'%!: f‘c arratadas - a*iea Desalios y ¢ .m«-uht: - Contrate 07 2 390
ol Horad Dispnivles] 17

Para el RFC 82525 “"Movimiente tipo mantenimiento”, se tiene la stguiente linea de tiempo
comprometuda

Tareas Eiecutadas

1. Entrega Estimacion 09/09/2022 {Nuvu)
‘ 2. Aprobacion Estimacion 19/10/2022 (Sanidad)
3. Solicitud de informacidn con bienes de ejemplo para el desarrollo y realizacion del

ejercicio inicial, es decir que van a pasar a Mantenimiento, un bien de Menor Cuantia y
otro de Mayor Cuantfa 24/10/2022 (Nuvu)

4. Entrega solicitud de informacién del punto anterior 25/10/2022 (Sanidad)

5. Ejecuciones de pruebas de concepto en ambiente local de pruebas 26/10/2022 al
26/12/2022 (Nuvu)

6. Solicitud de informacion 26/12/2022 (Nuvu):

“Por favor remitir el registro contable {cuentas contabies) correspondiente
para la placa 648329 cuyo TGS:23/25/1 - EQUIPOS DE PROCESAMIENTOS DE
DATOS Y SUS ACCESORIOS, que deberfa realizarse al momento de realizar el
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ACTA HORAS DESARROLLO
Contrato 07-7-20062-22
2022

"~ movimiento de MANTENIMIENTO, tomando como ejemplo los siguientes
valores.

DATOS DEL BIEN
Costo Bien: $2.505.316,00
Depreciacién Acumulada a 30/11/2022: $1.712.125,00

El registro contable de la depreciacion encontrandose en MANTENIMIENTO,
tormando como ejemplo ef valor de depreciacion mensual de §9.673

El mismo ejercicio anterior para el caso en el que el bien se encuentre en
MANTENIMIENTQ vy se va a pasar a ACTIV0O nuevamente

DATOS DEL BIEN
Costo Bien: $§2.505.316,00
Depreciacion Acumulada a 30/11/2022: $1.712.125,00

7. Entrega solicitud de informacion del punto anterior 27/12/2022 (Sanidad)

Elaboré: Ciliana Capera

Firmas:

Nombre/Rol/Empresa Firma

/f/ffm/yw@

Ciliana Capera/Gerente de Proyecto/Nuvu




