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PRESENTACION GENERAL

IPSOS es una organizacion independiente, controlada y gestionada por investigadores profesionales. Fundada en Francia en el 1975, IPSOS ha
seguido la estrategia de crecer mas rapido que el mercado y sus principales competidores. Nuestra trayectoria en el mercado colombiano cuenta
con mas de 30 anos en el pais, y nos ha permitido entender y desarrollar diversas metodologias y procesos que se encuentran acordes con la
realidad del continente latinoamericano; nuestra trayectoria nos ha dotado de conocimientos necesarios para ejecutar proyectos complejos a lo
largo de toda Latinoamérica, hemos trabajado con todo tipo de comunidades y poblaciones desde poblacidon vulnerable, entidades
gubernamentales, lideres de opinidn y sector empresarial. En todos nuestros proyectos hemos demostrado un rigor profesional y cientifico que
nos ha permitido posicionarnos como una compania lider en el sector. IPSOS PUBLIC AFFAIRS es una linea de Ipsos especializada en investigaciones
de caracter socioecondmico, estudios de opinién publica y evaluaciones de programas y politicas publicas, aplicando diversas metodologias
cuantitativas y cualitativas con los mads altos estandares de calidad que dan como resultado informacién veraz, rigurosa y confiable.

El presente documento desarrolla el Producto 1 de la Evaluacidon de procesos del Programa Creo en Mi 2021 denominado Documento
Metodoldgico. Para la elaboracién de este producto se ha tomado como soporte la propuesta técnica entregada por el equipo consultor de IPSOS
al equipo de la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) de la Secretaria de Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE), buscando dar alcance a las
sugerencias técnicas planteadas por el equipo de dicha oficina, ello en linea con el pliego de condiciones asociado a la presente evaluacidn
(Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a) y el anexo técnico del proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE,
2022b).

En ese sentido los objetivos de la evaluacidon son (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022a, pag. 17):
Objetivo general

Disefiar y desarrollar una evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021
Objetivos especificos

1. Analizar la manera en que se articulan los diferentes eslabones de la cadena de valor del programa Creo en Mi para establecer su
consistencia interna.

2. Identificar la eficiencia, eficacia, oportunidad y pertinencia de la operacién del programa Creo en Mi.

3. Identificar los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora de la operacién del programa que influyen en el alcance
de sus objetivos.

4. Construir recomendaciones que permitan la toma de decisiones para la futura ejecucién del programa.
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5. Disefar una herramienta que permita hacer seguimiento a los resultados del programa.

En este contexto, siguiendo los parametros establecidos para el desarrollo de esta evaluacién por parte de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico — SDDE, se presenta el contenido de este producto en el siguiente orden: 1. Marco general del Programa que incluye un contexto de
este y el desarrollo de su cadena de valor; 2. Estrategia metodoldgica donde se expone el marco interpretativo y la metodologia cualitativa
propuesta para el desarrollo adecuado de la evaluacién; 3. Propuesta para operativo de campo donde se detalla los criterios técnicos incluidos
en el marco de la estrategia de muestreo, el operativo para el levantamiento de informacidn cualitativa, la descripcién y tratamiento de retos
logisticos y metodoldgicos, y las dindmicas participativas para el desarrollo de los instrumentos grupales; 4. Estrategia para la triangulacion y
andlisis de resultados donde se plantea la manera en que serd triangulada y analizada la informacidn recabada buscando su mejor
aprovechamiento; 5. Matriz de consistencia que parte de los objetivos y preguntas orientadoras establecidas integrando los instrumentos de
recoleccion de informacidn y los actores involucrados; 6. Diseiio muestral propuesto para el instrumento cuantitativo en donde se expone en
detalle los contenidos asociados a dicho disefio y se incluye el operativo de campo para prueba piloto: y 7. Plan de trabajo que detalla por cada
uno de los entregables las actividades y tiempos estimados de desarrollo. Cabe mencionar ademds que en este documento se incluyen las
herramientas de recoleccién de informacidn cualitativas y los respectivos consentimientos informados, en la seccién Anexos.

En seguida se presenta la légica técnica de abordaje que se propone para dar alcance al disefio y ejecucién de la evaluacién de procesos del
Programa Creo en Mi 2021; dicha ldgica sintetiza la metodologia que serd detallada en las secciones mencionadas.
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llustracion 1. Légica técnica de abordaje para el disefio y ejecucidn de la evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

Marco interpretativo 2 enfoque de género e interseccional:
* Economia del cuidado

Alcance de la evaluacion—{Secretaria * Economia del comportamento

Distrital de Desarrollo Economico - « Interseccionalidad

SDDE, 2020).

Objetivo general de la evaluacion: Tipo de evaluacion: procesos / procesos

o 3 Proposito: identificar “relaciones de cada una de las actividades que se requiere para producir un bien o servic 5
dD:epnraoz:gsg:ss;rlog%gl‘:g:\:v(a:lrueaoclg: lo largo del ciclo del programa para describir y analizar como se planifica e implementa el mismo” (DNP-DSEPP, 2012, pag. 29).
Mi 2021 Alcance:

- Se concentra en la operacion de una intervencion piblica = gestidn o proc este tipo de evaluacion aborda, desde la
Objetivosespecificos de la evaluacion: operacion, los bienesy servicios producidos, y los resultados esperados.
1. Analizar la manera en que se articulan Compara las actividades y procesos de la intervencion objeto de analisis frente a su disefio e identifica mejores practicas y
los diferentes eslabones de la cadena aspectos por resolver (DNP-DSEPP, 2012, pag. 30).

de valor del programa Creo en Mi para
establecer su consistencia interna.

o —
2. Identifi | ficienci ficaci 4 4o fat H
e A I e : Método de evaluacién: Factores Criticos de Exito - FCE
operacion del programa Creo en Mi.
3. Identificar los cuellos de botella, I ------------------
lecciones aprendidas y oportunidades I
de mejora de la operacion del I
programa que influyen en el alcance
de susobjetivos. l
4. Construir recomendaciones que I 1
permitan la toma de decisiones para la I 1 -
futura ejecucion del programa. 1 -:
1
S. Disefiar una herramienta que permita I 1 :
hacer seguimiento a los resultados del 1 ! v
programa 1 1 T
1 Instrumento cuantitativo
1 i ¥ Muestreo prelimi
uestreo preliminar
I CICLO OPERATIVO H d
1 = ! v’ Piloto
1
4
I i
I i - =
1 ' PRODUCTOS DE EVALUACION
1 P S, R S g - instrumentos de e o Andlisis de resultados
e 'PI Matriz de consistencia I recoleccion deinformacion: - desfemétic:;s *  Conclusiones: buenas practicas +
_——mmmmm= Trabajo de campo aspectos por mejorar
*  Recomendaciones factibles

Fuente: desarrollo propio

1. MARCO GENERAL DEL PROGRAMA
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1.1 Contexto del Programa Creo en Mi

El desarrollo del Programa Creo en Mi se articula con las disposiciones del Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
para Bogotd Distrito Capital 2020 — 2024; el cual incluye metas, objetivos y estrategias que propenden por mejorar las condiciones de bienestar
de la ciudadania. Alli, se disponen las bases para apoyar y promover la creacién de nuevos modelos de negocio y el desarrollo de soluciones que
permitan mitigar el impacto de la crisis bajo modelos de innovacién. Se busca impactar empresas que tengan potencial de crecimiento para
acelerar la generacién de empleos. En consecuencia, fue aprobado el proyecto de inversidn 7842, “Fortalecer el entorno econdmico de los
emprendimientos de alto impacto y las MiPyMes, frente a la emergencia sanitaria en Bogotd”, que incluye como uno de los propdsitos “Hacer un
nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusién social, productiva y politica”.

Tanto las disposiciones del Plan de Desarrollo distrital como el proyecto de inversidon se enmarcan en la necesidad de fortalecimiento de las
empresas de Bogota que aportan mas del 25,5% del PIB del pais. Se debe considerar adicionalmente que, segin la Cdmara de Comercio, de las
914.677 empresas de la ciudad, el 93% son microempresas; el 5,4% son pequefias empresas, el 1 % son medianas y Unicamente el 0,3% son grandes
empresas.

La necesidad de fortalecimiento y acompafiamiento de las empresas en la ciudad se intensifica si se toman en cuenta las consecuencias sociales y
econdmicas que se derivaron de la pandemia (COVID 19), que debilitd el crecimiento y estabilidad de estas. Esto se evidencia en que en el afio
2020 donde 12% de las empresas ha tenido que reducir su planta, la mayoria de ellas (95%) pequefias, medianas empresas.

Profundizando en la poblacién objetivo del programa -las mujeres-, se debe mencionar que, de acuerdo con el DANE, las mujeres sin ingresos
propios mayores de 15 aifos en Bogota corresponden al 23,3%, en contraste con el 9,9% de los hombres (ONU Mujeres - DANE - Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer, 2020, pag. 43). Esta misma tendencia se evidencia al analizar la informacidn nacional asociada con la
propiedad de micronegocios a nivel nacional, dado que el 62,7% son de hombres y 37,2% de mujeres (DANE, 2021).

En efecto, las mujeres afrontan mas barreras para comenzar y tener emprendimientos sostenibles, dentro de las razones se puede mencionar el
tiempo que le dedican a los trabajos del hogar, menor participacién social y politica, mayor participaciéon en trabajos de menor valoracién y
menores ingresos, mayor participacién en el trabajo informal, en el cual las mujeres pueden tener un mayor control. Por ejemplo, de acuerdo con
la Encuesta Nacional de Uso del tiempo, en Bogotd, el 90% de las mujeres realiza trabajo doméstico y de cuidado no remunerado, Unicamente el
60% de los hombres lo hace. Esta brecha de cuidado también se materializa en el nUmero de horas de dedicacién en el que las mujeres doblan la
dedicacién diaria con destinan 5 horas y 33 minutos, en contraste a los hombres que dedican 2 horas y 22 minutos.

Todo el contexto presentado en los parrafos anteriores sustenta y justifica el desarrollo de un programa con las caracteristicas de Creo en Mi que
se desarrollé entre noviembre de 2021 y noviembre de 2022, periodo de referencia para la presente evaluacion, y que buscé atender a 1.004
mujeres con o sin iniciativa de emprendimiento y a 30 empresas lideradas por mujeres con un minimo de seis meses de constitucion.

Pagina 10 de 98



Ipsos-Napoledén Franco Ipsos Public Affairs
Calle 74 No. 11— 81 Piso 40.; Bogoté D.C. The Social Research and Corporate Reputation Specialists

2 PBX: 376 94 00

PRODUCTO 1. DOCUMENTO METODOLOGICO
Evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

Por su parte, la estrategia de capacitacion y acompanamiento se deriva de la evidencia que muestra como una de las principales barreras para
iniciar y continuar un negocio la deficiencia en los sistemas de acompafiamiento; segun el Global Entrepreneurship Monitor, en el pais solo el 7,3%
de las personas que inician empresas llega a la etapa de nuevos empresarios, de este porcentaje solo el 4,3% logra pasar a empresarios
establecidos.

1.2 Cadena de valor®:

La Alcaldia de Bogot3, a través de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) y en alianza con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), lanzaron el Programa Creo en Mi, como una intervencion
disefiada para potenciar el liderazgo femenino de la capital a través del fortalecimiento empresarial y diversos procesos de capacitacion/formacion
para fomentar habilidades técnicas, conexiones con el mercado y mecanismos de asociatividad (PNUD Colombia, 2021). En ese sentido, la
poblacién objeto del programa son aproximadamente 1.000 mujeres y 30 MiPymes lideradas por mujeres, permitiéndoles identificar y acelerar la
creacion y consolidacién de sus iniciativas empresariales. El programa busca contribuir en la construccion de una sociedad mas incluyente y
equitativa a través del cierre de brechas sociales y de género (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2020c), proceso que se atenud
aln mas tras la pandemia desatada por el Covid-19.

! Esta seccidn da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a,
pag. 61), especificamente en el numeral 3.6.1.2. Cadena de valor.
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llustracion 2. Cadena de valor del Programa Creo en Mi
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “CREO EN Mi - 2021”

+ Ley 1014 de 2006: establece las bases conceptuales
alrededor del emprendimiento en el pais y se
instauraron las primeras medidas legales en tomo a
esta actividad.

Perfil 1. Mujeres Emprendedoras

i1. Talleres practicos para el desanollo de

Resultado del
Programa:

1
1. Convocatora. o "| « Puesta en marcha de Construccion de una

« Ley 1955 de 2019: por el cual se expide el Plan 2. Inscripcion y : habiidades blandas yteq’lces. y : ideas de  negocio sociedad mas
Nacional de Desarrollo 2018-2022. Establece el rhEETT :7- Talleres  practicos (incubacion  de ; innovadoras y incluyente y
emprendimiento  como uno de sus pactos 3 D " deIA bidad i conocmientos empresariales). | sostenbles lideradas por equitativa con base
transversales, reflejando la importancia de esta > s 13. Espacios de relacionamiento | mugeres basadas en el en el cierre de
actividad como una de las facetas de la sociedad que bland&»}ltemms I (networking). I fortalecimiento de brechas sociales y de
permitala construccion de una Colombia equitafiva. S bt 14, Modelos de negocio de baja inversion | ggai;dades B género, ello mediante

» Decreto 810 de 2020: resuelve crear un patrimonio 5. Espacos de ' _Microfranquicias (modelos potenciales | : el impulso  del

3 2 a = = 1 1 .
autonomo con el objetivo de promover, financiar, relaconamiento I de i para aumentar adaptacion a ! * Aumento de los ingresos emprendimiento
invertir y apoyar el emprendimiento de las mujeres en 6. Microfranquicias. N 9 tp e dd ! de las paricpantes. como motor de
Colombia, asi como propender por su formalizacion y b _n_us_u a_s S _)‘_ _ _' Sermrire desarrollo econémico
fortalecimiento empresarial. i o y productivo de la

* Ley 2069 de 2020 - “Ley de Emprendimiento” Perfil 2. MiPymes lideradas por mujeres ':ando ciudad.
establece un marco regulatorio que propicia el e e e e e e
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y 1 andt ''| o Aceleramiento de la Implica  desarrollar
sostenibilidad de las empresas, con el fin de 1. Convocatona. : B :alleim pr:lctleos e : creacion y medios que apunten
aumentar el bienestar social y generar equidad. 2. Inscripoion y 1 ” - ! consolidacion de a la disminucion del

“ o 12. Mentorias y asesorias sobre desarrollo ! - ;

+ Ley 2125 del 4 de agosto de 2021 o Ley “Creo en caractenzacion. 1 ) 1 pequefias y medianas desempleo femenino,
ti”: disefiada a partir del rol de las mujeres en la 3 Fortaledmiento. : emF. EISE" Ei_‘, 1 empresas con base la disminucion de la
generacion de empresa y el crecimiento econémico. 4 Desarolo empresariak ;3. Participacion en el Progra_ma de : en el desarolo de brecha de ingresos
Por medio de esta se establecen incentivos para la 5' deD I- : Desarrollo de Proveedores (inclusion \ herramientas técnicas. laborales entre
creacion, formalizacion y fortalecimiento de micro, - Programa i economica y mejora de productividad y ! hombres y mujeres

" ; : de Proveedores | T 1+ Aumento de s :
pequefias y medianas empresas lideradas por ’ : competitividad). | P el aumento de
mujeres. hOE '4. Espacios de relacionamiento | Ve e M ingresos, entre ofros.

. : o i I ideradas por mujeres. gresos, -

+ Recursos humanos, financieros y fisicos o refacionarmiento i (networking). 1

virtuales. e e e e - ;
EJECUCION-PRODUCCION (outputs) EFECTOS (outcomes)
Insumos >> Procesos 2) Productos )) Resultados >

Fuente: desarrollo propio con base en (PNUD Colombia, 2021) y (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2020c).
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Bajo este panorama, a continuacién, se definen los componentes para la construccidn de la cadena de valor del programa Creo en Mi.
Insumos:

* Ley 1014 de 2006: establece las bases conceptuales alrededor del emprendimiento en el pais y se instauraron las primeras medidas legales
en torno a esta actividad. Su objetivo principal consiste en “promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais [...]” (Secretaria del Senado, 2006).

* Ley 1955 de 2019 “por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022": en el articulo No. 3 se plantea el ‘Emprendimiento’
como el segundo pacto estructural al que el Gobierno Nacional, mediante en su Plan de Desarrollo, se compromete. Especificamente, la
Ley 1955 de 2019 refiere al propdsito del Gobierno de expandir las oportunidades de los colombianos a través del estimulo al
emprendimiento, la formalizacién del trabajo y las actividades econdmicas, y el fortalecimiento del tejido empresarial en las ciudades y en
el campo (Secretaria del Senado, 2019).

* Decreto 810 de 2020 "por el cual se crea el patrimonio auténomo para el emprendimiento, la formalizacion y el fortalecimiento
empresarial de las mujeres, con el fin de mitigar los efectos de la Emergencia Social, Econdmica y Ecoldgica": resuelve “crear un
patrimonio auténomo que servira de vehiculo para promover, financiar y apoyar el emprendimiento, la formalizacién y el fortalecimiento
empresarial de las mujeres en Colombia, el cudl serd administrado por la -sociedad fiduciaria de naturaleza publica que designe el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica” (Funcién Publica, 2020).

* Ley 2069 de 2020 - “Ley de Emprendimiento”: la cual tiene como objeto “establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento
y el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad” (Congreso
de Colombia, 2020).

* Ley 2125 del 4 de agosto de 2021 o Ley “Creo en ti”: “por medio de la cual se establecen incentivos para la creacién, formalizacion y
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres”. Es a través de esta Ley que se establece la politica
publica para el emprendimiento femenino, con el fin de incrementar su capacidad productiva, participacion en el mercado y exaltar su
contribucion en el desarrollo econémico y social del pais (Camara de Comercio Tulug, 2021).

Asi mismo se comprenden como insumos los recursos tanto humanos, financieros y fisicos o virtuales asociados al Programa Creo en Mi. Los
primeros (humanos) tienen que ver con los equipos de trabajo dispuestos para el disefio y desarrollo de la intervencién establecidos en la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) (Subdireccion de Emprendimiento y Negocios), asi como en las organizaciones de cooperacion
involucradas. Frente a los recursos financieros se trata de las fuentes fijadas para el financiamiento del Programa requeridas para el desarrollo de
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las actividades asociadas a los procesos identificados y con ello la concrecidn de los productos (bienes y/o servicios) establecidos?. Aunado a lo
anterior, y como otro tipo de recurso, se encuentra los fisicos y virtuales que sirven de soporte para lograr la gestién y adecuada implementacién
del Programa.

Respecto los supuestos relacionados con el eslabén de insumos en la cadena de valor estan relacionados con la correcta implementacién y
articulacién de la normativa y los recursos descritos anteriormente en el marco del Programa Creo en Mi, asi como un proceso de socializacién,
comprension y apropiacion de los insumos por parte de los diferentes actores involucrados.

Procesos:

De acuerdo con la pagina web de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) de la Alcaldia de Bogotd, la implementacion del programa
Creo en Mi comienza primordialmente mediante los procesos de postulacion y seleccién de beneficiaras, los cuales dieron inicio el 1 de diciembre
del 2020 a través de la pagina www.creoenmi.co. Alli, las aspirantes debian inscribir sus proyectos para participar en el programa (Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2020c). Es necesario mencionar que el programa Creo en Mi se desarrollé bajo dos perfiles o
modalidades. La primera, dirigida a mujeres (mayores de edad, residentes en la ciudad de Bogotd) con una idea de negocio o iniciativa de
emprendimiento. Y la segunda, encaminada a mujeres (mayores de edad, residentes en la ciudad de Bogotd) lideres de una MiPymes con minimo
seis meses de operacidn y que generase minimo 2 empleos directos (PNUD Colombia, 2021).

Asi las cosas, los perfiles se desarrollaron bajo las siguientes rutas de atencién (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022b, pégs.
3-4):

Perfil 1 — Mujeres Emprendedoras: enfocado en la atencién de 1004 mujeres que cuenten o no con ideas de negocio o emprendimientos en
marcha. La ruta de atencidn esta basada en el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Convocatoria: proceso mediante el cual se da conocer la convocatoria del programa y bajo el cual se espera recibir la postulacién por
parte de las mujeres.

2 Al respecto se observa el SECOP el Convenio de Cooperacidn Internacional 433-2021 por 1.918.890.063 COP cuya fuente es Recursos propios; la descripcién
del objeto del Convenio es “Aunar esfuerzos para la operacién y puesta en marcha de programas enfocados al desarrollo de procesos de encadenamientos
productivos en MIPYMES, asi como el fortalecimiento de las habilidades empresariales y personales en mujeres, que contribuyan al mejoramiento de las

condiciones econdmicas, al bienestar de los entornos locales y la consolidacion del tejido empresarial de la ciudad de Bogotd”; cabe sefialar que la revision y
ajuste de la cadena de valor en la etapa de planeacidn de la evaluacidn deberan precisarse si existen otras fuentes de recursos.
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Inscripcidn y caracterizacién: proceso mediante el cual se busca identificar las capacidades de las mujeres postuladas, validando si
cuentan con iniciativa de emprendimiento y equipo de trabajo.

Desarrollo de habilidades blandas y técnicas: comprende el desarrollo de cuarenta (40) horas de talleres practicos enfocados a
tematicas como: Programacioén y herramientas ofimaticas, Comunicacion, Gestion de proyectos, Plataformas para servicio al cliente,
Medicidn de tiempo, Gestidén documental en la nube, Creatividad y Colaboracién y co-creacién.

Incubacion: comprende el desarrollo de cuarenta (40) horas de talleres practicos en torno a actividades como: Identificacién de
oportunidad, definicién y validacidon del arquetipo de cliente, construccidn y validacidn de la propuesta de valor, diseiio de prototipos,
experiencia de usuario y disefio de producto.

Espacios de relacionamiento: comprende acciones que les permitan a las mujeres emprendedoras, contar con espacios para validacién
de sus productos y generacién de conexiones para la puesta en marcha.

Micro franquicias: consisten en modelos potenciales de negocio para aumentar la capacidad de adaptacion de las MIPYMES a las
nuevas tendencias del mercado, sobrevivir y prosperar. En este componente se vincularan unidades productivas que participen en el
programa.

Perfil 2 — MiPymes lideradas por mujeres: enfocado en la atencidon de 30 empresas lideradas por mujeres, es decir, fundadoras o con rol de
directivo con participaciéon directa en las decisiones de la empresa. La ruta de atencién estd basada en el desarrollo de las siguientes actividades:

1.

2.

Convocatoria: proceso en el cual se dara a conocer la convocatoria del programa y se desarrollara el proceso de postulacion por parte
de las empresas.

Inscripcidn y caracterizacion: se refiere al proceso de validacion del perfil de las empresas postuladas de acuerdo con los requisitos a
establecer en los términos de referencia de la convocatoria, y la aplicacion del diagndstico para la caracterizacidn de las empresas.

Fortalecimiento: comprende el desarrollo de treinta (30) horas de talleres practicos, donde las empresarias aprenderan herramientas
sobre: redes sociales para emprendedores, procesos de comercializacion, fisico y/o virtual, desarrollo de tienda virtual, tramites para
apertura de negocios, desarrollo de canales de comunicacidn, Imagen Corporativa e Inteligencia de Mercado.

Desarrollo empresarial: comprende seis (6) semanas, de mentorias y asesorias especificas sobre esta tematica.

Programa de Desarrollo de Proveedores: estrategia que apunta al fortalecimiento de medianas empresas a través de la inclusién
econdmica y la mejora de su productividad y competitividad.
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Espacios de relacionamiento: comprende acciones que les permita a las empresas participar en espacios de conexién con entidades
del Ecosistema de emprendimiento e innovacién a través de ferias, ruedas de negocio, Ruta Bogotd E entre otros.

En cuanto a los supuestos frente al eslabdn de procesos en la cadena de valor se relaciona, en primera medida, con la debida socializacion de la
convocatoria y la correcta caracterizacién y seleccién de beneficiarias. En segundo lugar, con la adecuada implementacién de los cronogramas de
trabajo; asi como la suficiencia en la capacidad institucional de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) de la Alcaldia de Bogotd y
demads aliados para poder desarrollar las actividades del programa a cabalidad.

Productos:

En linea con los procesos mencionados anteriormente, los productos del programa Creo en Mi pueden ser agrupados de la siguiente manera
(Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022b):

Perfil 1 — Mujeres Emprendedoras:

1.

Talleres practicos para el desarrollo de habilidades blandas y técnicas: cuarenta (40) horas de talleres enfocados a temdaticas como:
Programacion y herramientas ofimaticas, Comunicacién, Gestién de proyectos, Plataformas para servicio al cliente, Medicion de
tiempo, Gestién documental en la nube, Creatividad y Colaboracién y co-creacion.

Talleres practicos (incubacion de conocimientos): cuarenta (40) horas de talleres para desarrollar actividades en torno a:
Identificacion de oportunidad, definicién y validacion del arquetipo de cliente, construccion y validacién de la propuesta de valor,
disefio de prototipos, experiencia de usuario y diseiio de producto.

Espacios de relacionamiento (networking): experiencias de aprendizaje colaborativo que les permitan a las mujeres emprendedoras,
contar con espacios para la validacidn de sus productos, conocer de emprendimientos exitosos y generar conexiones para la puesta
en marcha de sus proyectos.

Modelos de negocio de baja inversién — Micro franquicias: consisten en el desarrollo de modelos potenciales de negocio que
contribuyan a aumentar la capacidad de adaptacion de las MIPYMES a las nuevas tendencias del mercado, sobrevivir y prosperar. En
este componente se vincularan unidades productivas que participen en el programa.
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Perfil 2 — MiPymes lideradas por mujeres:

1. Talleres practicos para el desarrollo de habilidades técnicas: treinta (30) horas de talleres, donde las empresarias aprenderan
herramientas sobre: redes sociales para emprendedores, procesos de comercializacion, fisico y/o virtual, desarrollo de tienda virtual,
trdmites para apertura de negocios, desarrollo de canales de comunicacidn, Imagen Corporativa e Inteligencia de Mercado.

2. Mentorias y asesorias sobre desarrollo empresarial: seis (6) semanas de sesiones de trabajo especificas para el desarrollo empresarial.

3. Participacion en el Programa de Desarrollo de Proveedores: comprende el desarrollo de una estrategia que apunta al fortalecimiento
de medianas empresas a través de la inclusién econdmica y la mejora de su productividad y competitividad.

4. Espacios de relacionamiento (networking): experiencias de conexién y aprendizaje colaborativo con entidades del Ecosistema de

emprendimiento e innovacién a través de ferias, ruedas de negocio, Ruta Bogota E entre otros.

Ahora bien, los supuestos relacionados con el eslabdn de productos en la cadena de valor estan vinculados, esencialmente, con la pertinencia de
los contenidos y la calidad de la ensefianza en los procesos de formacién tedrico-practica (talleres, mentorias, asesorias, espacios de
relacionamiento) de las mujeres participantes; asi como la suficiencia en la capacidad institucional de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico (SDDE) de la Alcaldia de Bogota y demas aliados para acompaiiar a las beneficiaras en sus procesos de aprendizaje.

Resultados:
En linea con el objetivo principal del programa se puede plantear los siguientes aspectos como resultados:
Perfil 1 — Mujeres Emprendedoras:

* Puesta en marcha de ideas de negocio innovadoras y sostenibles lideradas por mujeres basadas en el fortalecimiento de capacidades
blandas y técnicas.
* Aumento de los ingresos de las participantes.

Perfil 2 — MiPymes lideradas por mujeres:

* Aceleramiento de la creacidn y consolidaciéon de pequefias y medianas empresas con base en el desarrollo de herramientas técnicas.
* Aumento de las ventas de MiPymes lideradas por mujeres.

En suma, se busca lograr conexiones con el mercado con base en los servicios de fortalecimiento empresarial, capacitaciéon y formacion, y
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desarrollo de mecanismos de asociatividad provistos desde el Programa.

Adicional a lo anterior, se puede identificar que el Programa Creo en Mi busca contribuir en la construccién de una sociedad mas incluyente y
equitativa con base en el cierre de brechas sociales y de género, ello mediante el impulso del emprendimiento como motor de desarrollo
econdmico y productivo de la ciudad (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022b); lo anterior implica desarrollar medios que
apunten a la disminucién del desempleo femenino, la disminucion de la brecha de ingresos laborales entre hombres y mujeres, el aumento de
ingresos, entre otros.

Asi entonces, los supuestos relacionados con el eslabdn de resultados en la cadena de valor estdn asociados a la interiorizacidn y aplicacion de los
conocimientos adquiridos mediante el Programa por parte de las mujeres participantes, asi como la pertinencia de estos en funcién de las
necesidades del mercado sobre el cual las participantes esperan incidir.
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2. ESTRATEGIA METODOLOGICA®

En esta seccidn se presenta el disefio metodolégico propuesto para el desarrollo de la evaluacién. En esa linea, se plantea el marco interpretativo
que servira de soporte tedrico para el disefio y ejecucién del ejercicio evaluativo en funcidn de las preguntas orientadoras; a su turno, y tomando
en cuenta el marco interpretativo, se formula la metodologia cualitativa desde la perspectiva de “factores criticos de éxito” (FCE) como método
especifico de evaluacién que ordena las herramientas de recoleccion de informacidn y el analisis derivado.

2.1 Marco interpretativo®

El marco interpretativo que orientara teéricamente el desarrollo de esta evaluacidn se basa en el enfoque de género e interseccional. A lo largo
de su evolucién, los estudios de género han construido categorias y perspectivas Utiles para comprender la forma diferencial en que hombres y
mujeres interactian con su entorno (Todaro, 2004). En este caso, por la naturaleza del Programa Creo en Mi, resulta fundamental contar con
herramientas de andlisis de género que permitan comprender la forma como las participantes se relacionaron en el marco de la operacién de
dicha intervencidn publica.

Esta perspectiva, permite comprender cémo las estructuras de género intervienen la continuidad de las mujeres en el Programa, al igual que la
manera como ellas se relacionaron con la operacién de este. Por otro lado, este enfoque tedrico permitird profundizar la evaluacion de operaciones
en relacion con los elementos socioculturales que trascienden la légica explicita de la intervencién pero que permiten dar analisis y explicaciones
mas completas de las preguntas orientadoras.

A continuacidn, se presenta una conceptualizacién que permite comprender la importancia y pertinencia de adoptar el enfoque de género como
marco interpretativo, asi como las categorias conceptuales lo componen:

Es importante comenzar la conceptualizacién explicando que el género es un eje organizador de las relaciones y la vida social que influye
significativamente en las desigualdades e inequidades. Existe pues, un orden de género que determina la posicidon que tienen hombres y mujeres
en la sociedad, los estereotipos y roles que se asignan a unos y otras; este orden es reproducido y amplificado por estructuras de género, esto

3 Esta seccidn da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022a,
pag. 61), especificamente frente a lo incluido en el numeral 3.6.1.1. Estrategia metodoldgica.

4 Esta subseccién da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 20223,
pag. 61) frente al “Desarrollo y justificacion del marco interpretativo o enfoque tedrico conceptual que orientara el andlisis de la informacién cualitativa
recolectada”

Pagina 20 de 98



Ipsos-Napoledén Franco Ipsos Public Affairs
Calle 74 No. 11— 81 Piso 40.; Bogoté D.C. The Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

PRODUCTO 1. DOCUMENTO METODOLOGICO
Evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

quiere decir que las relaciones entre hombres y mujeres no debe analizarse como una cuestion del nivel individual, sino que responde al sistema
social en su conjunto y a las instituciones que mantienen el orden social.

Dado que, como se menciond, el género es un eje transversal de las relaciones sociales, al investigar y evaluar programas y politicas de
empoderamiento econémico se deben considerar las estructuras que lo mantienen; especificamente aquellas que tienen que ver con las tematicas
y los sectores de la intervencion; no seria posible ni pertinente, por ejemplo, abordar estructuras asociadas con la sexualizacién del cuerpo
femenino, dado que no se estan trabajando temas de violencia basada en género, ni de trata de mujeres. En este caso particular, se abordaran
por tanto cuestiones relacionadas con la economia del cuidado -y consecuentemente de la division sexual del trabajo- y de la economia del
comportamiento. Adicionalmente, se incluye la interseccionalidad como un eje transversal.

e Economia del cuidado: histdricamente, en las sociedades occidentales ha existido divisién sexual del trabajo; es decir, socialmente se le
ha asignado a los hombres y a las mujeres labores distintas dentro y fuera del hogar. De esa division se derivan las razones de buena parte
de las desigualdades de género.

Esta division sexual del trabajo estd marcada por la dicotomia entre el trabajo productivo y el trabajo reproductivo. Por un lado, el trabajo
productivo se entiende como las actividades que tienen como producto mercancias que se tranzan en el mercado y que, por tanto, se les
reconoce un valor de cambio. Este es reconocido, entonces, social y econédmicamente como trabajo. Por su parte, el trabajo reproductivo
es aquel que se desarrolla para satisfacer las necesidades al interior de la familia. Son las actividades que se desarrollan para responder a
las necesidades basicas de supervivencia. Histéricamente se ha desarrollado en la esfera doméstica. Si bien, el trabajo reproductivo es
indispensable para el funcionamiento de la vida humana y para el desarrollo adecuado del sistema econdmico y para la reproduccién
social, este suele ser excluido de analisis econdmicos y disefios de politicas y programas. En todo caso, en las ultimas décadas, se han
hecho esfuerzos significativos para visibilizar y estudiar el aporte de estas actividades a la economia; por ejemplo, En Colombia, en el afio
2010 se emitio la ley 1413 “Por medio de la cual se regula la inclusidn de la economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales con
el objeto de medir la contribucién de la mujer al desarrollo econédmico y social del pais y como herramienta fundamental para la definicion
e implementacion de politicas publicas”, que incluye entre otros elementos, el desarrollo de la Encuesta de Uso del Tiempo que busca
proporcionar informacién para determinar cudl es el aporte de las tareas del hogar en la economia, para determinar la manera como se
deben calcular salarios y garantizar seguridad social a quienes realizan estas actividades.

Por su parte, tomando cuenta las estructuras de género, se encuentra que el trabajo doméstico y de cuidado, es decir el trabajo
reproductivo, ha sido considerado una funcién y responsabilidad femenina siendo esta es una de las razones por las cuales las mujeres se
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encuentran generalmente en condiciones econdmicas mas vulnerables. En la mayoria de los casos tales labores no son remuneradas y
cuando lo son, suelen ser en condiciones de precarizacion e informalidad.

Las dificultades que enfrentan las mujeres relacionadas con la falta de remuneracién por los trabajos domésticos y dentro del hogar se
complementan y complejizan cuando entran al mercado laboral. En el Gltimo siglo las mujeres han entrado de forma masiva como fuerza
de trabajo, sin embargo, esto no les ha descargado de las actividades de cuidado. La teoria le ha llamado a este fenémeno doble jornada,
gue hace referencia precisamente a que ademas del horario laboral, las mujeres tienen una jornada adicional de trabajo relacionada con
el cuidado. Lo anterior supone numerosas desventajas para ellas, por ejemplo, para ascender laboralmente y su desarrollo profesional
general. Asi mismo, ha implicado lo que ha sido lamado pobreza de tiempo para las mujeres, es decir, que tienen disponible mucho menos
recurso temporal que los hombres para que sea capitalizado y rentable (Salvador, 2007).

En las Ultimas décadas ha habido un fendmeno conocido como feminizacién de la pobreza, no sélo a nivel regional en el continente, sino
a nivel mundial. Se ha evidenciado que, simultdaneamente a una reduccion de los indices globales de pobreza, hay un incremento en las
tasas de pobreza femenina®. Por ejemplo, en Colombia mientras que la incidencia de la pobreza monetaria pasé de 42% a 27% entre 2008
y 2018, el indice de feminidad de la pobreza pasé de 102,5 a 118. Asimismo, otro indicador de la brecha econémica de género es el
indicador de la proporcién de personas sin ingresos propios. En el caso de Colombia, por ejemplo, las mujeres tienen una probabilidad del
27,5% de no contar con sustento econdmico propio, lo que constituye un valor casi tres veces mayor que la probabilidad de los hombres
que equivale a 10,2%. En el caso de Bogota se evidencia para este indicador una brecha de género del 13,3% con un porcentaje del 23,3%
de las mujeres son ingresos en comparacion con 9,9% de los hombres (DANE, 2020).

Para terminar, es importante mencionar que las brechas de género en la participacion econdmica y la productividad tienen efectos
negativos para el crecimiento econémico. De acuerdo con McKinsey Global Institute un cierre las brechas de género en los componentes

5 El indice de feminidad de la pobreza consiste en una medicién que compara el porcentaje de mujeres y hombres que viven en hogares pobres. La relacién entre

la tasa de pobreza de las mujeres sobre la tasa de pobreza de los hombres se emplea en lugar del recuento de pobreza para explicar los desequilibrios en las
relaciones segun el sexo, especialmente entre determinados grupos de edad. La interpretacidn de estas relaciones debe considerar que los datos corresponden
a hogares, ya que no hay informacién individual y, por tanto, posiblemente exista una subestimacion de la magnitud de la pobreza de ingresos de las mujeres,
dado que ellas muchas veces no tienen un ingreso propio, ni voz acerca de cdmo se pueden usar los recursos del hogar.

Pagina 22 de 98



Ipsos-Napoledén Franco Ipsos Public Affairs
Calle 74 No. 11— 81 Piso 40.; Bogoté D.C. The Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

PRODUCTO 1. DOCUMENTO METODOLOGICO
Evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

mencionados afadiria 28 billones de ddélares al PIB mundial en 2025 (McKinsey, 2015). Asi mismo, el DANE (DANE, 2020) indica que el
mismo cierre de brechas equivaldria a un aumento en el ingreso de los hogares en un 3%y un 4%.

Economia del comportamiento: este concepto explica cdmo los roles y estereotipos de género -es decir, las ideas preconcebidas sobre
como deben ser los hombres y cdmo deben ser las mujeres- afectan y determinan el acceso laboral principalmente de unos y otras. Para
comenzar, se debe mencionar que, dado que el género atraviesa las estructuras sociales, determinan la manera como hombres y mujeres
nos comportamos y la imagen que tenemos sobre los demds y sobre nosotros mismos. En este sentido, las mujeres por sus procesos de
socializacién han aprehendido las formas esperadas de ser para alguien de su género; esto incluye cuestiones tan concretas como formas
de vestir, tono de voz, entre otros. Hasta comportamientos y actitudes mas abstractos y complejos. Asi, se han evidenciado diferencias
en la toma de decisiones relacionadas con menor autoconfianza en las mujeres que las disuaden de aplicar a trabajos, becas,
convocatorias, ascensos. Consecuentemente, las mujeres suelen no negociar principalmente en aspectos relacionados con sus condiciones
laborales y salarios. Finalmente, hay un aspecto relacionado con la aversion al crédito. Las mujeres suelen tener mas resistencia a solicitar
créditos, invertir y emprender, por ejemplo. Este tipo de actitudes y comportamientos y formas de relacionarse tienen origenes en
cuestiones estructurales; las mujeres estuvieron durante siglos confinadas al espacio doméstico, hasta el siglo XX han entrado en esferas
publicas y el campo laboral. Esto ha generado que sus formas de relacionarse, por ejemplo, en el campo laboral o con el sector financiero
sean distintas.

Es importante también mencionar, como Joan Scott explica que, por ejemplo, la divisién sexual del trabajo y los estereotipos de género
también han traido consecuencias en la diferenciacién de oficios y profesiones. Unas han sido feminizadas -docencia a nifios, enfermeria,
psicologia, por ejemplo- y otras masculinizadas con mayor prestigio, poder y mejor remuneracion (Arango, 2010, pag. 102). Esto mismo
ocurre con las caracteristicas y tipos de emprendimientos que las mujeres suelen escoger.

Interseccionalidad: Al acoger como marco interpretativo la perspectiva de género es indispensable a su vez abordar también la
interseccionalidad. Que es fundamental en todos los campos de estudios del género incluyendo el campo laboral y de emprendimiento.
En términos generales, esta es una aproximacion tedrica surgida en los estudios de género que reconoce que las categorias sociales como
género, sexualidad, etnia, edad, clase no existen de manera separada, sino que interactian entre ellas como sistemas de privilegios y/o
vulneraciones dentro de instituciones sociales que afectan las experiencias particulares de los individuos (Crenshaw, 1989), en este caso
mujeres que acceden a programas como Creo en Mi. Esta categoria también serd util a la hora de seleccionar los criterios de la muestra

Pagina 23 de 98



Ipsos-Napoledén Franco Ipsos Public Affairs
Calle 74 No. 11— 81 Piso 40.; Bogoté D.C. The Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

PRODUCTO 1. DOCUMENTO METODOLOGICO
Evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

de mujeres participantes para el trabajo de campo, asi como permitird encontrar factores diferenciales en relacién con el conocimiento y
estrategias de analisis®.

Desde la interseccionalidad es posible complejizar la forma como se analiza la relacidn entre las participantes de una intervencion y la
forma como operan interna y externamente los programas. Dicho andlisis ya no se desarrolla pensando que los beneficiarios son un grupo
uniforme a quienes les llegan unos servicios e intervenciones. En cambio, la interaccidn entre los participantes y la oferta de un programa
se piensa de forma relacional y, por tanto, las diversidades y la manera como diferentes sistemas de privilegio -interseccionalidades-
interactuan es importante. En este sentido, el estudio de la operatividad interna y experta también se realiza a la luz de las condiciones
diferenciales de las beneficiarias.

Asi entonces, en funcidn de lo planteado previamente el enfoque de género e interseccional se constituye como el marco interpretativo del
presente ejercicio evaluativo, es decir la base tedrica de la evaluacién. En seguida (Tabla 1.) se presenta la relacion establecida entre los objetivos
y preguntas orientadoras de la evaluacién y las categorias del marco interpretativo; cabe sefalar que el método de evaluacién Factores Criticos
de Exito (FCE), que se justificara y detallard mds adelante, servird de ordenador/conector entre las categorias del marco interpretativo y la
interoperabilidad de la cadena de valor del Programa.

Tabla 1. Relacidn de objetivos especificos y preguntas orientadores la evaluacion con categorias del marco interpretativo

Categorias del marco interpretativo asociadas a las
) preguntas orientadoras
OBJETIVO ESPECIFICO Pregunta orientadora
Economia del Economia del Interseccionalidad
cuidado comportamiento

1. Analizar la manera en que se | 1.1. {Como es la operacidn interna (Intra) de los X
articulan los diferentes eslabones de la | componentes del programa?
cadena de valor del programa Creo en - - -

1.2. (Célmo operan entre si (Inter) los diferentes X

6 Como marco interpretativo, la perspectiva de género permite identificar factores diferenciales que son relevantes para el anélisis del Programa. En el caso de
las beneficiarias de Creo en Mi, el conocimiento (o caracterizacion de las participantes), permite hacer visibles las variables que afectan el grado de
aprovechamiento efectivo que las mujeres logran hacer del Programa. Las responsabilidades y el tiempo dedicado al hogar o al cuidado de personas
dependientes, son ejemplos de algunas de las variables que determinan notablemente las posibilidades de las mujeres de participar plenamente de las
actividades y por lo tanto de afianzar sus habilidades como emprendedoras y empresarias.
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Categorias del marco interpretativo asociadas a las
i preguntas orientadoras
OBIJETIVO ESPECIFICO Pregunta orientadora
Economia del Economia del Interseccionalidad
cuidado comportamiento
Mi para establecer su consistencia. componentes del programa Creo en Mi?
1.3. ¢{La cadena de valor del programa es consistente y X7
articulada?
2. Identificar la eficiencia, eficacia, | 2.1. ¢{De qué manera la estructuray el ciclo operativo del X X
oportunidad y pertinencia de la | programa Creo en Mi permite cumplir sus objetivos?
operacion del programa Creo en Mi. 2.2. ¢El programa Creo en Mi responde a las necesidades X X X
de su poblacidn objetivo?
2.3. ¢Cuales son las principales causas de desercion del X X X
programa?
2.4. iCudles son las barreras que existen para que las
participantes logren culminar las diferentes etapas del X X X
programa?
3. Identificar los cuellos de botella, | 3.1. ¢Cudles son los cuellos de botella que existen en la X X
lecciones aprendidas y oportunidades | estructura operativa del programa?
de mejora de la operacién del programa | 3.2. ¢Qué factores de éxito se identifican en cada una de X X
que influyen en el alcance de sus | las etapas del programa?
objetivos. 3.3. ¢Cudles son las lecciones aprendidas hasta el X X
momento en la operacion de Creo en Mi?

7 Dado que la evaluacién partir del analisis de las dindmicas internas relativas al disefio y ejecucidn del instrumento, y reconociendo que el Programa Creo en M{

tiene como Objetivo General “Desarrollar capacidades blandas y técnicas en las mujeres participantes, para identificar y acelerar la creacidn y consolidacion de
emprendimientos e iniciativas empresariales, incidiendo en el fortalecimiento del tejido empresarial de la ciudad”, se considera importante identificar los
elementos del disefio del Programa que favorecen el logro de su objetivo, que estd enmarcado en la existencia de una brecha en materia de oportunidades
econdmicas para las mujeres. Lograr avances en materia de autonomia econdmica para las mujeres, que fomenten su inclusion y permanencia en la actividad
productiva, no representa los mismos retos que en el caso de los hombres, debido a las consideraciones que han sido expuestas relacionadas con la recarga de
las actividades de cuidado en ellas, entre otras. La pobreza de tiempo de las mujeres implica esfuerzos adicionales en el disefio de los instrumentos que las
apoyan, que pueden ser asociados, por ejemplo, con mayores niveles de flexibilidad y adaptabilidad.
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Categorias del marco interpretativo asociadas a las
i preguntas orientadoras
OBIJETIVO ESPECIFICO Pregunta orientadora
Economia del Economia del Interseccionalidad
cuidado comportamiento
3.4. ¢Qué oportunidades de mejora se identifican en la X X X
operacion del programa?
4. Construir recomendaciones que | 4.1. {De qué manera se pueden optimizar los insumos y X
permitan la toma de decisiones para la | actividades para alcanzar los objetivos? &
futura ejecucion del programa. 4.2. iQué acciones se pueden implementar para
promover mayores tasas de permanencia de las X X X
participantes del programa?
5. Disefiar una herramienta para el | 5.1. ¢Cuales son los indicadores que permiten evaluar los . . .
monitoreo y seguimiento del programa. | resultados del programa?
5.2. {Qué instrumentos se requieren para analizar los . . .
efectos del programa sobre los beneficiarios?

Fuente: desarrollo propio con base en (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a, pags. 17 - 18)

Cabe sefialar al respecto de la tabla anterior que para el caso del objetivo especifico 5. Disefiar una herramienta para el monitoreo y seguimiento
del programa, y sus respectivas preguntas orientadoras, las categorias del marco interpretativo seran utiles en tanto se avance en el tratamiento
a las preguntas orientadoras asociadas a los objetivos especificos 1 a 4; en la practica, y como se propone metodoldgica y operativamente, los
elementos recabados mediante los instrumentos cualitativos sumaran sobre la especificidad de la herramienta para el monitoreo y seguimiento
del Programa (herramienta cuantitativa).

Por su parte, dado que se trata de un ejercicio evaluativo de procesos, es decir que hace énfasis en el eslabén de gestién del Programa tomando
en cuenta (o en perspectiva) la alineacién de los procesos en funcién de los productos (bienes y/o servicios) y resultados (efectos) interesa
comprender la forma como se articulan sus componentes entre si, qué cuellos de botella y buenas practicas se presentan, entre otros aspectos
propios de la operacion interna del Programa ligados en todo caso con las condiciones estructurales del contexto, especialmente en lo que respecta

8 Es posible que el marco interpretativo propuesto contribuya al andlisis de la forma en la que los recursos del Programa Creo en Mi se llegan a convertir en
resultados econdmicos para la poblacidn beneficiaria, afiadiendo eficiencia a los esfuerzos del Gobierno Distrital y demds actores que aportan para la realizacion
del Programa.
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a cuestiones de género; lo ultimo dado que el Programa Creo en Mi se enfoca especificamente en mujeres y propende por el cierre de brechas y
barreras de género en el emprendimiento.

En este sentido, sdlo se tendra una comprension completa de la operacion del Programa, las razones de desercidn, éxito y oportunidades de
mejora si se incluyen y analizan los elementos esenciales que hacen parte del marco interpretativo observados en funcién de la operacién del
Programa bajo la mirada de su cadena de valor®. Para servir de ordenador metodolégico entre el marco interpretativo y la operacién del Programa
se empleara Factores Criticos de Exito (FCE) como método de evaluacién, el cual resulta Gtil en tanto permite definir una bateria discreta de
factores clave para el cumplimiento de los objetivos del Programa asociados tanto al marco interpretativo como a su operacién bajo una mirada
integral de la intervencion.

La siguiente ilustracidn, por su parte, muestra un esquema aproximado del sistema de codificacién que explica la relacidn entre las categorias del
marco interpretativo propuesto y los factores criticos de éxito que podrian identificarse tanto desde este como desde la operacidn del Programa;
dicho esquema ha sido desarrollado a través de la herramienta de network de Atlas. Ti.

9 La perspectiva de género permite identificar, por ejemplo, el costo de oportunidad que supone para las mujeres el hecho de invertir ciertas
horas en capacitaciones, que como se menciond suelen tener pobreza de tiempo. Asi mismo, se podra analizar como, en términos generales, la
oferta de servicios y productos del Programa interactud con las responsabilidades de cuidado de las mujeres y los factores asociados con la
economia del comportamiento.
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llustracion 3. Esquema (aproximacion) del sistema de codificacion del marco interpretativo y su relacion con factores criticos de éxito (FCE)
asociados al Programa Creo en Mi - Red de cédigos
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Fuente: desarrollo propio en software Atlas. Ti
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Como se muestra en la ilustracidn, el sistema de codificacidn se basara en los factores criticos de éxito que se surgen del marco interpretativo, asi
como de la operacion del Programa. Como eje central se presentan las barreras de emprendimiento para las mujeres, de alli se desprenden las
categorias generales del marco interpretativo: Economia del comportamiento, Economia del cuidado y sus subcategorias. Se incluye también una
categoria mas general y abstracta: “Desigualdades de género” que sirve principalmente como categoria ordenadora dentro del sistema de
codificacién que articula la interseccionalidad. La operacién del Programa, entonces se ve afectada por las desigualdades de género que, a su vez,
son la principal causa de las barreras de emprendimiento para las mujeres.

Ahora bien, se agregan también categorias mas generales para el analisis de la operacién del Programa como: cuellos de botella, pertinencia,
eficacia, eficiencia, oportunidad, asi como otras derivadas de la cadena de valor de este. Adicionalmente se vincula una categoria especifica de
operacion interna del programa y articulacién entre componentes. De esta manera, a través de las relaciones que se presentan en el sistema de
codificacién, comprendiendo que se trata de una aproximacién y por tanto es un ejercicio dinamico (emergente), se plantea la cohesion entre el
marco interpretativo y la operacién con base en categoria establecidas mediante la identificacion de FCE.

En ese sentido, la evaluacién de procesos de Creo en Mi se implementard a través del andlisis y consignacién de la informacion recogida sobre los
procesos y actividades de cada una de las areas y actores involucrados en su ejecucion. La llustracién se ofrece como una herramienta de
interpretacion y analisis preliminar del Programa, para tener una aproximacion a las diferentes dimensiones que lo componen, e identificar las
oportunidades de mejoramiento y desarrollo a través del analisis de los procesos y actividades. Esta evaluacidn recabard informacion de aspectos
como la misidon, objetivos, factores criticos de éxito, politicas y procedimientos, los cuales seran analizados en sintonia con el marco interpretativo,
siempre que haya lugar.

2.2 Metodologia cualitativa’®

Una evaluacion de procesos, como es el caso del presente ejercicio técnico relacionado con el Programa Creo en Mi 2021, busca contrastar las
actividades y procesos del objeto de evaluacidn frente al esquema inicial de implementacién e identifica mejores practicas y aspectos a resolver
(DNP-DSEPP, 2012, pag. 30). En esta linea, un andlisis evaluativo de procesos examina “las relaciones de cada una de las actividades que se requiere
para producir un bien o servicio (...) y se utiliza a lo largo del ciclo del programa para describir y analizar cémo se planifica e implementa el mismo”
(DNP-DSEPP, 2012, pag. 29). Es relevante anotar que si bien la evaluacidn de procesos se concentra en la operacion de la intervencion - segundo

10 Esta subseccidn da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a,
pag. 61) frente al “Desarrollo y justificacion de la metodologia cualitativa”.
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eslabén de la cadena de valor (gestion o procesos)- se enfoca, desde tal operacién, en la comprension de la transformacién de insumos en
productos (bienes y servicios provistos) tomando en cuenta los resultados esperados.

Bajo esta perspectiva técnica se instalan los objetivos especificos de la evaluacién del Programa Creo en Mi 2021 (Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico - SDDE, 2022b, pag. 1) al plantear aspectos que se relacionan con la operacion del Programa tales como: i) analisis de la articulacién de
los diferentes eslabones de la cadena de valor del Programa buscando establecer su consistencia (objetivo especifico 1); ii) identificacion de la
eficiencia, eficacia, oportunidad y pertinencia del Programa (objetivo especifico 2); iii) en funcién de los objetivos del Programa comprension de
los cuellos de botella, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora (objetivo especifico 3); iv) con base en lo anterior generar recomendaciones
enfocadas en la ejecucién futura del Programa (objetivo especifico 4). Cabe sefialar que como parte de la evaluacién sera desarrollada una
herramienta cuantitativa que facilite el seguimiento a los resultados del Programa (objetivo especifico 5), lo que resulta coherente desde una
evaluacion de operaciones dado que, como se menciona arriba, el ejercicio toma en cuenta los resultados esperados.

2.2.1 Factores Criticos de Exito (FCE) como método de evaluacién

Ahora bien, para operativizar las categorias del marco interpretativo -Economia del cuidado; Economia del comportamiento; e Interseccionalidad,
en linea con el tipo de evaluacién (evaluacién de operaciones) y los objetivos de esta, se propone adoptar como método especifico de evaluacién
Factores Criticos de Exito (FCE). Se trata de un método que se basa en determinar una bateria discreta de variables (internas y externas) que
resultan primordiales para que una intervencion publica objeto de evaluacién logre cumplir con los objetivos esperados; ello permite entonces
comprender elementos clave que son requeridos para la ejecucion adecuada de intervencion, es decir su operacidn, en linea con la entrega de
bienes y servicios bajo la consideracion de los resultados previstos.

Se denominan FCE pues si bien pueden conducir al éxito de un programa publico, también pueden orientar en la localizacién de puntos de
desviacién que si nos son abordados se pueden transformar en factores de riesgo (Bullen & Rockart, J. F., 1981); asi mismo, determinar los FCE es
primordial para reconocer las potencialidades de la intervencidn tal como es el caso del Programa Creo Mi. Los FCE pueden ser establecidos con
la ayuda de los actores involucrados, considerando en este caso por ser una evaluacion de operaciones a los miembros del equipo que disefid y
ejecuto el Programa, y la experiencia de los evaluadores.

Bajo este método es posible determinar si un proceso o los resultados y metas de este estdn alineados con el cumplimiento de sus objetivos. En
particular, sirve para identificar areas de actividad sobre las cuales los tomadores de decision deben tener informacion suficiente, de modo que
puedan determinar si las lineas estratégicas y acciones se estan realizando en forma adecuada para alcanzar los objetivos y metas planteadas.

En ese sentido, existe literatura que soporta la hipdtesis de que para que los procesos evaluativos sean operativos y eficientes, se puede aplicar el
método de FCE. El fundamento de este planteamiento se basa en el campo de la planeacidn estratégica, en donde la identificacidn, el tratamiento
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-y en ocasiones la depuracidn- de elementos que no estdn directamente relacionados con el éxito de una intervencién, son procesos utiles para
la gestion y toma de decisiones de una manera mas enfocada y eficiente (Alonso Ferreras, 2010).

Otras perspectivas tedricas utilizan los factores criticos de éxito como variables independientes para predecir el éxito de un proyecto en términos
de: (i) medidas objetivas como el tiempo, los costos y el alcance; y (ii)) medidas subjetivas tales como la satisfaccion (Miiller & Jugdev, 2012).

Este método de evaluacidn se justifica en tanto resulta efectivo para analizar los aspectos operativos de un programa o proyecto que procuran o
impiden la entrega de sus productos (bienes y servicios), asi como el logro de sus objetivos, siendo pertinente dado que aprovecha otras
herramientas como la cadena de valor de la intervencidn y su marco tedrico. Se espera aprovechar el método de FCE en el caso de la evaluacion
de procesos del Programa Creo en Mi como un ordenador del analisis (bisagra) entre su operacidn, identificada en su cadena de valor, y las
categorias derivadas del marco interpretativo.

Bajo el entendido que los FCE serdn entonces los ordenadores del andlisis entre la operacion del Programa y el marco de interpretacion de la
evaluacidn, es pertinente examinar cdmo pueden ser identificados siendo una manera de hacerlo tomar como referente las diferentes fases del
ciclo operativo de una intervencién publica; al respecto se presenta en seguida un ejemplo relacionado (Caballero Carrascal, 2015, pag. 9):

Tabla 2. Factores criticos de éxito segtin las fases del ciclo operativo del proyecto

Fase Factores de éxito
Conceptualizacion Comprension clara del entorno del proyecto
Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Competencias del equipo del proyecto
Alineacién con las prioridades de desarrollo
Planificacion El apoyo adecuado de los recursos
Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Competencias del equipo del proyecto
Compatibilidad de las normas para la gestion de proyectos
Implementacién Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Consistencia de apoyo a las partes interesadas
Competencias del equipo del proyecto
Cierre Adecuacion de las actividades de cierre del proyecto
Efectividad de la consulta con las partes interesadas
Competencia del equipo del proyecto

Fuente: (Khang & Moe, 2008 citado en Ofori, 2013).
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” e

De este modo, a manera de ejemplo (Ver Tabla 1), para abordar la primera pregunta orientadora:”é¢Cémo es la operacion interna (Intra) de los
componentes del programa”, se ha definido que la Interseccionalidad, dado su amplio alcance, es la categoria del marco interpretativo propuesto
gue resulta mas util para analizar toda la Cadena de Valor del Programa, que parte del supuesto de una correcta caracterizacion y seleccidn de
las beneficiarias; por lo cual permite incorporar al andlisis un Factor Critico de Exito (FCE) como el siguiente: “FCE: Los lineamientos establecidos
para la operacion del Programa Creo en Mi son claros, pertinentes (diferenciales en relacién con el conocimiento de las mujeres participantes)
y suficientes para llevar a cabo los procesos y procedimientos para la entrega de los productos esperados.

Este FCE recoge la interseccionalidad, al reconocer las diferentes condiciones que pueden tener las participantes por el hecho no solo de ser
mujeres, sino tener otras condiciones favorables o desfavorables (como pertenecer a una minoria étnica, contar con formacidn, tener experiencia
laboral previa, ser cabeza de familia, etc....), asi como el supuesto de contar con herramientas para adelantar una correcta caracterizacion y
seleccion de beneficiarias del Programa, asunto asociado a la planificacién y disefio del Programa.

En este contexto, se debera establecer, junto a actores involucrados, el conjunto de FCE del Programa Creo en Mi 2021, asunto Uutil tanto para
precisar el énfasis de las herramientas de informacién en funcidn de la matriz de consistencia -presentada mas adelante-, como para efectuar el
analisis evaluativo respectivo. Especificamente bajo este método se identificard FCE que integren el marco interpretativo y con la operacién del
Programa en linea con las preguntas orientadoras de evaluacion.

Para lo anterior se explorara los supuestos fijados en la cadena de valor propuesta para la comprensidn del Programa -la cadena de valor deberd
ser validada con los responsables del Programa- de modo que develen aspectos operacionales que son necesarios para el desarrollo de este,
asunto que deben conllevar a evaluar su operacion en perspectiva de la entrega o no los productos de forma idénea y su alineacidn con sus
objetivos. En la practica, se trata de definir los FCE desde las categorias del marco interpretativo y en funcién de los insumos asociados a los
procesos y productos y su respectiva alineacidon con los resultados del Programa, asunto por ser desarrollado en la fase inicial de la presente
evaluacion.

2.2.2 Instrumentos de recoleccion de informacion primaria y secundaria
La recoleccion de informacion de fuente primaria en un ejercicio evaluativo como el actual debe cumplir los siguientes propésitos:

o Comprender desde el marco interpretativo el contexto en el cual se disefié y desarrollaron las actividades del Programa Creo en Mi 2021,
entendiendo el papel y la importancia de otros esfuerzos publicos y privados que puedan afectar directa o indirectamente los resultados
de este.

o Permitir el analisis de los principales limitantes y posibilidades para fortalecer la operacién del Programa a través de sus componentes.
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o Aprender de la poblacidn participante del Programa cudles son los componentes y las actividades que identifican y reconocen por su
operacion, pudiendo asi sumar en la identificacién del nivel de eficiencia, eficacia, oportunidad y pertinencia del Programa.

o Revisar participativamente los procesos de implementacién de las principales actividades impulsadas por el Programa para generar
cambios notables favorables en la poblacién participante.

Para cumplir, entre otros aspectos, con tales propdsitos se colectard informacion de fuente primaria con los siguientes instrumentos:

Entrevistas semiestructuradas

Entrevistas grupales o grupos focales

Talleres participativos

Encuesta de participantes (disefio para aplicacién de piloto)
Entrevistas semiestructuradas

® O O O O

Se usaran técnicas conversacionales con informantes idéneos (especialmente mujeres, lideresas o personas participantes del Programa) para
indagar sobre sus percepciones, conocimientos especificos, recolectar descripciones y recomendaciones, y comprender la perspectiva de las
personas entrevistadas al respecto. Las entrevistas de tipo individual permitiran profundizar en aspectos del contexto, funcionamiento y operacion
del Programa de dominio o conocimiento de la poblacidn entrevistada dado su rol y/o experiencia.

De acuerdo con el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022a, pag. 16) se
requiere la aplicacidn de cincuenta entrevistas semiestructuradas individuales a “mujeres que participaron en el Programa Creo en Mi que
culminaron todas las etapas del proceso”; asi como treinta entrevistas semiestructuradas individuales “a personas y lideresas de unidades
productivas que no culminaron todas las etapas del proceso”.

e Entrevistas grupales o grupos focales
Las entrevistas grupales permitirdn reunir a varias personas (2-4) de segmentos concretos asociados a la operacion del Programa desde una
perspectiva institucional y/o técnica para responder juntos un mismo cuestionario aprovechando sus distintos roles, experiencias y saberes

(entrevista grupal) o discutir en torno a un guion tematico (grupo focal entre 6 — 8 participantes), con apoyo de un moderador.

Conforme al pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a, pag. 16) se requiere
el desarrollo de dos entrevistas grupales y dos grupos focales orientados a:
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Profesionales del equipo de la Subdireccion de Emprendimiento y Negocios de la SDDE
Profesionales de PNUD

Expertos en temas de fortalecimiento a emprendimientos y a empresas

Operadores o proveedores de servicios

O O O O

e Talleres participativos

Esta técnica propicia escenarios practicos y comunicativos para construir conocimiento colectivo sobre un asunto o problema que le atafie a un
grupo especifico de participantes. Para ello se propone emplear dindmicas dialdgicas, reflexivas, proyectivas e interactiva siendo su objetivo
recoger la mayor cantidad posible de puntos de vista, tanto individuales como colectivos. En funcién del pliego de condiciones asociado al presente
proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a, pdag. 16) se precisa desarrollar cuatro talleres participativos orientados tanto
a la poblacidn participante del Programa Creo en Mi (mujeres / representantes de Unidades productivas) como a profesionales del equipo de la
Subdireccidon de Emprendimiento y Negocios de la SDDE; profesionales del PNUD; y operadores del Programa.

e Encuesta de participantes (disefo para aplicacion de piloto)

Adicionalmente, como parte de un ejercicio posterior de evaluacion de resultados, sera disefiada una encuesta de participantes (un instrumento
de recoleccién de informacién cuantitativa) que se propone adaptar a los perfiles del Programa: (perfil 1) Mujeres Emprendedoras y (perfil 2)
MiPymes lideradas por mujeres con base en criterios técnicos de medicién de indicadores y metas, siendo clave en ese sentido la aplicacidn de
los denominados criterios CREMA que buscan sobre los indicadores precisar la claridad (especificidad), relevancia, economicidad, mensurabilidad
(medibles) y adecuacién al desempefio, es decir contar con la posibilidad de que el indicador esté asociado a una meta realizable (realista) y atada
temporalmente (BANCO MUNDIAL, 2005, pdg. 70) -en la seccidn 6 de este producto se detalla el disefio muestral para la encuesta de participantes
aplicada al perfil 1y 2-.

Para la recoleccion de informacion de fuente secundaria, por su parte, se propone aplicar la técnica de gestion documental que esencialmente
consiste en analizar la documentacidn existente, tanto cuantitativa (indicadores!!, metas, otros) como cualitativa (o descriptiva) (informes de
avance, documentos institucionales, entre otros) relacionada con el Programa que permita identificar los productos y resultados esperados, al

11 Los criterios CREMA (Banco Mundial, 2005) serén incluidos para el anélisis de la calidad y avance de los indicadores del marco légico del Proyecto Municipios
Visibles para la Paz. Tales criterios permiten la comprensién de la claridad, relevancia, costo-beneficio, mensurabilidad y alineacion con metas fijadas en el marco
del propio proyecto.
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igual que los insumos y actividades desarrolladas para la consecucidn de dichos productos y resultados, siendo una técnica que soporta (evidencia)
la argumentacion de las consideraciones y conclusiones del ejercicio de evaluacién. Cabe sefialar que la gestion documental permite hacerse una
idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y, también, disponer de informacién que confirme o no aspectos encontrados en los otros
mecanismos aplicados.
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3. PROPUESTA PARA OPERATIVO DE CAMPO"?

En esta seccidn se presenta la propuesta de operativo de campo con base en los requerimientos técnicos establecidos en el pliego de condiciones
asociado al presente proceso. En este sentido se detallan en su orden los criterios técnicos incluidos en el marco de la estrategia de muestreo, el
operativo para el levantamiento de informacidn cualitativa, la descripcidn y tratamiento de retos logisticos y metodoldgicos, y las dindmicas
participativas para el desarrollo de los instrumentos grupales.

3.1 Criterios técnicos incluidos para la estrategia de muestreo®?

De acuerdo con el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a, pag. 62), el
muestreo cualitativo debe incluir al menos los siguientes criterios:

Caracteristicas sociodemograficas de las participantes
Particularidades de las unidades productivas
Programa finalizado o Desercién

Localizacion

O O O O

Para dar alcance a la solicitud de incluir caracteristicas sociodemograficas, se incluyen las del siguiente cuadro, ademds de un par de criterios
adicionales. Todos ellos se justifican detalladamente en el marco del presente ejercicio evaluativo tomando en consideracién el marco
interpretativo que guiara, con base en el método de factores criticos de éxito (FCE), los aspectos clave del Programa para dar alcance a las
preguntas orientadoras propuestas:

Tabla 3. Criterios sociodemograficos y adicionales de la muestra

Perfil Criterio Justificacion
Mujeres Grupo étnico - | De acuerdo con el marco interpretativo, uno de los enfoques que guiara el estudio es la perspectiva
Sociodemografico- interseccional. Por tanto, dentro de los criterios se tendran en cuenta factores diferenciales como: grupo

12 Esta seccidn da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a,
pag. 62), especificamente frente a lo incluido en el numeral 3.6.1.3. Propuesta para operativo de campo.

13 En el marco de lo requerido en el numeral 3.6.1.3. Propuesta para operativo de campo, esta subseccidn trata criterios adicionales a los que se especifican en
los pliegos de condiciones justificando su relevancia para la evaluacion en funcién de las caracteristicas de la propuesta.
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Perfil Criterio Justificacion
Grupo de edad - | étnico®, grupo de edad y condicién de discapacidad®®. En los tres casos se trabajara con una categorizacion
Sociodemografico- dicotdmica (pertenece o no a un grupo étnico, cuenta o no con una edad mayor a 50 afos, cuenta o no con
- - una discapacidad).
Discapacidad - o )
Sociodemografico- Las caracteristicas diferenciales de la poblacién pueden contribuir en algunas explicaciones asociadas con

- la desercidn y casos de éxito del programa.
Cuidado de  personas:

mayores, con discapacidad o | La teoria a su vez muestra que caracteristicas como grupo étnico, edad y condiciones de discapacidad
nifos tienen implicaciones adicionales asociadas a la carga de cuidado que se le asigna a las mujeres. Es por esto
que también se incluye el criterio de quienes tienen que cuidar a personas dependientes: mayores, con
discapacidad o nifios.

Unidades Lugar de actividad Considerar participantes de los diferentes tipos de lugar de actividad permite conocer las necesidades y
Productivas experiencias especificas de las unidades productivas para estos casos. Se hara énfasis en quienes trabajan
en espacio publico y en sus casas en contraste con las demas.

Es decir, dado que el universo es pequefio, se buscara contar con muestra de al menos una unidad que
tenga su lugar de actividad en espacio publico y una en su casa.

Fuente: desarrollo propio.

Los criterios adicionales presentados en la tabla anterior, asi como la distribucién propuesta en la Tabla 4 - Muestra trabajo de campo cualitativo,
es la mas pertinente por varias razones: permiten tener una visién completa de la manera como las caracteristicas diferenciales de las diferentes
mujeres y unidades productivas incidieron en la tasa de desercion del proyecto. Asi mismo, permite evidenciar cémo la operacién y el recibo de
los servicios respondié a las condiciones y necesidades especificas de las mujeres. Estos criterios probaran la forma como los factores criticos de
éxito determinan en cada caso el éxito y finalizacidn del programa por parte de las participantes.

La distribucién, por su parte, tomé en cuenta el nimero de beneficiarias y las posibilidades operativas reales de contar con la participacién real de
personas con las diferentes caracteristicas durante el trabajo de campo. Es por esta razén que se decidié incluir un nimero “discreto” de
participantes con condiciones diferenciales como etnia y discapacidad.

14 La base de datos entregada por la contratante muestra 42 personas pertenecientes a grupos étnicos.
15 La base de datos entregada por el contratante muestra 23 participantes con discapacidad.
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El desarrollo de la estrategia de muestreo cualitativo debe tomar en cuenta que en las investigaciones cualitativas se realizan muestreos no
probabilisticos y la validez parte de la capacidad explicativa de la muestra, asi como de criterios tedricos establecidos previamente. En este sentido,
el disefio de la muestra cualitativa no sigue los mismos procedimientos y criterios de las muestras cuantitativas, dado que no se espera generar
representatividad del universo. Por el contrario, la informacién cualitativa busca profundidad y no extensidn y este es un elemento fundamental

para comprender los criterios de seleccidn de una muestra tedrica.

A continuacion, se presenta el tipo de muestreo para cada uno de los instrumentos y actores del trabajo de campo cualitativo.

Tabla 4. Muestra trabajo de campo cualitativo

Instrumento Actor Sesiones Tipo de Muestreo y Criterio
justificacion
Entrevistas Semiestructuradas | Mujeres 45 Maxima variaciéon: Busca | Localizacion: Se procurard que haya la participacion de al
de quienes terminaron el | participantes tener participantes con | menos una persona de cada una de las 19 localidades
programa caracteristicas diversas | participantes

relevantes para el estudio. A

su vez esto permitira
identificar experiencias
diferenciadas. Este tipo de

muestra se escoge porque se
alinea con la perspectiva
interseccional.

Grupo étnico: Se garantizard que dentro de la muestra de
entrevistas se incluya al menos una persona indigena y una
persona afrodescendiente

Grupo de edad: Se garantizard que dentro de la muestra
de entrevistas se incluyan participantes jovenes (18-28
afios), adultas (29-59) y adultas mayores (60 o mas)

Discapacidad: Se garantizara que dentro de la muestra de
entrevistas se incluya al menos una persona con
discapacidad

Cuidadoras de personas dependientes: Se garantizara que
dentro de la muestra de entrevistas se incluyan personas
que dentro de su caracterizaciéon poblacional se definan

16 En el marco de lo requerido en el numeral 3.6.1.3. Propuesta para operativo de campo, en esta subseccidn se expone de la estrategia de muestreo cualitativo
para la aplicacion de talleres participativos, grupos focales y entrevistas individuales y grupales con los actores relacionados con el programa.
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Instrumento Actor Sesiones Tipo de Muestreo y Criterio
justificacion
como cuidadoras de nifos, personas con discapacidad o
adultas mayores
Representante 5 Maxima variaciéon: Busca | Lugar de actividad: Se garantizard que dentro de la
Unidades tener participantes con | muestra de entrevistas se incluyan representantes de
Productivas caracteristicas diversas | unidades que trabajen en la calle y que trabajen en su
Participantes relevantes para el estudio A su | vivienda
vez e§to .permltlr.a Idenpﬁcar Tipologias de emprendimiento: Se garantizara que dentro
experiencias diferenciadas. . .
Este tipo de muestra se escoge dfe la muest'ra de e’ntreV|stas se |n?lu.yan representantes de
. diferentes tipologias de emprendimiento
porque se alinea con la
perspectiva interseccional. Tamaino de la unidad productiva: Se garantizard que
dentro de la muestra de entrevistas se incluyan
representantes de unidades productivas de diferentes
tamanos.
Entrevistas Semiestructuradas | Mujeres 30 Maxima variaciéon: Busca | Grupo étnico: Se garantizard que dentro de la muestra de
de quienes no terminaron el | participantes tener participantes con | entrevistas se incluya al menos una persona indigenay una
programa caracteristicas diversas | persona afrodescendiente

relevantes para el estudio. A

su vez esto permitira
identificar experiencias
diferenciadas. Este tipo de

muestra se escoge porque se
alinea con la perspectiva
interseccional.

Grupo de edad: Se garantizara que dentro de la muestra
de entrevistas se incluyan participantes jovenes (18-28
afios), adultas (29-59) y adultas mayores (60 o mas)

Discapacidad: Se garantizara que dentro de la muestra de
entrevistas se incluya al menos una persona con
discapacidad

Cuidadoras de personas dependientes: Se garantizara que
dentro de la muestra de entrevistas se incluyan personas
que dentro de su caracterizacién poblacional se definan
como cuidadoras de nifos, personas con discapacidad o
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Instrumento

Actor

Sesiones

Tipo de Muestreo y
justificacion

Criterio

adultas mayores

Entrevistas grupales

Profesionales del
equipo de la
Subdireccion de
Emprendimiento
y Negocios de la
SDDE

Homogéneo: Esta modalidad
selecciona los entrevistados a
partir de un solo criterio que es
fundamental para el objetivo
de la actividad. Este muestreo
es simple y focaliza |Ia
informaciéon que se recaba.
Este muestreo se selecciona
porque es el que mas se ajusta
al contexto del disefio,
desarrollo del proyecto y a las
necesidades de informacion.
No existe un equipo lo
suficientemente grande en la
SDDE para que sea pertinente
utilizar varios criterios de
seleccion.

El criterio Unico para seleccionar a los entrevistados es que
sean los funcionarios que hayan estado a cargo de la
ejecucion del programa y que tengan un conocimiento

profundo del mismo.

Profesionales de
PNUD

Homogéneo: Esta modalidad
selecciona los entrevistados a
partir de un solo criterio que es
fundamental para el objetivo
de la actividad. Este muestreo
es simple y focaliza |Ia
informaciéon que se recaba.
Este muestreo se selecciona
porque es el que mas se ajusta
al contexto del disefo,
desarrollo del proyecto y a las
necesidades de informacion.
No existe un equipo Ilo

El criterio Unico para seleccionar a los entrevistados es que
sean los funcionarios que hayan estado a cargo de la
supervision del programa y que tengan un conocimiento

profundo del mismo.
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Instrumento Actor Sesiones Tipo de Muestreo y Criterio
justificacion
suficientemente grande en
PNUD para que sea pertinente
utilizar varios criterios de
seleccion.

Grupos Focales Expertos en 1 Caso Paradigmatico: este | El Unico criterio entonces es que sean expertos tematicos
temas de selecciona casos o actores | en emprendimiento y fortalecimiento de empresas. Se
fortalecimiento a emblematicos que permitan | buscard en lo posible que su perspectiva tenga enfoque de
emprendimiento conocer ampliamente un | género; es decir, que conozcan las caracteristicas
Sy a empresas fendmeno a través de la | particulares del enfoque de género

informacion que
proporcionen. Este muestreo
es el que mas se ajusta a las
necesidades de informacion.
Operadores o 1 Combinado - El primer criterio para seleccionar a los entrevistados es

proveedores de
servicios

Homogéneo: Esta modalidad
selecciona los entrevistados a
partir de un solo criterio que es
fundamental para el objetivo
de la actividad. Este muestreo
es simple y focaliza |Ia
informacién que se recaba.

Maxima variaciéon: Busca
tener Operadores diversos
para comprender
holisticamente la operacion
del programa.

Este muestreo combinado

gue sean los operadores que hayan estado a cargo de la
ejecucion del programa y que tengan un conocimiento
profundo del mismo.

- El segundo criterio de maxima variacién busca que haya
representacion de operadores que hayan prestado
capacitacion en diversas temdticas
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Instrumento Actor Sesiones Tipo de Muestreo y Criterio
justificacion
permite responder
caracteristicas del programa y
busca responder de manera
holistica a las necesidades de
informacion.
Talleres Participativos Mujeres 4 Homogéneo: Esta modalidad | Mujeres participantes: Se procurara que haya
Participantes, selecciona los entrevistados a | participaciéon de mujeres que hayan terminado y que no
Representante partir de un solo criterio que es | hayan terminado el programa.
Unidades fundamental para el objetivo

Productivas
Participantes,
Profesionales del
equipo de la
Subdireccion de
Emprendimiento
y Negocios de la
SDDE,
Profesionales de
PNUD,
Operadores o
proveedores de
servicios

es simple vy focaliza

del Universo y a
posibilidades reales
convocatoria.

tener Operadores

las caracteristicas

de manera holistica a

de la actividad. Este muestreo

informacién que se recaba.
Responde a las caracteristicas

Para el caso de operadores,
también se incluira un criterio
de maxima variacion: Busca
diversos
para comprender
holisticamente la operacion
del programa. Este muestreo
combinado permite responder

programa y busca responder

necesidades de informacion.

Representantes UP: Se procurara que haya participacion
de representantes de unidades que hayan terminado y que
no hayan terminado el programa.

Profesionales SDDE: El criterio Unico para seleccionar a los
entrevistados es que sean los funcionarios que hayan
estado a cargo de la ejecucidn del programa y que tengan
un conocimiento profundo del mismo.

Profesionales PNUD: El criterio Unico para seleccionar a los
entrevistados es que sean los funcionarios que hayan
estado a cargo de la supervision del programa y que tengan
un conocimiento profundo del mismo.

Operadores: El primer criterio para seleccionar a los
entrevistados es que sean los operadores que hayan
estado a cargo de la ejecucidn del programa y que tengan
un conocimiento profundo del mismo. El segundo criterio
de maxima variacion busca que haya representacion de
operadores que hayan prestado capacitacion en diversas
tematicas

Fuente: desarrollo propio.
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3.3 Operativo para el levantamiento de informacién cualitativa’

Acorde con los pliegos de condiciones asociados al presente ejercicio evaluativo (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a, pag.
62), del Programa Creo en Mi y lo sefialado en secciones anteriores, a continuacién, se describe el proceso operativo para el levantamiento de
informacidn cualitativa propuesto acorde con las caracteristicas de los actores de las unidades de analisis.

e Coordinacion logistica inicial

Luego de consolidar la red de colaboradores con perfiles acordes para las distintas etapas y actividades del levantamiento de informacion
cualitativa, entonces se llevaran a cabo reuniones de socializacidn y se generaran registros de estos encuentros para referencia de los asistentes.
En estos encuentros se socializara el alcance de la evaluacion, claridad sobre el cronograma, los actores a abordar y las especificidades al momento
de abordar cada actor, las cantidades de las actividades a realizar e inventario de los recursos disponibles y necesario para la realizacion de las
actividades, de tal manera que todos los involucrados puedan avanzar con expectativas claras.

e Diseiio, revision y aprobacion de insumos para el levantamiento de informacién

Previo al disefio definitivo de los instrumentos a utilizar por los investigadores para las distintas actividades se elaborara una version final de la
matriz de consistencia en la que se relacionaran las preguntas orientadoras con los métodos y actores o fuentes de informacidn. Al construir los
instrumentos se incluirdn las preguntas orientadoras que responden a los objetivos de la evaluacion. Lo anterior, permitira tener una panoramica
del levantamiento de informacidn cualitativo y otorgara claridad para cada instrumento, asi no se perdera de vista aspectos importantes.

e Reclutamiento, seleccion y agendamiento de actores

Paralelamente al alistamiento de instrumentos, para dar cumplimiento al cronograma, se adelantard el reclutamiento de los actores. Para esto se
solicitara el apoyo de los profesionales del equipo de la Subdireccién de Emprendimiento y Negocios de la SDDE en la provisién de bases de datos
de los distintos actores a abordar a saber: unidades productivas, mujeres participantes, Operadores, equipo de la SDDE y equipo de PNUD. Las
posibles demoras en la entrega de estos registros o la falta de detalle de lo entregado o de armonizacidn entre archivos se contempla en el
cronograma. Adicionalmente, Ipsos hara el mapeo y gestidn para contar con el apoyo de expertos tematicos que participen en los grupos focales.

17 En el marco de lo requerido en el numeral 3.6.1.3. Propuesta para operativo de campo, en esta subseccidn se expone en detalle el levantamiento de informacién
cualitativa, planteando de manera especifica los retos logisticos y metodoldgicos que pueden suscitarse con base en las caracteristicas de los actores a ser
consultados y las modalidades de recoleccién de informacidn.
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Al contactar a cada actor se utilizara un guion en el que se presentara la UT, la evaluacion, se aclarard como se obtuvo sus datos y demas
informacién que de tranquilidad y seriedad al contacto; como los objetivos del estudio y la importancia de su participacién y conocimiento
interiorizado de quienes hagan el contacto de la Ley 1581 de 2012 de datos personales.

Durante el agendamiento de las entrevistas individuales y grupales habra flexibilidad, confirmacién y recordacidn para los participantes, de tal
manera que se realice el encuentro en el momento y lugar pactado. Los participantes podran comentar que fecha y horario les es mas conveniente,
de tal manera que estos se adecuen a sus agendas entendiendo que, por ejemplo, para las beneficiarias de algunos programas, el mejor horario
puede ser en horarios que no vayan en contravia con sus emprendimientos o actividades de cuidado. Para las actividades no presenciales se
enviara un correo llamativo y respetuosamente redactado que les permitira separar su agenda, recordar los requerimientos del encuentro como
su duracion.

e Prueba piloto y asignacidn y capacitacidn del personal

Una prueba piloto exitosa se caracteriza por ser una simulacién idéntica de las condiciones del trabajo de campo definitivo en cada una de sus
actividades, pero en una escala mds pequefia. De manera general, sus objetivos son evaluar la eficacia y eficiencia de la metodologia de
levantamiento de informacion en la estructura de la base de datos, identificar los cuellos de botella del operativo de aproximacion, y la pertinencia,
consistencia y profundidad de los instrumentos cualitativos. Por lo anterior, las localidades de la prueba piloto se seleccionaran a través de un
muestreo no probabilistico con base en la informacidn entregadas por la SDDE. Esta base de informacién contiene data por cada beneficiaria
sobre: localidad, edad, tipo de discapacidad, grupo étnico, si son cuidadoras o no, si son participantes de Micro Franquicias o no, la tipologia de su
emprendimiento y el tamafio de la unidad productiva. Con esta informacion, se realizard una propuesta para la muestra final de campo, y en el
piloto se buscard una dispersidn acorde a la misma, con base a las caracteristicas sociodemograficas, en una o dos localidades. Posterior al disefio
de instrumentos, del guion, filtro, y la logistica de los demas elementos descritos, pero previo a la realizacién del campo, se hara la prueba piloto
de cada instrumento exceptuando las actividades que tienen un Unico respondiente.

La asignacion del personal para la prueba piloto serd entre profesionales en ciencias sociales con experiencia en el desarrollo de metodologias
cualitativas de manera presencial, adicionalmente se seleccionaran personas de apoyo logistico que tengan experiencia en acompainamiento y
desarrollo de actividades cualitativas y demas profesionales para las actividades propuestas. El experto cualitativo acompafiara la capacitacion
que dara claridad sobre el programa, la evaluacién y sus objetivos, junto con sus preguntas orientadoras, las técnicas a emplear, y el perfil de los
actores a abordar. Igualmente, se repasaran las actividades plasmadas en los instrumentos, hilo conductor entre estas, y simulacién de las
dindmicas participativas. Lo anterior para que los profesionales que participen interioricen la evaluacidn y las actividades de recolecciéon de
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informacién, y haya claridad sobre los roles y tareas en cada actividad. Posterior a la realizacidn de las actividades del piloto de la aplicacion de los
instrumentos cualitativos, el equipo registrara los ajustes pertinentes.

e (Capacitacion y asignacidn de personal para el trabajo de campo

Con base en los resultados de la prueba piloto se realizara una segunda jornada de capacitacién en la que todos los miembros del equipo repasaran
nuevamente los contenidos y actividades disefiadas para la evaluacién, haciendo especial énfasis en los ajustes y los problemas técnicos u
operativos experimentados y las acciones correctivas de los mismos. Estos encuentros de capacitacién pueden ser varios, de tal manera que se
cubra a profundidad cada instrumento y actor.

e Estrategia de recoleccién

La recoleccion de informacidn se realizara a través de entrevistas grabadas que posteriormente serdn transcritas en su totalidad. La comunicacién
de que se realizara una grabacion de cualquiera de las técnicas cualitativas se dara al participante durante el reclutamiento, informando el alcance
de esta y si estd cbmodo/a con dicha situacidn. Al inicio de cada entrevista se remarcara que se procedera a grabar y se confirmara el permiso
mediante el uso del consentimiento informado. Sin perjuicio de ello, en caso alguien no desee ser grabado por cualquier motivo durante alguno
de estos espacios, esto no sera impedimento para la realizacion de la entrevista o dinamica cualitativa. Atentamente el entrevistador procedera a
la toma de notas y estas también seran transcritas posterior al culmino de las mismas.

e Consolidacion de informacion y transcripciones

La informacidn serd almacenada de forma segura en los servidores IPSOS, cumpliendo con lo establecido por las politicas de confidencialidad de
la empresa. Para ello, se estableceran carpetas con un orden de documentos establecidos, segln lo solicitado por las normas ISO. Esta informacion
serd compartida Unica y exclusivamente con los involucrados en el proyecto, con quienes ya se cuenta con acuerdos de confidencialidad de por
medio. Se buscard salvaguardar la informacidn personal y sensible de cada uno de los y las informantes del proyecto, evitando que sean
reconocidas, y que esto pueda afectarlas en algun sentido.

Las transcripciones se iniciaran de forma paralela con el campo a fin de contar con estas lo antes posible e iniciar el andlisis posterior (ver seccidon
4.2 para mayor detalle). Para lograr la uniformizacién de las transcripciones, se elaborara una guia de transcripcion, la cual incluira lineamientos
para asegurar la mejor calidad posible y posterior analisis de la informacioén.

e Control de calidad, fin del operativo de levantamiento de informacién y elaboracién de informe de campo

Pagina 45 de 98



Ipsos-Napoledén Franco Ipsos Public Affairs
Calle 74 No. 11— 81 Piso 40.; Bogoté D.C. The Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

PRODUCTO 1. DOCUMENTO METODOLOGICO
Evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

A lo largo del levantamiento de informacién se diligenciaran los debidos formatos de control de calidad de los procesos, en cumplimiento a las
normas ISO mencionadas, esto incluye evaluacidon de proveedores, de los moderadores en la que por cada investigador se seleccionard
aleatoriamente una actividad por calificar, y de las transcripciones, de tal manera que se puedan ofrecer la realimentacion a la que haya lugar a
todos los involucrados y que haya una mejora sobre los desempenos iniciales. Particularmente con los moderadores, mediante esto se verificard
el seguimiento de protocolos éticos, los momentos y preguntas oportunas planteadas en los instrumentos y su interaccién con los participantes.
Finalmente, con el campo realizado se elaborara el informe de correspondiente.

Descripcidon detallada de los retos logisticos y metodolégicos

En seguida se detallan los retos que podrdn presentarse como parte del ejercicio evaluativo:

O

O O O O

Detectar y reclutar a los actores involucrados en la ejecucién del Programa, el acercamiento a los distintos actores durante el
levantamiento de informacion, y los desafios de contexto relacionados con las labores de cuidado de las participantes y sus obligaciones
laborales.

Dado que es un tema especializado, un reto a superar sera el efectivo contacto y agendamiento de los expertos temdticos para el
desarrollo del grupo focal. Se debe considerar también que existen limitaciones de tiempo y una agenda estrecha dado el perfil de las
personas

El grupo de actores institucional presentan el reto de contar con poca disponibilidad de tiempo. Al tratarse de actores con agendas
ajustadas, es posible que cuenten con fechas y horarios sumamente especificos para las actividades de la evaluacidn, e incluso que las
reprogramen ante cualquier eventualidad.

Un reto asociado con las entrevistas con funcionarios de la Secretaria es que, debido a la alta rotacién de personal, ya no se encuentren
trabajando quienes acompafiaron el programa

Lograr comprender cdmo sus condiciones interseccionales afectaron los resultados que tuvieron con su participacion las mujeres y
representantes de unidades productivas.

Dificultades logisticas del trabajo con personas con discapacidad

Mitigar las relaciones de poder entre los participantes de la entrevista y procurar no enfocarla en alguno de los participantes.

Falta de interés ni incentivos por parte de los operadores a participar de la recoleccion de campo

Diversidad de los perfiles de las mujeres entrevistadas
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A continuacién, se presenta de manera categérica el tipo de reto, su descripcidn y acciones de solucién como parte de la anticipacion requerida
para lograr la efectividad del desarrollo operativo de la evaluacién:

Tabla 5. Retos y acciones de solucidn (tratamiento) en el marco del desarrollo del trabajo de campo

Tipo de reto

Descripcion

Acciones de solucion

Metodolégico

Lograr comprender cémo sus condiciones
interseccionales afectaron los resultados que
tuvieron con su participacion las mujeres y
representantes de unidades productivas.

La estrategia propuesta es disefiar un instrumento con médulos especificos por cada
interseccidn y que sean pertinentes segun las caracteristicas particulares de cada actor.

Logistico

El trabajo con personas con discapacidad

Para el desarrollo de la entrevista con una persona con discapacidad, se buscara
realizarla con quien no tenga imposibilidad total de movilizarse y quien no tenga un
tipo de discapacidad auditiva.

Adicionalmente, sera posible que la participante asista con su acompafiante a quien
también se le dard el incentivo

Metodolégico

En relacién con las entrevistas grupales al
equipo de la Secretaria, existe el reto de mitigar
las relaciones de poder entre los participantes
de la entrevista y procurar no enfocarla en
alguno de los participantes.

El instrumento es en bloques tematicos en los que se garantiza que los participantes
tienen informacién por aportar. Se dan instrucciones al moderador para que indague
y contra pregunte a los entrevistados sobre los temas en comun.

tiempo de las participantes mujeres y
representantes de Unidades productivas

Logistico Contacto con expertos tematicos Adicionalmente, se hard una gestion para la obtencion de registros con los expertos
tematicos y los contactos previamente adquiridos por la firma.
Logistico Horario de las labores de cuidado y escasez de | Habra flexibilidad de fechas y horarios para la realizacidon de actividades, incluyendo

fines de semana si es necesario, de tal manera que se puede concretar encuentros sin
interrumpir sus responsabilidades. Ante la inasistencia de algin participante, por
fuerza mayory a pesar del acompafamiento y los recordatorios que se hagan entonces

18 En el marco de lo requerido en el numeral 3.6.1.3. Propuesta para operativo de campo, en esta subseccidn se hace una descripcion “detallada de las acciones
gue se implementaran para enfrentar y solventar las implicaciones y retos logisticos y metodoldgicos identificados en el item anterior” (Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a, pag. 62).
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Tipo de reto Descripcion Acciones de solucion

se correria el riesgo de tener que reprogramar el encuentro.

Metodoldgico y Hay posibilidades de que quienes acompafaron | Se solucionaria buscando establecer contacto -con apoyo de la Secretaria- de aquellos
logistico el programa desde la Secretaria no se | funcionarios que desarrollaron el programa
encuentren trabajando alli

Logistico Escasez de tiempo de funcionarios de la | Habra flexibilidad de fechas y horarios para la realizacion de actividades, de tal manera
secretaria, del PNUD y expertos tematicos que se puede concretar encuentros sin interrumpir sus responsabilidades.
Logistico Dado que la relacion con la Secretaria ya habria | Se buscard establecer contacto a través de la Secretaria y sensibilizar sobre la

terminado, no habria interés ni incentivos por | importancia del desarrollo de la evaluacidn.
parte de los operadores a participar de la
recoleccién de campo

Metodoldgico Diversidad en los perfiles de las mujeres | Aunque habra un solo formato de entrevista, este sera semiestructurado y, a partir de
entrevistadas la experticia de los moderadores, se adaptara el vocabulario y la forma de
acercamiento y pregunta a la participante segun su perfil

Fuente: desarrollo propio.

3.5 Dindmicas participativas para el desarrollo de los instrumentos grupales?®

Los instrumentos de recoleccién grupal que se desarrollardn durante la evaluacién son: entrevistas grupales, grupos focales y Talleres
participativos; en seguida se presentan las dinamicas propuestas para cada uno de estos:

Tabla 6. Técnicas y dindmicas: instrumentos grupales

Instrumento Perfil Dinamica Criterio participativo®

Entrevistas grupales | Entrevista con Profesionales | En los dos casos se realizara una dinamica | Dado que las entrevistas grupales se basaran

1% En el marco de lo requerido en el numeral 3.6.1.3. Propuesta para operativo de campo, en esta subseccién se especifican “las dindmicas participativas que se
usaran para el desarrollo de los instrumentos grupales de cardcter participativo” (Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico - SDDE, 2022a, pag. 62).

20 para cada instrumento se incluyen criterios del caracter participativo soportado por bibliografia especifica
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Instrumento

Perfil

Dinamica

Criterio participativo®

del equipo de la Subdireccion
de Emprendimiento y Negocios
de la SDDE

Entrevista con profesionales
del PNUD

semiestructurada -no se realizaran las preguntas
textual ni necesariamente en el orden que se
encuentra en la guia.

Se realizara de forma modular y se estructurara
siguiendo la cadena de valor comenzando por los
insumos y terminando en resultados. Se hara énfasis
en las operaciones y criterios de eficiencia,
efectividad, oportunidad, pertinencia, entre otros.

La dinamica sera acorde con el tipo de instrumento -
entrevista- por tanto, seguird una conversacion
intencionada con una persona moderadora.

en dinamicas semiestructuradas que
permitan tener condiciones para que haya
respuestas endogenas de las personas
entrevistadas (COHEN, 1988). Es decir, la
técnica semiestructurada permitird que haya
espacio para que las personas entrevistadas
incluyan temas, cuestiones que consideren
importantes. Asi, la interaccion se realizara
de manera reciproca y no Unicamente
unidireccional.

Grupo Focal

Expertos en temas de
fortalecimiento
emprendimientos y

empresas

La dinamica de este grupo focal se basarad en la
estrategia de “resolucion de casos”. En este sentido,
el didlogo girara en torno a la solucién de casos que
se presenten durante la sesidon. Dichos casos se
estructuraran con base en los Factores Criticos de
Exito, la cadena de valor y las preguntas orientadoras
y buscara identificar = recomendaciones vy
observaciones a la operacion del programa

Esta dindmica responde a un cardacter
participativo ya que es abierta y permite que
los involucrados construir conocimiento e
ideas colectivamente a través de un caso
especifico. La flexibilidad de la dindmica es
otra caracteristica del enfoque participativo,
ya que no impone interacciones rigidas. Asi
mismo, dado que se trabaja sobre casos,
busca no imponer valoraciones y pluralidad
de perspectivas sobre un mismo tema
(ANGULO, 1988)

Operadores o proveedores de
servicios

La dinamica de este grupo focal sera de intercambio
de ideas. A través de un moderador, se incluiran
preguntas disparadoras generales sobre los Factores
Criticos de Exito de cada uno de los eslabones de la
cadena en los que participaron.

Se hara énfasis en comprender la relaciéon y
articulacién que tuvieron entre siy con los objetivos
del programa

La dindmica que se propone para estas
sesiones también es abierta y permite
reconocer la voz de un actor que no hace
parte del disefio ni es el beneficiario final,
sino que hace parte a un eslabén intermedio.
Asi, se da voz a actores que intervienen en
diferentes momentos de la intervencidn
(ADELMAN, 1987)
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Instrumento

Perfil

Dinamica

Criterio participativo®

Taller Participativo

Profesionales del equipo de la
Subdireccion de
Emprendimiento y Negocios de
la SDDE

Pprofesionales del PNUD

Operadores del programa

Mujeres participantes

Representantes de Unidades
productivas

El taller participativo tendrd dos bases

metodoldgicas para su dindmica.

- Todo el sistema: Esta dinamica busca contar con
todos los diferentes actores de un sistema o
intervencion, desde operadores, disefiadores,
participantes y supervisores para contar en un
mismo espacio con un didlogo que integre todas las
etapas y visiones.

- Café del mundo: Es una metodologia grupal que
busca generar un ambiente de confianza vy
espontaneidad. Su nombre se debe a que procura
generar un espacio similar al de un café. Difiere de
los grupos focales porque las conversaciones se
desarrollan en diferentes mesas en donde se
presentan temas especificos para ser discutidos.
Después de tiempos establecidos, las personas
cambian de mesa. En este caso, el café del mundo
permitird abordar diferentes tematicas con grupos
de personas diversos en corto tiempo

Esta estrategia se basa en un modelo
pluralista que reconoce la importancia de la
diversidad de percepciones en los procesos
de evaluacion. Por lo cual busca, en un
mismo espacio generar un didlogo amplio
entre todos los actores relevantes (BALLART,
1992)

Fuente: desarrollo propio.

4. ESTRATEGIA PARA LA TRIANGULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS?

En esta seccidn se presenta la estrategia de triangulacion y analisis de resultados que se propone adelantar como parte del presente estudio ello
en coherencia con los aspectos descritos en el marco interpretativo y el método propuesto para efectuar la evaluacidn.

4.1 Triangulacion de informacién

21 Esta seccién da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022a,
pag. 62), especificamente frente a lo incluido en el numeral 3.6.1.4. Propuesta de triangulacion y analisis de resultados.
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La triangulacidn es una estrategia que permite darle robustez a los procesos de investigacidn, desde su disefio hasta la validacion de hallazgos. Por
tanto, su uso favorece la confirmacion de los resultados y la calidad de los datos. Ningiin método de investigacidn tiene la capacidad por si sélo de
abarcar todas las dimensiones de un problema complejo. Es por ello por lo que integrar métodos y desarrollar herramientas multiples es atil (Ulin,
Robinson, & Tolley, 2006, pag. 43). A través de esta estrategia es posible identificar patrones de convergencia o resultados divergentes para
analizar los resultados en la aplicacion de los diferentes instrumentos utilizados en la investigacién (Okuda Benavides & Gomez-Restrepo, 2005).La
obtencidn de resultados convergentes utilizando fuentes diversas aporta mayor validez y confiabilidad a los resultados encontrados, mientras que
los resultados son divergentes, permiten comprender la complejidad de las perspectivas e interacciones entre fuentes y actores (Alzas et al, 2016).
De acuerdo con Denzin (Denzin, 2006) existen diferentes tipos de triangulacion que se describen a continuacion:

o Triangulacién de Método: en este tipo de triangulacion se hace uso de multiples métodos en el desarrollo del estudio. Las metodologias
mixtas son el ejemplo mas frecuente asociado con la triangulacién de método.

o Triangulacién de investigadores: este tipo de triangulacién toma ventaja de la presencia de diferentes investigadores -preferiblemente
con experticias diversas- para poner en didlogo diferentes perspectivas y conocimientos.

o Triangulacidn de datos: se emplean diferentes fuentes de informacion: secundarias y primarias, asi como diferentes tipos de actores
abordados -entrevistados, encuestados, entre otros- en la investigacion.

o Triangulacién de teorias: uso de multiples perspectivas para interpretar un Unico conjunto de datos.

A continuacidn, se presentan los tres tipos de triangulacién que se emplearan en el marco de la evaluacién del Programa Creo en Mi:

Tabla 7. Estrategia de triangulacion

Tipo de triangulacién Descripcion Etapa Implementacion

Triangulaciéon de Método | Se desarrollara por medio de la | Disefio metodoldgico Durante el disefio metodoldgico de la investigacion, se

estrategia de metodologias mixtas.
Especificamente, se llevarda a cabo
una triangulacion secuencial en la que
los resultados cualitativos serviran
como insumo para la construccién del
instrumento de recoleccion de
informacién cuantitativo

estableceran los criterios tedricos y estrategias para
garantizar que los resultados cualitativos dialoguen con el
disefo de las encuestas cuantitativas de resultados.

Analisis de informacion

El anadlisis de la informacidon serd la etapa clave de la
triangulacion de métodos, dado que alli serd cuando los
resultados y hallazgos cualitativos den herramientas
conceptuales para identificar tdpicos e ideas de
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Tipo de triangulacién

Descripcion

Etapa

Implementacion

Adicionalmente, al interior de las
metodologias cualitativas también se
disefiardn e implementaran técnicas
de recoleccion individuales y grupales
que se triangularan.

profundizacion e indagacién cuantitativas y que se
materializan en el disefio de las encuestas.

Por otro lado, las diferentes técnicas empleadas en la
recoleccion de informacidn cualitativa serdn trianguladas
en el andlisis de la informacion.

Operativamente, en los analisis cualitativos la triangulacion
es inherente a los procesos de codificacion. En este caso
particular, se realiza a través de la creacidén de grupos de
documentos entre las transcripciones de sesiones grupales
e individuales. Dado que, por su naturaleza, en tipo de
informacion de unos y otros es diferente y se articulan unos
con otros. Asi las cosas, la informacidn que se deriva de las
diferentes técnicas utilizadas durante el trabajo de campo
se triangulan cruzandola con el sistema de codificacién que
genera reportes de acuerdo con los cédigos escogidos.

Triangulacion
investigadores

de

El equipo de trabajo que desarrollara
la evaluacion es multidisciplinario
(economista, estadistica, psicéloga,
antropéloga, politélogo, entre otros),
lo cual facilitara la aplicaciéon de
triangulacion de investigadores. Esta
aproximacion se da a partir de la
participacion de las diferentes
visiones de conocimiento en torno a
los aspectos a evaluar.

Disefio Metodoldgico

Durante el disefio metodoldgico del estudio habrd un
proceso de construccion colectivo en donde se
estableceran estrategias claras que defina la forma como se
articulan las diferentes fuentes, tipos de datos, entre otros.
Esto se nutrira de las experticias metodoldgicas,
cuantitativas y cualitativas, por ejemplo, al interior del
equipo.

Andlisis de informacion

Durante el andlisis de la informacidn, se realizaran
reuniones periddicas entre el equipo cuantitativo vy
cualitativo en donde se comenzard a articular la
informacioén cualitativa con la construcciéon del instrumento
cuantitativo.
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Tipo de triangulacién Descripcion Etapa Implementacion

Hallazgos de resultados Durante el proceso de construccion de hallazgos vy
resultados también habra reuniones periddicas con todo el
equipo de trabajo en las que se revisaran los datos y analisis
a la luz de las diferentes experticias. Esto permitira
responder de forma mas completa y compleja las preguntas
orientadoras.

Triangulacién de datos Esta sera la estrategia mas transversal | Disefio metodoldgico El disefio metodoldgico del estudio implicard analisis a
de triangulacion vya que estara profundidad de fuentes secundarias de informacidn,
presente en las diferentes etapas. Por principalmente sobre el disefio e implementacion del
la naturaleza misma del estudio sera programa. Esta informacion servirda como insumo de la
necesario acudir a fuentes diversas. construccidn del disefio de la investigacion. Contribuira en
Por un lado, primarias y secundarias la construccién de instrumentos de recolecciéon de
y, por otro lado, diferentes tipos de informaciéon cualitativa a través de la identificacion de
actores. factores criticos de éxito.

Desarrollo del trabajo de | El trabajo de campo serd el espacio privilegiado en donde
campo se articulen y triangulen diferentes voces y perspectivas de
todos los actores a los que se abordara.

Los talleres grupales se disefiaran desarrollando la
estrategia de “todo el sistema en una sala”, en donde se
busca un didlogo con los diferentes stakeholders del
proyecto para construir recomendaciones y sugerencias.

Anilisis de informacion El sistema de codificacidon sera la principal herramienta de
triangulacion de informacion. Dado que filtra la informacidn
que se recoja con los diferentes instrumentos y actores a lo
largo del trabajo de campo.

En este sentido, las categorias de andlisis agrupan
tematicamente las diferentes perspectivas de todos los
participantes.

Hallazgo de resultados Con base en el andlisis de la informaciéon que ya habra
triangulado, los hallazgos de resultados combinardn las
diferentes voces, visiones y experiencias de los actores, asi
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Tipo de triangulacién Descripcion Etapa Implementacion

como las diferentes fuentes primarias y secundarias que
hayan consultado desde el disefo.

Fuente: desarrollo propio.

Esta estrategia de triangulacion se ajusta tanto a las necesidades del estudio como a la propuesta tedrica (marco interpretativo) y metodoldgica
(factores criticos de éxito) por varias razones. Como se explico en el marco interpretativo, un estudio de las operaciones de un proyecto enfocado
en emprendimiento de mujeres debe reconocer y analizar los condicionantes estructurales de las desigualdades de género. Lo anterior permite
identificar cdmo estos condicionantes impactaron la forma en que las mujeres recibieron los productos ofrecidos y la forma como la operacion del
Programa responde a las condiciones contextuales de las mujeres.

En este sentido, la evaluacién va mas alld de realizar un andlisis enddgeno de la operacidon y amplia su visidon al reconocimiento del contexto social
para identificar la interaccién entre las participantes y el Programa. Por tal razdn, la triangulacidon debe ser completa y holistica. Resulta importante
entonces tener la visién de diferentes actores y triangularla. Adicionalmente, es fundamental contar con una perspectiva multidisciplinar para
articular el efecto y la relevancia de las condiciones de las mujeres en la operacién y en las causas de desercién del Programa.

4.2 Analisis de informacion

Como se menciond, el proceso de codificacion es una de las etapas clave donde se realizara la triangulacién de la informacidn cualitativa recogida
de los diferentes actores y sesiones. A continuacion, se describe el proceso.

El analisis de informacidn cualitativa se basara en la estrategia de redes tematicas, las cuales establecen tres niveles distintos de abstraccion y
andlisis de textos. A continuacidn, se describe cada uno de ellos.

o Tema basico: Este es el nivel de abstraccién mds bajo y se deriva de la informacion textual presente en las narraciones. Es la base sobre la
gue se construyen relaciones mds abstractas. Los temas bdsicos son premisas simples que estan explicitas en los datos, y por si solos dicen
muy poco sobre el texto o grupo de textos en su conjunto. De esta forma, una interpretacién de un tema mas alla de su significado
inmediato debe leerse en relacién otros temas bdsicos. Dicha articulacion, constituye un tema organizador.

o Tema organizador: este es un tema de nivel de abstraccién medio. En este sentido, resume los supuestos principales de un grupo de temas
basicos. De tal manera que son mds abstractos y reveladores. A su vez, tiene como funcién servir de base para estructurar un tema global.
En resumen, los Temas Organizadores agrupan simultdneamente las ideas principales propuestas por varios Temas Bdsicos y, a su vez,
analizan los supuestos principales que subyacen a un tema mas amplio que constituye un Tema Global.
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Tema global: Son los temas de mayor abstraccion dentro del sistema. De esta manera, son aquellos que resultan de un proceso de analisis
mas complejo y que vincula tanto los temas bdsicos como los organizadores. Los Temas Globales agrupan conjuntos de Temas
Organizadores que de manera articulada constituyen un argumento, sobre un fenémeno. Son temas macro que resumen y dan sentido a
grupos de temas de orden inferior extraidos y respaldados por los datos. Finalmente, se debe decir que un tema global es el nucleo de
una red tematica. Esto quiere decir que cada tema global debe estructurar una red. (Attride-Stirling, 1991, pag. 389)

Finalmente, la construccion de las redes tematicas parte de los temas basicos y va aumentando su nivel de abstraccién hasta llegar al tema global
de la siguiente manera: una vez se establece un grupo considerable de Temas Bdsicos, estos se clasifican de acuerdo con elementos comunes que
pueden ser identificados por los pardmetros que se establezcan en el estudio — Por ejemplo, factores criticos de éxito- y estos se convierten en
Temas Organizadores. Los Temas Organizadores se reinterpretan a la luz de sus Temas Basicos, y se unen para ilustrar una conclusion mas general
y abstracta que se convierte en el Tema Global.

Ahora bien, una vez explicada la manera como se propone organizar la informacién, se presentara brevemente la estrategia concreta de andlisis:

@)

Una vez levantada la informacién cualitativa, esta sera transcrita integralmente.

Simultdneamente se estructurara un sistema de codificacion siguiendo la propuesta de andlisis de redes temdticas. Dicho sistema de
codificacion estara constituido por Temas basicos y algunos temas organizadores, que se han determinado previamente con base en
informacién secundaria. Los temas organizadores serdn principalmente factores criticos de éxito. Los demas, seran categorias emergentes
gue surjan durante el proceso de analisis.

La Informacién transcrita se ingresara al Software Atlas. Ti y con base en el sistema de codificacion se procederd al proceso clasificacion
de la informacion.

Una vez hecho esto se procede a crear filtros de categorias y cédigos que respondan a las preguntas orientadoras. A partir de alli se crean
reportes por categorias en los que se identifiquen claramente a los actores y su procedencia (los de arriba y los de abajo), de tal manera
gue sus opinionesy percepciones puedan ser integradas a los analisis y ayuden a explicar las diferentes situaciones encontradas de acuerdo
al actor y al mismo tiempo, triangular diferentes “voces” respecto a los mismos temas.

Para terminar, se creardn los temas globales con base en las preguntas orientadoras y el andlisis de los reportes.
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El proceso de codificacion permite hacer uso de una serie de herramientas que facilitardn y profundizardn el andlisis. En este sentido, el uso de
memos a lo largo del proceso de codificacién es fundamental para registrar los hallazgos que se vayan presentando para su posterior uso a la hora
establecer las relaciones entre los cédigos. Los memos siempre deben estar linkeados con el objeto de que estdn describiendo, ya sean
documentos, citas o cddigos.

Categorias de andlisis de informacion cualitativa

Como se ha mencionado a lo largo del documento, se utilizard el Software Atlas. Ti para el desarrollo del analisis. En la seccidn 2.1 de Marco
interpretativo se explica el sistema de codificacidon preliminar sobre el cual se basara el analisis cualitativo. Asi mismo, en la llustracién 4. Y su
descripcién posterior se relacionan las categorias de analisis entre si. A continuacion, se hace un breve repaso de las categorias de andlisis (codigos):

- Operacion del programa: Se refiere a toda la informacién que describe como se ejecuté el programa Creo en Mi. Como parte de esta
categoria se encuentran:

O

O O O O O O

Eficacia: Logro de los objetivos del programa en el tiempo establecido

Eficiencia: Se refiere a la forma como fueron usados los recursos para alcanzar los objetivos del programa

Oportunidad: Se refiere a la forma como los productos y servicios respondieron a las necesidades temporales

Pertinencia: Se refiere a la forma como los productos y servicios se ajustaron a las necesidades y caracteristicas de las beneficiarias
Cuellos de botella: Son todas las barreras que se encontraron durante la operacién del programa

Operacion Interna: Se refiere a la manera como se ejecutd el programa al interior de la SDDE

Articulacion entre componentes: Se refiere a la manera como se relacionan de forma coherente los componentes del programa
tanto en el disefio como en la ejecucidn para alcanzar los objetivos.

Otros factores criticos de éxito: Se refiere a los demas factores criticos de éxito en cada uno de los eslabones de la cadena de valor
gue se construyen a través de las hipdtesis del equipo de investigacion. Estos se dividen en categorias por cada uno de los
eslabones

- Desigualdades de género: Categoria organizadora que incluye todos los factores sociales y culturales de género que influyen en el
desarrollo del programa

- Interseccionalidad: Interaccién de diferentes factores diferenciales de las mujeres (sexualidad, etnia, edad, clase) en la manera como se
relacionan con el programa y su ejecucién

- Barreras de emprendimiento para mujeres: Todas las dificultades que las mujeres -por el hecho de ser mujeres- encuentran para
emprender
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o Economia del comportamiento: Incluye la manera como roles y estereotipos afectan a las mujeres en el sector laboral y de
emprendimiento. Incluye subcategorias como: su capacidad de negociacion, su autoconfianza y las dificultades para el Acceso a
crédito y recursos

o Economia del cuidado: Se refiere a trabajo no remunerado que se realiza en el hogar y que tiene relacidon con el mantenimiento
de la vivienda, los cuidados a otras personas del hogar o la comunidad. Es realizado generalmente por mujeres y trae como
consecuencia: Pobreza de tiempo y Doble jornada

4.3 Fuentes primarias y/o secundarias de informacién cuantitativas y/o cualitativas

Para el analisis de informacién se utilizaran fuentes de informacion primarias como secundarias. Las primarias seran primordialmente la
informacién recogida en este proceso, tanto del ejercicio cualitativo como del cuantitativo, en tanto que por el momento no se percibe necesario
complementar con otras bases de informacién de tipo primaria. Sobre este punto se puede revisar mas en secciones anteriores. Por el lado de la
informacién secundaria, esta estard compuesta por toda informacidn previa relacionada al proyecto y compartida por la SDDE, asi como otras
lecturas relacionadas a emprendimiento, género y evaluacién, que pudieran aportar al analisis de este. Para este ultimo punto, y como explicado
anteriormente en el punto 2.2.1, se propone aplicar la técnica de gestién documental.
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5. MATRIZ DE CONSISTENCIA? ‘

En seguida se presenta la matriz de consistencia de la evaluacién la cual se origina desde los objetivos especificos de la evaluacién y la clasificacion
de las preguntas orientadoras en estos, siendo derivado asi variables de analisis (cualitativas) y/o indicadores (cuantitativos); a la derecha de estos
elementos se situan las fuentes de informacién (o instrumentos de recoleccién de informacion) y los actores involucrados (a ser consultados).

Se trata de un instrumento que soportara de manera ldgica la recoleccion de informacidon de modo que se aseguren los insumos para dar alcance
a las preguntas orientadoras y por ende a los objetivos especificos, ello desde una perspectiva que emplea el marco interpretativo enfoque de
género e interseccional y el método de Factores Criticos de Exito que inciden especialmente sobre la definiciéon de las variables de analisis y/o
indicadores; por tanto los contenidos especificos de esta matriz deberdn ser revisados, complementados y validados en la fase de planeacién de

la evaluacion.
Cabe sefialar que para el quinto objetivo especifico de la evaluacidon denominado “Disefiar una herramienta que permita hacer seguimiento a los

resultados del programa” proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - SDDE, 2022a, pag. 17) han sido situados algunos instrumentos
de recoleccién de informacion en tanto serviran para el cumplir con el desarrollo de la herramienta cuantitativa (encuesta), por lo cual ha sido

incluido en esta matriz.

Tabla 8. Matriz de consistencia para el desarrollo de la evaluacién

(0] 4] 0 0 0
Bt 5 e 5 < =Ll > Lideresas
6 m m| 2 de planificacié de Profesionales Profesionales
o o o E B E
a O 8 2 § Muieres | nigades | EMTEVISES | updireccion de y pertos en Operadores Participantes | Subdireccion de . pertos en Operadores
] S a 0 plementacié Anslisis Entrevistas que e grupaleso oo Profesionales | fortalecimiento o 4.4.Talleres e phiid Profesionales | fortalecimiento o
€3 3 ° " z productivas Emprendimiento ) o - farer el Emprendimiento D) a "
5 F L & grupos e presasy e e empresasy | proveedores
o3 p 3 Q, que no y Negocios de la programa y Negocios de la
3 B2 3 (marcar X i (marcar X si el proceso ; focales (marcar o si | emprendimientos | de servicios | (marcarXsi ) (marcar +si | emprendimientos | de servicios
a3 B 5 2 2 culminaron SDDE ? " s 2 (marcar o si SDDE ? " s
5 E. E aplica) aplica) (marcar » (marcar X ) aplica) (marcar + i (marcar + i aplica) : ) aplica) (marcar » i (marcar + i
o beal 3 el proceso (marcar » i aplica) (marcar » i
2 E 5 = siaplica) [ RO | staplica) =5 aplica) aplica) = aplica) aplica)
2 b
§ 8 aplica)
1. Analizar la manera 1. iCémo es la
en que se articulan los | operacion interna
diferentes eslabones | (intra) de los X En definicién Por clasificar X X ° Y °
de la cadena de valor | componentes ~del
del programa Creo en | programa?

22 Esta seccién da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022a,
pag. 62), especificamente frente a lo incluido en el numeral 3.6.1.5. Matriz de consistencia.

2323 £ equipo evaluador hard una propuesta de FCE que serd socializada con el equipo técnico de la Secretaria de Distrital de Desarrollo Econédmico con el
propdsito de acordar una version de FCE que orienten la evaluacion, sin embargo, es preciso anunciar que en el proceso de la recoleccion y andlisis de
informacién pueden surgir nuevos FCE o precisiones sobre los propuestos, ello en funcién de los objetivos de la evaluacion.

Pagina 58 de 98



3. Categorias del

Ipsos -Napoleén Franco

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 40.; Bogota D.C.

PBX: 376 94 00

__lIpsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

PRODUCTO 1. DOCUMENTO METODOLOGICO
Evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

marco
interpretativo A q q g
.p 6. Fuentes de informacidn (instrumentos de recoleccion) y actores involucrados
asociadas a las q
o 5.Fases del ciclo
reguntas "
p. gt d 4. operativo del
L orientadoras
1. Objetivos 2. Preguntas Factores Programa:
especificos de » tgd — criticos  conceptualizacién / o
s orientadoras 5 Y
la evaluacion m m z de planificacién / 5 de . Profesionales Profesionales.
3 3 o - Mujeres. - Entrevistas | /1o O Expertos en Operadores et || iy Expertos en Operadores
2 s 3 4 éxito implementacion / Analisis Entrevistas que ] grupaleso : Profesionales | fortalecimiento o 4.4. Talleres B - Profesionales | fortalecimiento o
£ 02 o g " . productivas G Emprendimiento de PNUD. . L del Emprendimiento de PNUD. e RS
o b o i i i
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o v , O 3 aplica) aplica) (marcar o e (marcar X o) aplica) (marcar o si (marcar o si aplica) aplica) (marcar o si aplica) (marcar o si (marcar o si
& 2 2 siaplica) G siaplica) aplica) aplica) B aplica) aplica)
e [ 5 (marcar o si aplica) aplica)
) aplica)
Mi para establecer su | 2. ¢Como operan
consistencia interna. entre si (Inter) los
diferentes "
componantes del X En definicion Por clasificar X X ° Y °
programa Creo en
M2
3. ila cadena de
valor del programa A
o consliteme 7 X En definicion Por clasificar X X
articulada?
4. iDe qué manera
la estructura y el
ciclo operativo del ”
2 entior 1 | brograme Cres on X X €n definicién Por clasificar X ° X ° ° ° °
eficiencia, eficacia, | Mi permite cumplir
i y [ _sus objetivos?
pertinencia de la | 5. ¢l programa
operacién del | Creo en  Mi
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6. ¢Cudles son las
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programa?
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barreras que
existen para que las
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logren culminar las
diferentes  etapas
del programa?
8. ¢Cudles son los
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3. ldentificar los | e Senen " X X En definicién Por clasificar X ° ° X ° ° ° X ° ° ° ° °
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Lt en cada una de las x x En definicion Por dlasificar X . . X . . . . X . . . . .
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programa?
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aprendidas hasta el s
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operacién de Creo
en Mi?
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operacién  del
programa?
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3. Categorias del
marco
interpretativo

asociadas a las q
5.Fases del ciclo
preguntas

ientad 4. operativo del
1. Objetivos orientacoras Factores Program.
. 2. Preguntas P i
especificos de criticos  conceptualizacién /

6. Fuentes de informacidn (instrumentos de recoleccion) y actores involucrados

Lideresas

s orientadoras 5 Y
la evaluacion m m z de planificacién / 5 de . Profesionales Profesionales.
g 9 o 2 Mujeres unidodes | Entrevistas | Projeiondies Expertos en Operadores s || crai Expertos en Operadores
23 3 @ éxito’ implementacion / Andlisis Entrevistas que ’ grupales o <1 Profesionales | fortalecimiento o 4.4, Talleres B <19 Profesionales | fortalecimiento o
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2 5 5 2 2 culminaron SDDE - " : 2 (marcar o si SDDE : " :
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13. ¢Qué acciones
se pueden
implementar para
:’;’a’;““’e’ ’“3V°’§: X X X En definicion Por clasificar X ° X ° ° ° ° X ° ° ° ° °
permanencia de las
participantes  del
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1. ¢Cudles son los
indicadores  que

o permiten evaluar | . . En definicion Por clasificar X X ° ° ° °
SDEEER una | jos resultados del
herramienta  que | programa
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analizar los efectos
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Fuente: desarrollo propio con base en pliego de condiciones (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022a, pag. 17)
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6. DISENO MUESTRAL PROPUESTO PARA EL INSTRUMENTO CUANTITATIVO?*

En esta seccidn se expone en detalle los contenidos asociados al disefio muestral preliminar para el instrumento cuantitativo (Perfil 1) y se incluye
el operativo de campo para prueba piloto.

6.1 Disefio muestral
El marco muestral es el dispositivo que permite identificar y ubicar a todos los elementos de la poblacién:

o Mujeres inscritas en el programa (incluyendo las que finalizan y las que no finalizan el programa).
o Unidades productivas inscritas en el programa.

Para la seleccidon de las unidades de muestreo/observacion en las dos poblaciones objetivo o perfiles, se usara la base de datos suministrada por
el cliente, en donde es necesario garantizar la disponibilidad de la informacion de contacto para cada registro en la base de forma telefénica.

Para el perfil de las unidades productivas al tener un tamafno poblacional de 37 empresas, se realizard un Censo, a partir del barrido de toda la
base de datos suministrada.

Para el grupo objetivo de las mujeres inscritas en el programa se propone un muestreo probabilistico aleatorio simple (MAS), en donde, se
establecen dos dominios de estudio: las mujeres que finalizaron la formacién y las que no, esto con el fin de poder tener apertura por estas
variables siempre que se pueda garantizar un coeficiente de variacion muestral menor al 10% en los dominios.

Para la seleccion de la muestra en cada estrato se utiliza el algoritmo de coordinado negativo, el cual consiste en:

o Se generan N numeros aleatorios &3, §,, ..., &y de la distribucidn Uniforme (0,1) y se asocian a los N elementos de la poblacién.
o Se ordenan los & de menor a mayor (o de mayor a menor).
o Se seleccionan los primeros n individuos segun el orden de los &, estos n individuos son los que conforman la muestra.

24 Esta seccién da alcance a lo requerido en el pliego de condiciones asociado al presente proceso (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, 2022a,
pag. 62), especificamente frente a lo incluido en el numeral 3.6.1.6. Disefio muestral preliminar para el instrumento cuantitativo.
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Nota: Atmer, Thulin & Backlund (1975); Sunter (1977, p. 273) y Tille (2006, p. 50) denominan este método como de ordenacién aleatoria y probaron
matemadticamente que este produce estrictamente una muestra aleatoria simple sin reemplazo. Durante el proceso de seleccién de muestra, se
realizaran simulaciones de muestra que permita obtener resultados en los dominios de interés, a un adecuado nivel de error, con ayuda del
software R.

e (Calculo del tamaiio de muestra necesario para obtener estimaciones precisas y confiables para los parametros de interés

El pardmetro de caracterizacién utilizado para el calculo del tamafio de muestra dptimo corresponde a una proporcién asumiendo varianza maxima
con P =0.5, tamafio poblacional N=1305 un error de muestreo (coeficiente de variacién) de 5.0% y una confianza del 95%, el tamafio de muestra
se calcula con la siguiente expresion:

N
N—1

1

Zy;,*Px(1—P)

n=

El tamafio muestral nos da un valor de n=298, sin embargo, en el ejercicio de simulacién se ve la necesidad de aumentar este tamafio a n=310
para lograr cumplir con el objetivo del estudio, se realizé un ejercicio de simulacidn que permite estimar el error muestral con el tamafio de
muestra propuesto; se simula la seleccion de 500 muestras aleatorias bajo las condiciones descritas en el disefio muestral, en la muestra se
simularon 5 variables Bernoulli con parametros 0.5, 0.4, 0.3, 0.2 y 0.1 a cada muestra se le calcula el coeficiente de variacion estimado y se calcula
el promedio de estos coeficientes en las 500 muestras, de esta forma se garantiza el cumplimiento del error muestral menor al 5% con una
confianza del 95%, los resultados de la simulacién se presentan en la tabla 1:

Tabla 9. Resultados del error muestral (cve), bajo la muestra seleccionada en las simulaciones

Parametro Promedio de cve
10% 15,09%
20% 9.97%
30% 7.63%
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Parametro Promedio de cve
40% 6,10%
50% 4,99%

Fuente: desarrollo propio.

Dentro del grupo objetivo de las mujeres inscritas en el programa se tienen las que finalizaron y las que no finalizaron el proceso de capacitacidn,
establecimos esta variable como un dominio para determinar si es posible obtener resultados confiables en estas. En el ejercicio de simulacién se
incluyé la estimacién de los pardmetros de interés al interior de cada dominio, dando los siguientes resultados:

Tabla 10. CVE por dominio

Dominio | Parametro Finaliza No Finaliza
10% 19,29% 25,25%
20% 12,71% 16,40%
NO 30% 9,71% 12,48%
40% 7,76% 9,95%
50% 6,34% 8,16%

Fuente: desarrollo propio.
Para una proporcién de 50% vemos que se obtienen errores muestrales de maximo 8.2% por lo que al ser menor al 10% las estimaciones son

confiables alli.

e Distribucion de la muestra

Se propone una muestra de 310 encuestas a las mujeres inscritas en el programa, la muestra esperada por dominio se presenta en la tabla 7.
Para las unidades productivas inscritas en el programa se propone realizar 37 encuestas, que corresponde a un censo.

Tabla 11. Tamaio de Muestra esperada por dominio
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Domino Universo Muestra esperada
No finalizaron el
810 183
proceso
Si finalizaron el
495 127
proceso
Total 1.303 310

Fuente: desarrollo propio.

e Fiabilidad de los resultados

La fiabilidad de los resultados se mostrara en funcion del error de muestreo relativo llamado Esrel (coeficiente de variacidon estimado), el cual se
calculé bajo niveles de confianza del 95% e indicadores esperados del 50%, el cual se espera sea menor al 5.0% a total de la muestray 8.2% por
dominio segun el ejercicio de simulacién presentado en las tablas 1y 2.

Para la estimacion de los pardmetros de interés y sus varianzas observadas, se usara el software RStudio, con la funcién MAS de la libreria
ProbSamplingl la cual permite estimar los pardmetros de interés, junto con la estimacion de las varianzas segun el disefio muestral propuesto.

¢ Nivel de desagregacidn de los resultados

El tamafio y distribucidon de la muestra permite ver resultados a total muestra, segun lo presentado anteriormente se tiene un coeficiente de
variacion estimado de 5.0% para un parametro de 50% y una confianza del 95%

e Fuente para la elaboracién de la distribucion muestral

Marco muestral definitivo.

e Ponderacion o factores de expansion

Los estimadores que se usardn, a partir del disefio de muestra propuesto, requeriran los pesos de muestreo, llamados factores de expansion, al
igual que las varianzas para el cdlculo de los errores de muestreo.
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e Sobre muestra y ausencia de respuesta

En el caso excepcional de imposibilidad total de contacto con el respondiente seleccionado, se haria reemplazo aleatorio, este proceso se
documentard con las causas que originaron tal situacién. Con el fin de afrontar la no respuesta después de realizados los esfuerzos iniciales, se
planteara una sobre muestra del 20% con el fin de garantizar que se cumpla el tamafio de muestra minimo calculado. La seleccidén de la sobre
muestra sigue los mismos lineamientos del disefio de muestra definidos en este documento.

Al tener el marco muestral definitivo se procede a realizar la seleccidon de una muestra de 372 unidades de muestreo, aqui se incluye el 20% de
sobre muestra para garantizar el cumplimento de la muestra minima de 310 encuestas para cumplir con los requisitos del estudio.

o Estrategias de imputacion de datos

En investigacidon por muestreo se presentan dos tipos de no respuesta: una es cuando la persona seleccionada se niega a responder algunas
preguntas del cuestionario, la otra es cuando hay imposibilidad de levantar toda la informacién del cuestionario por cualquier razén.

El primer tipo de no respuesta se puede solucionar a través de métodos de imputacién que buscan asignar informacion plausible a las variables
no levantadas en campo, usando la informacion de individuos similares. La mayoria de los textos de analisis de datos presentan los métodos de
imputacion con sus ventajas y desventajas; lo mas importante es controlar adecuadamente los niveles de no respuesta, pues se aconseja que los
datos imputados no tengan una tasa alta (menor al 3%), para minimizar el error asociado, llamado “error de imputacidn”. Sarndal y Lundstrém
(2005) muestran diferentes métodos para el tratamiento de la no respuesta, donde ademas se enfatiza en los supuestos para poder llevar a cabo
este tipo de procedimientos de imputacidon de datos entre los cuales se destaca que el esquema de datos faltantes sea aleatorio. Para el
tratamiento de la no respuesta por imputacidn se utilizard, en el presente estudio, la funcion statmatch, mice, MissMDA, entre otros, del paquete
de R con el mismo nombre, considerando el que mejor se ajuste al tipo de no-respuesta. Adicional, la programacion del cuestionario en el software
de captura iField no permitira el avance de preguntas sin haber dado una respuesta valida, una accidon que minimiza esta tasa de no-respuesta.

6.2 Operativo de campo para la prueba piloto

Se aplicaran los instrumentos al 10% de la muestra (31 mujeres, 3 empresas). En este caso, al ser la muestra piloto no se aplica el porcentaje de
sobre muestra, pues estas encuestas no entran dentro de la muestra final. la recoleccidn se hard de manera telefénicay se contara con el equipo
de Call Center de Ipsos, los agentes realizaran las llamadas a las mujeres que se encuentren registradas en los listados de contacto entregadas por
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la Secretaria de desarrollo econémico. Los operadores haran lectura del consentimiento informado y solicitaran la confirmacién verbal del
encuestado, la cual quedara registrada en el audio de la encuesta. El operador procederad a leer en voz alta cada una de las preguntas que aparecen
en el disefo digital, y dara el tiempo suficiente para que el encuestado responda. En caso de que el encuestado tenga dificultades para escuchar
o comprender las preguntas, el operador procedera a repetir la lectura de dichas preguntas, evitando dar ejemplos o explicaciones personales
sobre las preguntas.

El Call Center contara con la presencia de tres supervisores, quienes escucharan completamente el 20% de las encuestas realizadas por cada
operador, haciendo recomendaciones sobre la lectura o registro de las respuestas y anotando sus observaciones al trabajo realizado. Todas las
encuestas en las que el supervisor reporte lectura inapropiada u omisién de preguntas seran anuladas y se repetiran con empresas 5 de reemplazo
bajo entera responsabilidad de Ipsos. El registro digital de todas las respuestas en la interfaz de permitird que la informaciéon recolectada
teleféonicamente se cargue y almacene en el servidor de Ipsos en tiempo real, bajo la proteccién de la politica de seguridad de la informacién
establecida en el formato de consentimiento informado. Esto evitara la pérdida o sustraccion de la informacion y facilitara la sistematizacion y
andlisis de los datos.

Uno de los principales objetivos de la prueba pilotos es determinar la consistencia del cuestionario propuesto, asi como la duracidn al aire de la
encuesta y no menos importante la actualizacién del listado de contactos. De otra parte, los aspectos técnicos de la prueba piloto evaluardn la
receptividad del cuestionario con relacion a los siguientes aspectos: duracién de la encuesta, estructura del cuestionario y orden de las preguntas,
claridad en el enunciado de estas, pertinencia de las escalas (especialmente recurrencia de respuestas intermedias o de respuestas No sabe/No
responde), preguntas sensibles, nivel de desgaste o apatia de los entrevistados durante la aplicacién, retos de aplicacién.

El personal seleccionado para participar en el piloto asistira obligatoriamente a un entrenamiento especifico a cargo del equipo técnico de Ipsos.
El entrenamiento se desarrollara en cuatro partes:

o Presentaciony sensibilizacién del estudio: Se presentaran los antecedentes, objetivos y alcance del estudio, y se explicara en detalle cuales

son los resultados esperados con las encuestas y los insumos que se busca elaborar con estos resultados. Con esto se busca que todo el

equipo esté correctamente familiarizado con el estudio y sea consciente de la importancia de recolectar informacién veraz y confiable a

través de las encuestas.

o Presentacion de la metodologia e instrumentos de recoleccidn: Se presentara la metodologia de recoleccion respectiva, haciendo énfasis
en el procedimiento para abordar a cada empresa seleccionada, para identificar al informante idéneo, para aplicarle la encuesta y para
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tomar las medidas adecuadas en caso de que este informante no logre ser contactado. A continuacién, se realizard una introduccidn
general de los instrumentos, describiendo las tematicas que se abordaran los tipos de preguntas que se realizaran, las posibles respuestas
gue se pueden dar ante dudas frecuentes, y las indicaciones especiales para realizar preguntas a determinados sectores productivos. Se
resaltard que a lo largo de la aplicacidon del cuestionario debe existir asertividad y acompafiamiento del encuestador para que el
entrevistado comprenda de manera clara las preguntas y sienta confianza para dar su respuesta. Ademas, se explicara claramente cudles
son las causales de anulacion de una encuesta por no cumplir los estandares de calidad establecidos en los manuales de implementacidn.

Juego de roles: Se realizara un simulacro de aplicacién de los instrumentos, en la cual la mitad del personal tomara el rol de encuestador
y la otra mitad de encuestado y aplicaran el cuestionario siguiendo la técnica respectiva. El equipo técnico de Ipsos realizara la supervision
de las encuestas, realizando correcciones y sugerencias al personal para la correcta aplicacion de todas las preguntas.

Evaluaciéon Especifica al Personal de Campo: Al finalizar el entrenamiento, todo el personal debera realizar y aprobar una evaluacion

escrita, la cual verificard que cada encuestador y supervisor tenga claridad sobre los protocolos de operacidn y los objetivos de la
evaluacidn. Se excluira del trabajo de campo a todo el personal que no apruebe esta evaluacion (4.0 en una escala de 0 a 5).
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7. PLAN DE TRABAJO

En esta seccidn se expone en detalle el plan de trabajo de la evaluacién. Este proyecto cuenta con 19 semanas para su desarrollo y entrega final
de productos, siendo la primera semana el 12 de diciembre del 2022, y la ultima el 10 de abril del 2023. Al respecto, el proyecto cuenta con cuatro
entregables: (1) producto metodoldgico, (2) informe de pruebas piloto, (3) informe de resultados de trabajo campo, y (4) informe final de la
evaluacidn, los cuales deberdn ser entregado a mas tardar en las semanas 4, 8 y 14 y 19, respectivamente. A continuacion, se presenta cronograma
propuesto para la evaluacién.

7.1 Entregable 1: Producto metodoldgico

Este entregable contard con una primera versidn enviada a la SDDE el viernes 16 de diciembre, posteriores ajustes y recepcion de comentarios,
para ser entregado en su versidn final el 29 de diciembre del 2022, en la semana 3 del proyecto.

Semana 1 Semana 2 Semana 3
Productos y actividades Responsables Diciembre
12(13(14|15|16|17(18(19|20|21|22|23|(24|25|26|27|28(29(30|31|1
1. Revision de documentacion Ipsos
2. Elaboracién de documentos Ipsos
3. Entrega documento preliminar Ipsos X
4. Revisién documento _ X
5. Incorporacién comentarios Ipsos
6. Revision y cierre documento Ipsos X

7.2 Entregable 2: Informe de pruebas piloto

La realizacion del piloto iniciara la primera semana de enero, pero el campo se hard a partir del 16/02. Esto pues las primeras dos semanas de
enero el reclutamiento es complejo debido a fiestas e inicio de afio. El producto se entregara al finalizar la semana 7, el 27 de enero. Como
mencionado en el cuerpo de este documento, se realizara pilotos solo con entrevistas.
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Es clave mencionar que para el inicio del entregable 2, Ipsos debe contar con las bases de contacto de las beneficiarias, que contenga informacion
como: nombre, apellidos, nimero celular, correo electronico, estatus en torno al programa, tiempo de permanencia en el programa, fecha de
inicio y fecha de fin. En caso no contar con esta informacion, no se podra dar inicio al entregable 2, lo que a su vez se desencadena los siguientes
dos productos.

Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7

R bl
Productos y actividades esponsables Enero

. Preparacidn de materiales Ipsos

. Capacitacion consultores Ipsos

. Gestion incentivos Ipsos

. Campo: (Entrevistas) Ipsos

. Analisis resultados (Semana 1) Ipsos

1
2
3
4. Reclutamiento
5
7
8

. Presentacion informe Ipsos X

7.3 Entregable 3: Informe resultados de trabajo de campo

El entregable 3 cuenta con dos componentes, la realizacién del campo cualitativo como el del piloto cuantitativo. Dado que es el objetivo de esta
propuesta nutrir el instrumento cuantitativo, con los resultados cualitativos, se esperard a contar con por lo menos la mitad de la informacién
cualitativa levantada para su construccién. En ese sentido, el calendario propuesto esta construido de la siguiente forma:

Componente cualitativo
e Preparacion: La preparacion empezara en la semana 7, en paralelo con los resultados de la prueba piloto. Esta semana de preparacién

contempla la capacitacidn a consultores, reclutamiento y gestion de incentivos, al igual que durante el piloto.

e Campo cualitativo: Se contemplan 4 semanas de campo, iniciando con entrevistas, posteriormente con las entrevistas grupales, los grupos
focales y por ultimo los talleres. Esta propuesta recae en que los talleres buscaran el armado de propuestas con las propias beneficiarias
y grupos de interés, por lo que es clave contar con la mayor cantidad de informacion posible para este momento. Durante este periodo se
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contard con reuniones periédicas con el grupo de trabajo IPSOS, tanto cualitativo como cuantitativo para hacer debriefs sobre los
hallazgos, e ir conociendo resultados. Ademas, se realizaran sesiones semanales con el equipo SDDE para resolver cualquier aspecto que
pueda aparecer.

e Transcripciones, codificacion y andlisis: Debido al corto tiempo, esto empezara en paralelo con el campo.

e Entrega del informe cualitativo: Se hara en la semana 14, el 17 de marzo.

Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14
Respons
Productos y actividades ables Enero Febrero Marzo
2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 4 5 6 7 8 9 o 1 N 2 3 4 s 6 7 8 s o 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 a4 5 6 7 8 B 2 3 4 s 6 7 8 9 o 1 2 3 a4 5 6 7 8 9
1. Preparacion de materiales
Ipsos
2. Capacitacion consultores
Ipsos
3. Gestion incentivos
Ipsos
4. Reclutamiento
5. Campo: Entrevistas individuales
Ipsos
6. Campo: Entrevistas grupales
P 8rup: Ipsos
7. Campo: Grupos Focales
Ipsos
8. Campo: Talleres
Ipsos
9. Transcripciones
Ipsos
10. Debrief Equipo cuanti
Ipsos
11. Codificacion y andlisis inicial
Ipsos
12. Analisis de informacion (incluye
revision secundaria) Ipsos
13. Elaboracién de informe
Ipsos
14. Revision y cierre de informe
Ipsos X

Componente cuantitativo
e Construccion de instrumento: La construccidn iniciara en la semana 10, en paralelo con la ultima semana de campo cualitativo.
e Campo cuantitativo: La preparacion y realizacion del campo serd entre la semana 11y 12, obteniendo resultados del piloto en esta ultima
semana.
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e Andlisis y ajustes al instrumento: Para ello se utilizaran 2 semanas, lo cual resultara en un instrumento final ajustado para su uso por la

SDDE en futuras mediciones.

Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14
Productos y actividades Responsables Febrero Marzo
13114 (15|16 |17 (18 | 19|20 (21 |22 (23 |24 |25 (26|27 |28 |1|2]3 6(7(8|9|10|11 (12|13 (14|15 (16 |17 | 18 | 19

1. Preparacion y revision instrumento | Ipsos

2. Programacion Ipsos

3. Capacitacion encuestadores Ipsos

4. Campo Ipsos .

5. Analisis Resultados del piloto Ipsos

6. Ajustes al instrumento Ipsos

7. Cierre Ipsos X

7.4 Entregable 4: Informe final de la evaluacion

Para el entregable final, se estima una duracion de 5 semanas, del 20 de marzo (semana 15) al 14 de abril (semana 19). Este proceso se enfoca en
consolidar el producto 4 a través de la revisidn de los productos anteriores, asi como el desarrollo de las nuevas solicitudes (infografias, resumen
ejecutivo, presentaciones). La revisién y armado de bases de datos cualitativos, que también hacen parte de esta entrega, seran parte del
cronograma del entregable 3, en tanto que también se avanzardn en paralelo con el campo, mientras se valida la calidad de este.

Productos y actividades

Responsables

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Marzo

Abril

20

21

22

23

24

25 | 26

28

29

30

31

10

11

12

13

14 15

16

1. Revision y armado de bases de datos cualitativas | Ipsos
2. Elaboracion Informe de resultados Ipsos
3. Elaboracion presentacion extendida Ipsos
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Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19
Productos y actividades Responsables Marzo Abril
20 (21 )22 | 23 | 24| 25 26 | 27 | 28| 29|30 (31 |1|2]|3|4)|5(|6]7|8]9| 10|11 12 13 14 | 15 16 10 11 12 | 13 14 | 15 | 16
4. Elaboracién presentacion simple Ipsos
5. Elaboracién infografias Ipsos
6. Elaboracion resumen ejecutivo Ipsos
7. Revision y cierre documento Ipsos X
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Anexo 1. Instrumentos cualitativos

e Entrevistas semiestructuradas individuales - Participantes del programa

JB Proyecto: 22-082537-01

Nombre del estudio: Evaluaciéon de procesos del programa “Creo en Mi 2021”

Poblacion objetivo:

Mujeres participantes que finalizaron el Programa (Independientes o Unidades Productivas), y mujeres que no finalizaron el
programa (Independientes).

Objetivo de la sesidn: Conocer la experiencia de las participantes en su paso por el programa identificando fortalezas y cuellos de botella
Tiempo estimado: 2 horas
OBJETIVOS/TEMATICAS ACTIVIDAD Y GUIA DE TEMAS

INTRODUCCION

Dar a conocer el objetivo de la
investigacion.

Solicitar permiso de grabacion.

(3 min)

Buenos dias, mi nombre es trabajo con IPSOS. Actualmente, realizamos la Evaluacién
del programa “Creo en Mi” liderada por la Secretaria de Desarrollo Econédmico. Con este fin nos encontramos
realizando una serie de entrevistas y grupos focales con actores clave, dentro de los que usted se encuentra,
para obtener los insumos necesarios que permitan identificar acciones de mejora en programas similares.
Es importante que se sienta libre de dar sus opiniones ya que de esto depende la pertinencia de las
recomendaciones que se formulardn como resultado del desarrollo del estudio. Esta sesion tomara
aproximadamente dos horas.

Esta actividad tiene el objetivo de hablar sobre su experiencia como participantes del programa para
permitirnos identificar fortalezas y aspectos clave de mejoras.

Recuerde que su participacion es voluntaria y que nuestra conversacion sera confidencial ya que IPSOS esta
regida por el cédigo de Etica ESOMAR vy garantiza que el estudio es Unicamente para efectos de la
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investigacion, en ese orden solicitamos su permiso para grabar y usar la grabacion en el marco del proyecto
¢Esta de acuerdo?

Check list moderador

Explicar procedimiento y objetivo de la sesién.

Duracion 1h45

Aclarar confidencialidad de la informacion

Informar proceso de registro grabacion audio y video

Solicitar permiso de grabaciéon (audio) para facilitar la recopilacién de la informacion (Codigo de
ética ESOMAR)

Informar que esta siendo observado por terceros (Otras personas del proyecto en caso de que sea
en una Camara Gesell)

Informar que los datos recopilados se utilizaran Unicamente para efectos de la investigacion

CALENTAMIENTO
Conocimiento de la persona participante

(5 min)

e (Cual es sunombre?

e (Cual es su cargo dentro del emprendimiento o la Unidad productiva?

e ¢Hace cuanto tiene su emprendimiento o funciona la unidad productiva?

e Profundice sobre las actividades, productos o servicios que presta el emprendimiento

SOBRE EL PROGRAMA

Acercamiento al programa

e (COmo se enterd del programa?

e (Por qué decidio participar en el programa? ¢ Qué fue lo que mas le llamé la atencion del
programa?

e (Cual es el objetivo o los objetivos del programa?

e (Qué requisitos se les solicitaron para poder ingresar al programa?

e (Habia alguna caracteristica que no le convenciera o le hiciera dudar de participar en el programa?

e (Tuvo alguna dificultado o barrera al momento de inscribirse?

Desarrollo de habilidades blandas,
técnicas e incubacion

e (Cuales fueron las tematicas de los talleres que recibié durante el proceso?
e (Cuales tematicas fueron mas utiles para usted?

e (Cuales hansido las menos utiles? éPor qué?

e (Cuanto tiempo le dedicé a los talleres? ¢ Les parecio adecuadas? éPor qué?
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¢Coémo ha aplicado lo que aprendio en los talleres?

¢Qué dificultades tuvo para asistir a los talleres?

¢Cual es su opinidn sobre la calidad de los capacitadores?
¢Como describiria la relacidn que tuvo con los capacitadores?

Micro franquicias (Sélo para MiPymes
quienes fueron incluidas en este
componente)

éComo fue el proceso que llevaron a cabo dentro del programa para desarrollar de modelos
potenciales de negocio?

¢Qué herramientas les dieron para adaptarse?

éCuales fueron, desde su perspectiva las fortalezas y elementos por mejorar de esta etapa del
proceso?

Mentorias y asesorias (S6lo para
MiPymes)

¢Cuales fueron las tematicas de los talleres que recibid durante el proceso?
éCuales tematicas fueron mas utiles para usted?

éCuadles han sido las menos utiles? éPor qué?

¢Cémo ha aplicado lo que aprendio en los talleres?

¢Qué dificultades tuvo para asistir a los talleres?

¢Cual es su opinidn sobre la calidad de los capacitadores?

Espacios de relacionamiento

¢Qué espacios de intercambio de conocimiento hubo durante el proceso?

Describanos por favor de qué se trataban estos espacios ¢ Cémo era la dindmica?

¢Qué conexiones con otras empresas o emprendimientos logré hacer durante esas actividades?
¢Qué dificultades tuvo para asistir a estos espacios?

¢Qué le gustd y qué aspectos tienen por mejorar estos espacios?

Desarrollo empresarial y desarrollo de
proveedores (Sélo para MiPymes)

¢Qué estrategias de fortalecimiento de su empresa desarrollaron durante el programa? ¢Cémo fue
el proceso de estructuracion?

¢Como ha aplicado estas estrategias en la operacién de su empresa?

¢Cudles fueron, desde su perspectiva las fortalezas y elementos por mejorar de esta etapa del
proceso?

Desarrollo empresarial y desarrollo de
proveedores (S6lo mujeres
emprendedoras)

¢Qué ensefianzas sobre empresas y emprendimientos le dejo los talleres? ¢ Nos podria contar sobre
qué aprendié?
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Tecnologia

é¢Nos podria contar un poco sobre las herramientas tecnolégicas con las que conté en el programa?
¢Cuadl es su opinidn sobre estas? (Indagar sobre facilidad, conectividad, recursos, etc.).

éLes parecieron necesarias estas herramientas o le hubiese gustado que fuera de otro modo? ¢ Por
qué?

¢Qué otras herramientas le hubiesen gustado tener para el desarrollo del programa?

Desercion (Solo para quienes desertaron)

¢En qué etapa del programa desert6?
¢Qué le llevd a desertar del programa?
¢Qué tendria que pasar para que vuelva a ser parte del programa?

Continuacion (Sélo para quienes no

Luego del programa, ¢ha continuado asistiendo a otros talleres o programas similares? ¢ Cudles?
¢Ha podido implementar algo de los aprendido en los talleres? ¢ Nos podria contar un poco sobre

desertaron) ello?
e (Se sintid motivada a lo largo del programa o hubo aspectos que la desmotivaron? ¢ Cuales?
ENFOQUE DE GENERO E INTERSECCIONALIDAD

® (A qué barreras y dificultades se ha enfrentado durante el proceso de consolidaciéon de su
emprendimiento? / {0 durante el desarrollo de su emprendimiento o empresa?

e (Se haencontrado con algln tipo de ventajas/barrera para consolidar su empresa/emprendimiento
debido a su sexo? ¢Cuales? (Indagar por créditos, negociaciones, alianzas, credibilidad)

. ® (Cuales son los horarios en los que suele dedicarse a su empresa/emprendimiento? ¢ Cuantas horas
Genero al dia se dedica a él?

® (Esresponsable del cuidado de otras personas?

® (CAmo concilia el tiempo en su vida personal y su emprendimiento? (Recreacidn, labores de cuidado
entre otros)

e (Cuales son los horarios en los que suele dedicarse a otros compromisos personales y actividades
de cuidado? ¢ Cudntas horas al dia se dedica a ello?

Edad
® (Su edad ha sido un limitante para consolidad su empresa/emprendimiento? (expliquese)
Interseccionalidad e (Se ha sentido discriminada en algln espacio por esta razdn? Explique

Grupo étnico
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® (Su pertenencia étnica ha sido un limitante para consolidad su empresa/emprendimiento?
(expliquese)
e (Se ha sentido discriminada en algun espacio por esta razon? Explique
Condicion de discapacidad
e ¢(Sudiscapacidad ha sido un limitante para consolidad su empresa/emprendimiento? (expliquese)
e (Se ha sentido discriminada en algun espacio por esta razén? Explique
Cierre
e Después de todo lo conversado, écree que el programa cumplid con sus expectativas? éPor qué?
e (Qué es lo que mds valora del programa?
Valoracién ® (CAmo calificaria los servicios que se les brindé?
e (Considera que el tiempo que invirtié fue adecuado? ¢Por qué?
e (Qué siente que ha cambiado en usted desde que participo el en programa?
e (lerecomendaria este programa a otras mujeres?
Recomendaciones e ¢Qué recomendaciones daria para los mejorar resultados del programa?
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e Entrevistas Grupales - Subdireccidon de Emprendimiento y Negocios de la SDDE, y funcionarios PNUD

JB Proyecto:

22-082537-01

Nombre del estudio:

Evaluacién de procesos del programa “Creo en Mi 2021”

Poblacion objetivo:

Funcionarios subdireccién de Emprendimiento y Negocios de la SDDE y funcionarios PNUD

Objetivo de la sesidn:

Conocer cémo se diseiid y ejecutd el programa a lo largo de la cadena de valor e identificar barreras, cuellos de botellay
casos de éxito.

Tiempo estimado: 2 horas
OBJETIVOS/TEMATICAS ACTIVIDAD Y GUIA DE TEMAS
Buenos dias, mi nombre es trabajo con IPSOS. Actualmente, realizamos la Evaluacion
del programa “Creo en mi”, liderada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Con este fin nos
encontramos realizando una serie de entrevistas y grupos focales con actores clave, dentro de los que usted
se encuentra, para obtener los insumos necesarios que permitan identificar acciones de mejora en
INTRODUCCION programas similares. Es importante que se sienta libre de dar sus opiniones ya que de esto depende la

Dar a conocer el objetivo de la
investigacion.

Solicitar permiso de grabacidn.

(3 min)

pertinencia de las recomendaciones que se formulardn como resultado del desarrollo del estudio. Esta
sesion tomara aproximadamente dos horas.

Esta actividad tiene el objetivo de hablar sobre su experiencia en el proceso de disefio y ejecucién del
programa para permitirnos identificar aspectos clave de mejoras.

Recuerde que su participacion es voluntaria y que nuestra conversacion sera confidencial ya que IPSOS esta
regida por el cédigo de Etica ESOMAR vy garantiza que el estudio es Unicamente para efectos de la
investigacion, en ese orden solicitamos su permiso para grabar y usar la grabacion en el marco del proyecto
¢Estd de acuerdo?

| Check list moderador
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Explicar procedimiento y objetivo de la sesién.

Duracion 1h45

Aclarar confidencialidad de la informacién

Informar proceso de registro grabacion audio y video

Solicitar permiso de grabacion (audio) para facilitar la recopilacion de la informacion (Cédigo de ética ESOMAR)

(Solo si aplica) Informar que esta siendo observado por terceros (Otras personas del proyecto en caso de que sea en una
Cémara Gesell)

Informar que los datos recopilados se utilizaran Unicamente para efectos de la investigacion

CALENTAMIENTO
Conocimiento de las participantes

Solicitar nombre y una corta presentacion de quiénes son, qué cargo tienen.

(5 min)
SOBRE EL PROGRAMA
e (Qué funcion desempefié su entidad en el proceso de disefio del programa?
Disefio ® (iCdodmo fue el proceso de disefio del programa?
e (De qué manera se priorizaron las acciones del programa?
e (Como se decidieron las tematicas de los talleres y los grupos objetivo?
e (Cual fue el criterio para decidir el grupo objetivo -mujeres?
e (A qué barreras y cuellos de botella se enfrentaron durante el proceso de disefio?
e (Con qué insumos normativos, financieros e institucionales contaron en el proceso de disefio y
Insumos ejecucion del programa?
e (Como se gestionaron los recursos financieros?
e (Con qué capacidad institucional contaba la Secretaria y la subdireccidn para liderar el proceso?
e (Qué limitaciones de recursos -de todo tipo- tuvieron en la implementacion del programa?
e (Con qué actores e instituciones se relacionaron durante la implementacion del programa al interior
de la Secretaria y hacia afuera?
Articulacién interna y externa ® (Cdomo se llevaron a cabo las alianzas necesarias?
e Como se estructurd la gobernanza en el proceso de implementacion del programa?
e Como se llevd a cabo la convocatoria y contratacion de los operadores?
e :Qué cuellos de botella o dificultades tuvieron con la articulacién de actores durante el programa?
e (Como era el dia a dia de la ejecucién del programa?
Procesos e ;COmo se establecia la relacién y contacto con las mujeres y unidades participantes?
e Como se establecia la relacion y el contacto con los operadores?
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e (Codmo se hacia el seguimiento a los avances?
e (Como se resolvian dificultades?
o (A qué cuellos de botella se enfrentaron en las diferentes etapas de ejecucién del programa?
e (Cdodmo fue el proceso de entrega de las capacitaciones y asesorias durante el programa?
Productos e ;Como se verificaba la calidad de la entrega de las capacitaciones, asistencias?
e (Qué dificultades enfrentaron para garantizar la oportunidad y continuidad del proceso?
e (A qué cuellos de botella se enfrentaron en las diferentes etapas de ejecucién del programa?
e (Cuadles cree que fueron los principales resultados del programa?
Resultados ® (Cudles fueron las principales dificultades y retos para alcanzar los objetivos del programa?
e (Cree que hubo algin objetivo o meta sin lograr? ¢ Cudl cree que fue la razén?
e (De qué forma se adapté el disefio y ejecucidn del programa a las particularidades de la poblacién?
e (De qué manera se incluyd el enfoque de género en el disefio e implementacion del programa?
Género e interseccionalidad e (Seincluyd algun tipo de enfoque étnico?
e (Qué barreras y limitaciones cree que tuvo el programa para atender las diversidades vy
caracteristicas diferenciales de las mujeres participantes?
Cierre
e Desde su punto de vista, ¢ Cudles son los aspectos del programa que funcionaron adecuadamente y
Recomendaciones deberian replicarse?
e (Qué acciones o estrategias deben ser repensadas?
e (Existen temas que no se han considerado y que deban ser incorporados en un programa similar?

éCudles?
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e Grupos Focales - Expertos en temas de fortalecimiento a emprendimientos y a empresas

JB Proyecto: 22-082537-01
Nombre del estudio: Evaluacion de procesos del programa “Creo en Mi 2021”
Poblacion objetivo: Expertos en temas de fortalecimiento a emprendimientos y a empresas
Objetivo de la sesidn: Conocer la opinién y recomendaciones de expertos tematicos para fortalecer el analisis del programa “Creo en mi”
Tiempo estimado: 2 horas
OBJETIVOS/TEMATICAS ACTIVIDAD Y GUIA DE TEMAS

INTRODUCCION

Dar a conocer el objetivo de la
investigacion.

Solicitar permiso de grabacion.

(3 min)

Buenos dias, mi nombre es trabajo con IPSOS. Actualmente, realizamos la Evaluacion
del programa “Creo en mi”, liderada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Con este fin nos
encontramos realizando una serie de entrevistas y grupos focales con actores clave, dentro de los que usted
se encuentra, para obtener los insumos necesarios que permitan identificar acciones de mejora en
programas similares. Es importante que se sienta libre de dar sus opiniones ya que de esto depende la
pertinencia de las recomendaciones que se formulardn como resultado del desarrollo del estudio. Esta
sesion tomara aproximadamente dos horas.

Esta actividad tiene el objetivo de hablar sobre su conocimiento y experticia en temas de fortalecimiento a
emprendimientos y empresas para permitirnos identificar aspectos clave de mejoras.

Para el desarrollo del grupo focal se presentaran 4 casos25 sobre los cuales daran su opinién y de manera
colectiva intentaran proponer soluciones.

25 Los casos se construirdn con apoyo del equipo de la Subdireccién de Emprendimiento y Negocios de la SDDE
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Recuerde que su participacion es voluntaria y que nuestra conversacion serd confidencial ya que IPSOS esta
regida por el cédigo de Etica ESOMAR vy garantiza que el estudio es Unicamente para efectos de la
investigacion, en ese orden solicitamos su permiso para grabar y usar la grabacién en el marco del proyecto
¢Estd de acuerdo?

Check list moderador

Explicar procedimiento y objetivo de la sesién.

Duracion 1h45

Aclarar confidencialidad de la informacién

Informar proceso de registro grabacién audio y video

Solicitar permiso de grabacién (audio) para facilitar la recopilacion de la informacién (Codigo de ética ESOMAR)

(Solo si aplica) Informar que estd siendo observado por terceros (Otras personas del proyecto en caso de que sea en una
Cémara Gesell)

Informar que los datos recopilados se utilizaran Unicamente para efectos de la investigacion

CALENTAMIENTO
Conocimiento de las participantes
(5 min)

Solicitar nombre y una corta presentacion de quiénes son, a qué se dedican, en dénde trabajan.

Presentacion del caso 1%°

® (Cuales son los factores fundamentales del caso?
Analisis del caso e ;Qué se debe tener en cuenta para buscar una solucion?

e (Cual es o deberia ser el rol de los formuladores y ejecutores en la soluciéon de un caso similar?

e (Qué otros factores asociados con las labores de cuidado y roles de género pueden ser
fundamentales para ser incluidos en el analisis de este caso?

® (En suvida profesional se han enfrentado a casos o problemas similares?

® (CAmo lo han abordado?

.. e (Qué ajustes a un programa o politica se pueden proponer para que problemas como estos no
Solucién supongan una barrera de acceso y culminacidn de un programa?

e (Qué Cuestiones asociadas al mercado y el sector empresarial deben tomarse en cuenta al
momento de crear soluciones para este problema?

e :Como se ajustarian las soluciones a estas cuestiones mencionadas en la pregunta anterior?

26 E| caso estd estructurado alrededor de una participante individual que desertd porque el programa conflictuaba con sus actividades de cuidado
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Presentacion del caso 2%

e (Cuales son los factores fundamentales del caso?
Analisis del caso e (Qué se debe tener en cuenta para buscar una solucién?

e (Cudl es o deberia ser el rol de los formuladores y ejecutores en la solucién de un caso similar?

e (Qué factores asociados con el sector y el tipo de empresa pudieron incidir en los resultados
adversos?

e (En suvida profesional se han enfrentado a casos o problemas similares?

® (Como lo han abordado?

e (Cuales suelen ser las principales causas para que programas de apoyo a emprendimiento no
generen los resultados esperados

Solucion e (Qué ajustes a un programa o politica se pueden proponer para que problemas como estos no se

presenten?

e (Qué Cuestiones asociadas al mercado y el sector empresarial deben tomarse en cuenta al
momento de crear soluciones para este problema?

e :Como se ajustarian las soluciones a estas cuestiones mencionadas en la pregunta anterior?

e (Qué cuestiones asociadas con las barreras para mujeres emprendedoras y lideres de empresas se
deben tener en cuenta para generar soluciones a casos como estos?

Presentacion del caso 3%
® (Cuales son los factores fundamentales del caso?
Analisis del caso e ;Qué se debe tener en cuenta para buscar una solucion?

e (Cual es o deberia ser el rol de los formuladores y ejecutores en la soluciéon de un caso similar?

e (Qué factores asociados con el sector y el tipo de empresa pudieron incidir en los resultados
adversos?

Solucién ® (En suvida profesional se han enfrentado a casos o problemas similares?
e (Como lo han abordado?

27 El caso gira alrededor de una unidad productiva que a pesar de haber concluido el proceso del programa no ha tenido resultados positivos en temas de

crecimiento y mejores rendimientos

28 E| caso gira alrededor de una unidad productiva que a pesar de su participacion en el programa no logra encontrar un mercado ni establecer redes para la

proveeduria en su negocio

Pagina 86 de 98




Ipsos-Napoleén Franco __lIpsos Public Affairs

The Social R h and C te Reputation Specialist
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C. e Social Research and Corporate Reputation Specialists

PBX: 376 94 00

PRODUCTO 1. DOCUMENTO METODOLOGICO
Evaluacién de procesos del Programa Creo en Mi 2021

e (Cuadles suelen ser las principales causas para que a pesar de recibir apoyo una MiPymes no logre
estabilizarse y encontrar estabilidad?

e (iQué ajustes a un programa o politica se pueden proponer para que problemas como estos no se
presenten?

e (Qué cuestiones asociadas al mercado y el sector empresarial deben tomarse en cuenta al momento
de crear soluciones para este problema?

e (Como se ajustarian las soluciones a estas cuestiones mencionadas en la pregunta anterior?

® (Qué cuestiones asociadas con las barreras para mujeres emprendedoras y lideres de empresas se
deben tener en cuenta para generar soluciones a casos como estos?

e (Como se deberian desarrollar ferias de mercado, actividades de networking para reducir los riesgos
de que se generen casos como este?

Presentacién del caso 4%°
e (Cuales son los factores fundamentales del caso?
Andlisis del caso e (Qué se debe tener en cuenta para buscar una solucién?

e (Cual es o deberia ser el rol de los formuladores y ejecutores en la soluciéon de un caso similar?

e (Qué factores asociados con el sector y el tipo de empresa pudieron incidir en los resultados
adversos?

® (En suvida profesional se han enfrentado a casos o problemas similares?

e iComo lo han abordado?

e (Cuales son las principales barreras para que un emprendimiento no prospere en el contexto
colombiano?

Solucion e (Cuales suelen ser las principales causas para que programas de apoyo a emprendimiento no

resulten en emprendimientos y empresas sostenibles?

e (Qué ajustes a un programa o politica se pueden proponer para que problemas como estos no se
presenten?

e (Qué Cuestiones asociadas al mercado y el sector empresarial deben tomarse en cuenta al
momento de crear soluciones para este problema?

e (Como se ajustarian las soluciones a estas cuestiones mencionadas en la pregunta anterior?

29 E| caso gira alrededor de una mujer que a pesar de terminar el proceso del programa no logra sacar a delante su emprendimiento y decide no seguir

adelante
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e (Qué cuestiones asociadas con las barreras para mujeres emprendedoras y lideres de empresas se
deben tener en cuenta para generar soluciones a casos como estos?

Cierre

e (Cudles son los factores clave que garantizarian el éxito de un programa de estas caracteristicas?

e (Cuadles son los retos a los que se enfrenta un programa de estas caracteristicas?

e (Qué elementos del contexto legal, social, econdmico se deben tener en cuenta para disefiar un
programa con estas caracteristicas?

Recomendaciones
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e Grupo Focal - Operadores o proveedores de servicios

JB Proyecto: 22-082537-01
Nombre del estudio: Evaluacién de procesos del programa “Creo en Mi 2021”
Poblacion objetivo: Operadores y proveedores de servicios del programa “Creo en mi 2021”

Objetivo de la sesidn:

Conocer la experiencia de los operadores del programa “Creo en mi 2021” para identificar fortalezas y debilidades en su

ejecucién
Tiempo estimado: 2 horas
OBJETIVOS/TEMATICAS ACTIVIDAD Y GUIA DE TEMAS

INTRODUCCION

Dar a conocer el objetivo de la
investigacion.

Solicitar permiso de grabacidn.

(3 min)

Buenos dias, mi nombre es trabajo con IPSOS. Actualmente, realizamos la Evaluacién
del programa “Creo en Mi”, liderada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Con este fin nos
encontramos realizando una serie de entrevistas y grupos focales con actores clave, dentro de los que usted
se encuentra, para obtener los insumos necesarios que permitan identificar acciones de mejora en
programas similares. Es importante que se sienta libre de dar sus opiniones ya que de esto depende la
pertinencia de las recomendaciones que se formulardn como resultado del desarrollo del estudio. Esta
sesion tomara aproximadamente dos horas.

Esta actividad tiene el objetivo de hablar sobre su experiencia como operadores del programa “Creo en mi
2021” para permitirnos identificar fortalezas y aspectos clave de mejoras.

Recuerde que su participacion es voluntaria y que nuestra conversacion sera confidencial ya que IPSOS esta
regida por el cédigo de Etica ESOMAR vy garantiza que el estudio es Unicamente para efectos de la
investigacion, en ese orden solicitamos su permiso para grabar y usar la grabacidn en el marco del proyecto
¢Estd de acuerdo?

| Check list moderador |
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Explicar procedimiento y objetivo de la sesion.

Duracion 1h45

Aclarar confidencialidad de la informacién

Informar proceso de registro grabacion audio y video

Solicitar permiso de grabacion (audio) para facilitar la recopilacion de la informacion (Codigo de ética ESOMAR)

(Solo si aplica) Informar que esta siendo observado por terceros (Otras personas del proyecto en caso de que sea en una
Cémara Gesell)

Informar que los datos recopilados se utilizaran Unicamente para efectos de la investigacion

CALENTAMIENTO
Conocimiento de las participantes

Mod: Solicitar nombre y una corta presentacion de quiénes son, en donde trabajan cua

fue su rol en el

programa.
(5 min)
SOBRE EL PROGRAMA

e (Cuadles son las tematicas y servicios que presta la empresa y organizacion en la que trabaja?

e (Cdmo conocieron la convocatoria de aplicacidn para participar como operadores del programa?

e (Cdédmo fue el proceso de aplicacion?

e (Alguno de ustedes tuvo algln problema o barrera?

® (CAmo se disefiaron y decidieron las tematicas a impartir? écuadl fue el grado de incidencia que

tuvieron ustedes como operadores?

e (Como se disefié la metodologia y actividades de las sesiones y asesorias?
Convocatoria y desarrollo del programa e (Qué herramientas y recursos puso a su disposicién la SDDE?

® como se adaptaron las tematicas y estrategias en las asesorias para la poblacién con la que
trabajaron -mujeres?

e (Alguno de ustedes tuvo la oportunidad de trabajar con personas indigenas? ¢fue necesario realizar
alguna adaptacion de las tematicas o metodologias? De ser asi, ¢cdmo se adaptaron?

e (Alguno de ustedes tuvo la oportunidad de trabajar con personas con discapacidad? ¢fue necesario
realizar alguna adaptacion de las tematicas o metodologias? De ser asi, ¢coOmo se adaptaron?

e (ladiversidad de perfiles, tipos de emprendimientos entre otros supuso algun reto adicional en el
proceso?

® (Como se llevaba a cabo el proceso de evaluacion y ajuste del proceso?

e (Como era el proceso de comunicacion con la SDDE?

Articulacién con los actores clave e :Qué insumos deberian recibir de los otros actores involucrados?
e (Qué productos y servicios entregaba y a quienes?
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e (Como era lainteraccién y comunicacién con las participantes del programa? ¢Habia algun tipo de
intermediacidon o lo hacian directamente?

® (Como describiria la motivacion, participacion y uso de los recursos e informacién que les
proveyeron?

Cierre

e Desde su punto de vista, ¢ Cudles son los aspectos del programa que funcionaron adecuadamente y

Recomendaciones deberian replicarse?

e (Qué acciones o estrategias deben ser repensadas?

e (Existen temas que no se han considerado y que deban ser incorporados en un programa similar?
¢Cudles?
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e Taller participativo

JB Proyecto:

22-082537-01

Nombre del estudio:

Evaluacién de procesos del programa “Creo en Mi 2021”

Poblacion objetivo:

Mujeres participantes que finalizaron y personas y lideresas de unidades productivas que no finalizaron todas las etapas del
proceso

Objetivo de la sesidn:

Identificar el funcionamiento del programa a través de la visidon de todos los actores involucrados para recibir
recomendaciones

Tiempo estimado: 2 horas
OBJETIVOS/TEMATICAS ACTIVIDAD Y GUIA DE TEMAS
Buenos dias, mi nombre es trabajo con IPSOS. Actualmente, realizamos la Evaluacion
del programa Creo en Mi liderada por la Secretaria de Desarrollo Econédmico. Con este fin nos encontramos
realizando una serie de entrevistas y grupos focales con actores clave, dentro de los que usted se encuentra,
para obtener los insumos necesarios que permitan identificar acciones de mejora en programas similares.
INTRODUCCION Es importante que se sienta libre de dar sus opiniones ya que de esto depende la pertinencia de las

Dar a conocer el objetivo de la
investigacion.

recomendaciones que se formulardan como resultado del desarrollo del estudio. Esta sesidon tomard
aproximadamente dos horas.

Solicitar permiso de grabacion. Esta actividad tiene el objetivo de hablar sobre su experiencia, conocimiento y experticia en temas de

(5 min)

fortalecimiento a emprendimientos y empresas para permitirnos identificar aspectos clave de mejoras.

METODOLOGIA: A continuacién, realizaremos un trabajo que consiste en rondas de conversacién entre
grupos30 y al mismo tiempo un intercambio con el resto de las mesas variando de companieras y
companeros en cada ronda. Ustedes se moveran de mesa en mesa con el fin de ir enlazando sus

30 | 35 tematicas de las mesas se basaran en Factores criticos de éxito identificados
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conversaciones y construyendo sobre cada una de ellas. En cada una de las mesas tendremos a un
moderador/a, quien dinamizard la mesa y estara presente a lo largo de toda la sesion. Esta persona es la
Unica que no varia de mesa en toda la dindmica. El resto ird pasando por las diferentes mesas dispuestas
en el lugar de acuerdo con sus intereses. Cada una de las mesas abordara preguntas que cada uno de los
moderadores expondra en relacién con aspectos esenciales la operacién del programa “Creo en mi 2021”.
Para esto nos dividiremos en 4 grupos y tendremos 15 minutos para que cada grupo considere un aspecto
gue nos compartira luego comenzamos a rotar para terminar en una puesta en comun de los aspectos mas
destacados.

Recuerde que su participacion es voluntaria y que nuestra conversacion sera confidencial ya que IPSOS esta
regida por el cédigo de Etica ESOMAR vy garantiza que el estudio es Unicamente para efectos de la
investigacion, en ese orden solicitamos su permiso para grabar y usar la grabacion en el marco del proyecto
¢Estd de acuerdo?

Check list moderador
Explicar procedimiento y objetivo de la sesion.

Duracién 1h45

Aclarar confidencialidad de la informacién

Informar proceso de registro grabacion audio y video

Solicitar permiso de grabacién (audio) para facilitar la recopilacién de la informacion (Codigo de ética ESOMAR)

(Si aplica) Informar que esta siendo observado por terceros (Otras personas del proyecto en caso de que sea en una
Camara Gesell)

Informar que los datos recopilados se utilizaran Unicamente para efectos de la investigacién

CALENTAMIENTO
Conocimiento de las participantes

Solicitar nombre y una corta presentacién de quiénes son, qué cargo tienen.

(5 min)
Grupo 1. o
- o . ® Pregunta 1 a definir de acuerdo con el factor
Factor critico de éxito seleccionado- .
o ® Pregunta 2 a definir de acuerdo con el factor
Diseifo
Grupo 2.

® Pregunta 1 a definir de acuerdo con el factor
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Factor critico de éxito seleccionado-
Insumos

Pregunta 2 a definir de acuerdo con el factor

Grupo 3.

Factor critico de éxito seleccionado-
Procesos

Pregunta 1 a definir de acuerdo con el factor
Pregunta 2 a definir de acuerdo con el factor

Grupo 4.

Factor critico de éxito seleccionado-
Productos

Pregunta 1 a definir de acuerdo con el factor
Pregunta 2 a definir de acuerdo con el factor

Grupo 5.

Factor critico de éxito seleccionado-
Resultados

Pregunta 1 a definir de acuerdo con el factor
Pregunta 2 a definir de acuerdo con el factor

Socializacién de los moderadores de cada mesa sobre los principales hallazgos

Cierre

PLENARIA- RECOMENDACIONES

e :Qué recomendaciones le haria al gobierno local para disefiar e implementar un programa
similar a Creo en mi? Indagar sobre qué estd funcionando adecuadamente, qué no estd
funcionando, qué debe ser fortalecido, que hace falta y debe ser incluido)
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Anexo 2. Consentimientos informados

e Actividades grupales

Estimada sefiora/sefiorita/sefor,
Cordial Saludo,

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota ha contratado a la Ipsos para realizar una evaluacion del Programa Creo en Mi, que permita establecer
sus resultados sobre las beneficiarias. En cumplimiento de la labor encomendada, Ipsos designé un equipo cuya funcién es entrevistar y realizar talleres
con los actores seleccionados, que son relevantes para alcanzar el objetivo de la consultoria. Toda la informacién recolectada durante la sesién es
estrictamente confidencial y se utilizard Unicamente para los fines de la evaluacién.

De antemano, le agradecemos su colaboracidon y participacion. El estudio no se enfocard en casos individuales, sino en conocer experiencias generales.
Los datos de este estudio serdn utilizados por la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota y no seran distribuidos a terceros.

Su participacién es voluntaria, de forma que usted puede aceptar o negarse a participar y es completamente libre de retirarse antes o durante la sesion.
Tan sdlo debe indicar esa decisién y quedara excluido del estudio sin ningn problema o consecuencia. Los responsables y/o encargados de los datos
gue suministre aseguran el respeto de sus derechos. Su nombre no sera usado en ningun tipo de publicacidén y sus datos personales estaran protegidos
dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012. Si tiene alguna duda adicional, puede comunicarse con Felipe Castro, director de la evaluacidon (tel.
3153615309- Calle 74 # 11-81 en Bogota), o con XX, Coordinador de la evaluacién por parte de la Secretaria (tel. xxx — direccién).

Para que sus respuestas queden registradas y sean Utiles para el estudio, realizaremos una grabacién en audio y video (si aplica) de la sesion. Al firmar
este documento, autoriza a Ipsos para realizar el tratamiento de sus datos personales y sensibles, actividad que incluye la recoleccién, almacenamiento,
actualizacién, uso, transmision, transferencia y supresién de estos, solamente para fines propios del proyecto; asi como la grabacién de la sesidn y su

uso en el marco de la investigacion.

Por favor firme en las lineas de abajo si es que entiende en qué consiste su participacion, y que esta de acuerdo con participar en este estudio.
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Proyecto/Cliente Técnica
Moderador Grupo
Fecha Hora de inicio

Hora de finalizacion

Nombres y apellidos completos C.C. Firma
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e Actividades individuales

Estimada sefiora/sefiorita,
Cordial Saludo,

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota ha contratado a la Ipsos para realizar una evaluacion del Programa Creo en Mi, que permita establecer
sus resultados sobre las beneficiarias. En cumplimiento de la labor encomendada, Ipsos designé un equipo cuya funcién es entrevistar y realizar talleres
con los actores seleccionados, que son relevantes para alcanzar el objetivo de la consultoria. Toda la informacién recolectada durante la sesién es
estrictamente confidencial y se utilizard Unicamente para los fines de la evaluacion.

De antemano, le agradecemos su colaboracidon y participacion. El estudio no se enfocara en casos individuales, sino en conocer experiencias generales.
Los datos de este estudio seran utilizados por la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota y no seran distribuidos a terceros.

Su participacién es voluntaria, de forma que usted puede aceptar o negarse a participar y es completamente libre de retirarse antes o durante la sesion.
Tan sélo debe indicar esa decisién y quedara excluido del estudio sin ninglin problema o consecuencia. Los responsables y/o encargados de los datos
gue suministre aseguran el respeto de sus derechos. Su nombre no sera usado en ningun tipo de publicacidén y sus datos personales estaran protegidos
dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012. Si tiene alguna duda adicional, puede comunicarse con Felipe Castro, director de la evaluacidon (tel.
3153615309- Calle 74 # 11-81 en Bogota), o con XX, Coordinador de la evaluacién por parte de la Secretaria (tel. xxx — direccién).

Para que sus respuestas queden registradas y sean Utiles para el estudio, realizaremos una grabacion en audio y video (si aplica) de la sesidn. Al firmar
este documento, autoriza a Ipsos para realizar el tratamiento de sus datos personales y sensibles, actividad que incluye la recoleccién, almacenamiento,
actualizacion, uso, transmision, transferencia y supresién de estos, solamente para fines propios del proyecto; asi como la grabacién de la sesién y su
uso en el marco de la investigacion.

Por favor firme en las lineas de abajo si es que entiende en qué consiste su participacion, y que esta de acuerdo con participar en este estudio.

Autorizo () No autorizo ()

Nombre completo:
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Cédula #:

Firma :

Fecha:
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