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1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Ley 1341 de.2009 modificada. por el Decreto 4169. de 2011, crea a la Agencia Nacional del
Espectro - ANE, como una Unidad Administrativa Especial del orden nacienal, con personeria
juridica, autonom:a técnica, administrativa, financiera y patrimonio propio, adserita al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ¥ que tiene por objeto, brindar sopofte
técnico para la gestién, planeacién y ejercicio de [a vigilancia'y control del espectro radioeléctrico.

Con el fin de conocer la percepcién de I0s Lisuarios de los servicios de la _ANE y pqdar tomar
acciones que corntribuyan al fortalecimiento de la satisfaccion de los clientes, en el afio 2012, [a
ANE contraté a una firma consultora que se encargd de establecer la. metodologia para tlevar
acabo la medicién de satisfaccion cliente.. Esta metodologia fue redefinida en el afo 2017,
buscando identificar oportunidades de mejora medianté la medicion de otros aspectos en la
medicion de satisfaccion cliente, que estuviesen més alineados con el direccionamiento
estratégico.

Por lo mencionado, desde el'afio 2012 y hasta la fecha, [a entidad viene adelantando-anualmente
la medicion de la satisfaccion del cliente buscando evidenciar oportunidades de mejora que
contribuyan a mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos en pro de la satisfaccian
del cliente.

Adicional a lo antes mencionado, la ANE es una-entidad certificada bajo la Norma Técnica de
Calidad 1SO 9001:2015, par lo -anterior, debe dar cumplimiento al numeral 9.1.2. de la
mencionada norma; |a cual establece que: “La organizacién debe realizar el sequimiernto de las
percepc;ones de ,’os clientes del grado en que se cumplen sus hecesidades:y expeclalivas. La
organizacién debe determinar los métodos para obfener, realizar seguimiento 'y revisar esta
informacion. Los efemplos de seguimiento de fas percepciones del clienté. pueden incluir las
encuestas:al cliente, fa retroalimentacién del cliente sobre los productos y servicios entregados,
las reuniones con los clientes, &l andlisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las
garantias utilizadas y los infoimes de agentes comerciales”.

En concordancia con lo expuesto, la ANE, dentro del Plan de Accion 2019, incluyd el proyecto
de Modernizacion del Sistema Integrado de Gestion, el cual debe mvolucrar el fortalecimiento
organizacional, elementos tecnoldgicos transversales y Ia adopcion de mejores practicas de
gestién publica para atender las necesidades-de los clientes e interesados en concordancia con
id normatividad vigente y brindar informacion oportuna, confiable y razenable: que aporte al
proceso de toma de decisiones a cargo de [a Subdireccion de Soporte Institucional y como parte
de este proyecto se incluyé como uno de sus entregables, la aplicacién de la encuesta la
medicion de satisfaccién cliente.

En consecuencia, con lo meficionado, se hace necesario adelantar la seleccion de.un confratista
gue se encargue de llevar a cabo la medicién de la satisfaccion del cliente a través de la
aplicacién de las encuestas, dado que en este memento la ANE no cuenta con personal que
cumpla con el perfil requerido y con la dispenibilidad de tiempo requerida para poder adelantar
las actividades asociadas con la medicién de satisfaccién de cliente.
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2, OBJETO

Prestar los servicios de consultoria para llevar a cabo la octava medicién de la satisfaccién del
cliente de la Agencia Nacional del Espectro.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR.

Para satisfacer de manera adecuada el dgbjeto _previstO',_.-se'deberén cumplir, como minimo, las
siguientes especificaciones:

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Llevar a cabo la aplicacion de la encuesta de la siguiente forma: Doscientas (200) encuestas
telefénicas distribuidas en los diferentes segmentos de cliente de la entidad, los cuales se
encuentran clasificados: asi: entidades de gobierno, expertos en espectro, opé&radores,
fabricantes y proveedores de redes y servicios, personas naturales, usuarios institucionales
incliidas universidades.

b. Elaborar un informe escrito con el andlisis de datos de las encuestas realizadas en ppt,
incluyendo aspectos-a resaltar y aspectos para [a mejora.

c. Presentar los resultados de la medicion al ‘equipo directive en la fecha acordada con el
supervisor del contrato.

d. Realizar la presentacion de los resultados a los miembros de la entidad en la-fecha dcordada
con el-supervisor del contrato,

3.2. ENTREGABLES

a. Cronograma de trabajo para aprobacién del supervisor del contrato

b. Encuestas aplicadas, las-cuales serdn entregadas junto-con el informe final.

¢. Informe de analisis de los datos recolectados en la encuestaincluyende. recomendaciones
_para la mejora.

d. Presentacion de resultados.a equipo directivo y a 10s demés miembros de |a entidad

Toda la informacion proporcionada por la ANE al contratista serd de caracter confidencial y
reservado,

4, CLASIFIGADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LA NACIONES UNIDAS - UNSPSC

El servicio objeto del presente proceso de seleccidn estéd codificado en el clasificador de Bienes
y Servicios UNSPSC, como se indica a continuacién:

-

profeswnales de empresa Yy asesoria en de negocios y admmlstramon
servicios administrativos ) gestion orporativa
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‘8. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
El contratista en desarrollo del objeto contractual debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Elaborar el cronograma de actividades, el cual estars sujeto a la aprobacién del supervisor.

b) Llevar a cabo la apllcacmn de la encuesta. El'modeio de formato de encuesta que debe ser
aplicado sera entregado por la entidad.

¢} Entregar las encugstas completamente diligenciadas y en idioma castellano, de acuerdo con
el croriograma de ejecucidn y el formato entregado por la ANE para la aplicacién de

~encuestas.

d) Entregar al supervisor del contrato un informe escrito en ppt con el analisis de datos de las
encuestas realizadas, incluyendo aspectos a resaltar y aspectos para la. mejora. Los
entregables del contrato adicionalmente deberan ser entregados en un CD, _ _

e) Realizar una presentacién al equipo directiva y una presentacion a todos los funcionarios de
la ANE con el informe de resultados de la encuesta.

f) Desarrollar las actividades de logistica, (programacion citas, desplazamiento, lugar de

- entrevista, etc:) requeridas para la ejecucion del contrato, sin costo adicional para la ANE.

g) Proveer, sin costo adicional para la entidad, todos los recursos fisicos, técnicos: y techolégicos:
necesatios para la ejecucion del contrato,

h) Con la suscripcién del acta de inicio deberd. aportar certificacion emitida por el representante
legal;, en la que conste que el proponente cumple con la normatividad nacional vigente en
materia. de seguridad y salud en el trabajo. (Decreto 1072 de 2015 y Resolucidon 1111 de
2017).

6.  IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

6.1. TIPO DE CONTRATO:

Consultoria

6.2. PLAZO:

A partir de la fecha de suscripeion del acta de inicis por el contratista y el supervlsor del contrato,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo y hasta el 31

de octubre de 2019 o hasta terminar las actividades objeta del contrato, lo primero que ocurra.

6.3. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y DISPONIBILIDAD.
PRESUPUESTAL

Para efectos de establecer el presupuesto necesario para el presente proceso, se realizé un
analisis de estimacion del costo de los servicios requeridos considerando los antecedentes de
contratacion de la entidad; teniendo en cuenta qué las-condiciones de contratacidn son iguales.
a las establecidas en la vigeéncia anterior se tendran en cuenta estos valores y se realizard un
incremento del IPC-para esta vigencia.
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A continuacion, se presentan los datos de las ofertas presentadas en-el proceso de contratacion
vigencia 2018, qué fueron tenides en cuenta para establecer &l présupuesto del presente
contrato:

OFERTAS VALOR

MARKETNNOVA MARKETING SOLUTIONS. $ 5,831,000
AUDIMAGE, PROFESIONALISMO EN' PRODUCCIONES § 5.999.979
CLUSTER RESEARGH BAS $.8.211,000
GRUPQ EMPRESARIAL SOLUCIONES CUATRO EN UNG SAS $8.500.000
ALGOAP SAS. ' $ 8,925,000
RR CONOCIMIENTO E INNOVACION SAS $5.584.990
BiS CONSULTING GROUF SAS $0.924.889

PROMEDIO IFC. T TOTAL PRESUPUESTO

§8.075.265. 3,18% $8.332.000

* El total det presupuesto-fue calculado teniende en cuenta las ofertas recibidas para el confrato de la vigencia 2018

Teniendo encuenta el analisis antes mencionado, la entidad fijo que el valor maximo del contrato
que llegare & suscribirse serd. por la suma de OCHO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA'Y
DOS MIL PESOS M/CTE ($8.332.000), incluido IVA y demas gastos asociados al contrate.

Para respaldar el proceso de seleccién, contratacién vy - gjecucion, la ANE cuenta ¢on un
presupuesto de OCHO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($8.332.000), segln consta en el Certificado de- Disponibilidad Presupuestal -CDP— No-9419:del
7 de.Junio de 2019,

6.4. FORMA DE PAGO

De acuerdo con el cronograma establecide entre &l supervisor y el contratista, la Agericia
Nagional del Espectro pagara-el valor del contrato de la:siguienté manera;

a. Un primer page correspondiente al 40%. del valor del contrato, una vez se finalice |a fase de
-aplicacién de las enclestas previa aprobacmn del supervisor.

b. Un segundo pago, carrespondiente-al 55% del valar del contrato, una vez se haya finalizado
la totalidad de las actividades objeto del presente-contrato, previa aprobacién del supervisor.

¢. Un tercer pago correspondiente al 5% una vez se fifme por las partes el acta de fiquidacién,

Para el pago se debe anexar:

1. Factura y/o cuenta de cobro con:el cumplimiento de requisitos legales.

2. Certificacion del revisor fiscal o en su defecto del represéntante legal, en donde conste que
EL CONTRATISTA se encueritra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema
General de Seguridad Social y Parafiscales a que haya lugar, de todos los empleados a su
cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002, en el pardgrafo 1 del articule 23 de
la Ley 1150 de 2007.

La ANE realizara los pagos dentro de los treinta (30} dias calendario siguientes a la fecha de
presentacion de cada factura o cuenta de cobro.

Todos los pagos se encuentran sujetos a la disponibilidad del PAC dela ANE.
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7. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

La Ley 1150 de 2007, modificada por la Ley 1474 de 2011 previé la minima cuantia como unha
de las modalidades de contratacién de |a cual podia hacer uso la administracion publica cuando
el valor del confrato-a celebrar no superara el 10% de la menor cuantia de la entidad contratante
con independencia ‘del objeto del negocio juridico a celebrar, estableciendo para ello un
procedimiento reglado previsto en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 al 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de
2015,

Ahora bien, si se'tiene en cuenta que el tope de la minima cuantia fijada para la Agencia Nacional
del Espectro, para la vigencia 2019, asciende a la suma de VEINTITRES MILLONES CIENTO
OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($23.187.248),

es claro que la‘contratacidn del presente servicio, cuyo valor estimado es de OCHO MILLONES:
TRESCIENTOS TREINTA 'Y DOS MIL PESOS M/CTE ($8.332.000) ,no supera el monto
mencichado, por lo que la misma debe regirse bajo las previsiones: establecidas para la
gontratacién de minima cuantia consagradas en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto1082:de 2015
y demas normas vigentes sobre la materia.

A este proceso de seleccion yal contrato que-de-él se derive le:son aplicables losg principios y
normas de la Constitucién Politica, la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
_reg[amentanos &n especial el Decreto 1082 de 2015, las dlsposmlones cambiarias, el Estatuto
Tributario, y las demas normas concordantes con la ‘materia, que rijan o I!eguen a regir los
aspectos del presente proceso de seleccion.

Para aquellos aspectos no regufados en las normas anteriores, se aplicaran las normas
comerciales y civiles pertinentes, asi como las reglas previstas en este pnego de condiciones, o
en las adendas’ que se expidan durante el desarrollo del proceso.

8. REQUISITOS HABILITANTES
Para la correcta ejecucion del contrato se incluyen como requisitos habilitantes los siguientes:

a. Capacidad juridica
b. Capacidad técnica

8.1. CAPACIDAD JURIDICA

La ANE verificara que el oferente tenga capacidad juridica para proponer y contratar el objeto.
ofertado, con los siguientes documentos:

a. En casode persona natural, fotocopia de la cédula de ciudadania, el pasaporte o el documento
de identificacion del proponente en caso.de persona natural. En caso de persona juridica, se-
debera presentar fotocopia de la cédula de. ciudadania, &l pasaporte o: el documento de
identificacion del representante legal.

b. Sies personajufidica se debe anexar certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Céamara de Coniercio, dentro de los noventa (90) dias calendario anteriores a.la fecha
de cierre del proceso de contratacion, en el que conste el objeto social de |a‘ persona juridica
tenga relacion con el objeto del contrato, que su representante legal tiene facultades
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suficientes para presentar la oferta y firmar el respectivo contrato en el evento en que le sea
adjudicado, por el valor correspondiente, y que la duracién de la sociedad es minimo igual al
plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

Si el proponente es persona natural, debe presentar registro mercantil expedido por la _Cémara-
de Comercio con fecha no superior a noventa (90) dias calendario anteriores a [a fecha de
presentacion de las ofertas:

Si el proporiente es persona juridica que legalmenite no esta obligada a fegistrarse en la Camara
de Comercio, debe allegar el documento legal idéneo que acredite su existencia y representacion
0 reconocimiento de personeria juridica,

¢. Los proponentes nacionales, las personas extranjeras con sucursal en el pais o due realicen
actividades permanentes en Colombia y las personas naturales extranjeras domiciliadas o con
sucursal en Colombia deberéan presentar el Registro Unico Tributaric (RUT) expedido por la
DIAN. '

d. Declaracion bajo. la gravedad de juramento de no encontrarse el proponente incurso, en
alguna de las inhabilidades o incompatibilidades previstas en la Ley 80 de 1993.

e. Los demds que se exijan en |a invitacion ptiblica.

En caso de que el oferente sea un consorcio o union temporal, cada parte constitutiva debera
presentar [os documentos de que trata este numeral,

Dichos documentos deberan ser aportados por el oferente con la presentacién de su oferta,

En todo caso. dicha verificacion se hard exclusivamente en relacidn con &l propenente con el
precio mas bajo, para lo cual se tendran en cuerita las reglas de subsanabilidad del paragrafo 1,
del artfculo-5 de la Ley 1150 de 2007, madificado por el articulo 5 de la ley 1882 de 2018, y.en
taso de que éste no cumpla. con los mismos, procedera la. verificacion del proponente ubicado
en el segundo lugar y -asi sucesivamente conforme lo establece el articulo 2.21.2.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015. De no lograrse. la habilitacion, se declarar desierio el proceso.

8.1.1, PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS'

Las personas juridicas. extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia deben acreditar que se
hallan facuitadas para desaitollar 1a actividad objeto del contrato, asf como los documentos que’
acrediten su existencia y representacion legal y las autorizaciones que requiera el representante
legal. '

Ademas, deben acreditar mediante los documeéntos respectivos:
a. Que &l objeto social de la persona juridica tenga relacidn con el objeto del confrato.

b. Que esté inscrita en la entidad equivalente a la Camara de Comercio en su pais, de acuerdo
a la naturaleza juridica del proponente o én la forma que las leyes del pais de origen
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determinen, la cual deberd ser autenticada ante cénsul colombiano o mediante apostille,
segtn corresponda.

¢. Que el término de duracion de la sociedad na-es inferior-al plazo.previsto para la vigencia del
contrato y un (1) afic mas.

d. Que la persona que presenta la propuesta tiene facultades suficientes para presentarla y
celebrar el contrato por el valor correspondignte, en el evento en qué lesea adjudicado,

€. Que ha constituido un apoderade ‘domiciliado en Colombia con facultades. para presentar la
oferta y celebrar el respectivo contrato, debidamente autenticado y apostillado, de
conformidad con lo exigido en la Ley 455 de 1998y en el Decreto 106 de 2001.

Cuando no exista un registro equivalehte o no contenga teda la informacién requerida, los
documentos que demuestran fa existencia, representacion, su objeto social y la capacidad legal
del proponente se autenticaran por los funcionarios competentes para-ello en el respectivo pais
y deberén presentarse de conformidad conlo exigido en la Ley 455 de-1998 y en el Décreto 106
-de 2001, en lo relacionado con el apostille. Cuando el pais de origen no haga parte de la
Convencion de la Haya de. 1961, la firma de tales funcionarios sera autenticada por el consul
colombiano o, & falta de éste, por el de una nacion amiga, sin perjuicio de lo establecido en
convenigs internacionales sobre el régimen de los poderes.

De no existir funcionario competents, los documentos .que acreditan su constitucién y
representacion legal se autenticaran ante cénsul colombianoe o, a falta de éste, por el de una
nacién-amiga. Al autenticar estos.documentos, los cénsules haran constar que existe la sociedad
y ejerce su objeto conforme a las leyes de su respectivo pais.

Si la duracion de la sociedad es indefinida o a perpetuidad deberan presentarse los documentos:
de constitucidn o una certificacion de notario o funcionario publico competente que acredite esta
situacion, asi como un eompromiso del representante legal asegurando que la personajuridica
que representa no estd incursa en causal de disolucion o liquidacién y que esta previsto que su
duracion cuando menos por el término de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

Alautenticar los documentos.a que se refiere este numeral, los consules harén constar que existe
la sociedad y ejerce su objeto conforime a las leyes del respectivo pais. '

Los documentos otorgados en el exterior deberdn presentarse legalizados para la firma del
contrato, en laforma prevista en las normas vigentes sobre la materia.

8.2. CAPACIDAD TECNICA

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucién del objeto del contrato, se requiere que el
contratista tenga experiencia en la ejecucién de encuestas de satisfaccion cliente.

8.2.1. REQUISITOS MINIMOS DEL PROPONENTE

El proponente deberd. haber celebrado y ejecutado, en un periodo comprendido entre el 1 da
enero de 2015 y la fecha de apertura del proceso, por lo menos tres (3) contrates, con una
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duracion minima de 2 meses cada uno, en cualquiera de las dreas especificas que se relacionan
a continuacién:

1. Medicién de la satisfaccion de cliente
2. Encuesta-de Nivel de Satisfaccidn al Usuario

El valor de cada contrato debe ser igual o superior-al monto del presupugsto del presente proceso
de contratacién expresado en SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, es
decir 12,26 SMLMV

Para efectos de calcular el valor de los coniratos en SMLMV, se tomara como fecha del contrato
&l aiio.de suscripcion del contrato principal, para lo cual se informa el salario minimo para los-
anos 2015 a 2018,

SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (SMLMV)

ANO 2015, 2016 207 218 2019

SMLMV $644,350 $689.454 $737.717 | $781.242 828118

En el caso de ofertas presentadas por consorcios o uniones temporales, el requisito se cumplira
mediante la suma de las expetiencias de.cada parte que conforma el consorcio o union temporal,
pero debera identificarse individual y plenamente la smpresa o integrante del propanente plural
que aporta la experiencia de que se trate y.siempre y cuando se refieran al periodo citado.

Cuando se haga refsrencia a un contrata ejecutade como consorcio o unién temporal, se deberé
indicar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes y de acuerdo con el mismo,
se reflejard su capacidad técnica.

Para acreditar la experiencia exigida, el proponente debera aportar la certificacién del contrafo
ejecutado y/o acta de liquidacion-expedida por |a entidad contratante y suscrita por el funcionario
competente o el representante legal de ta empresa, en la que se reflejen como minimo los
siguientes requisitos:

a. Nombre de [a empresa contratante.

b. Nombre del contratista. _

c. Sise trata de un consorcio o de uria unién temporal se debe sefialar el nombre de quienss lo
conforman, adicionalmente, se debe indicar el porcentaje de participacion de cada uno de sus
miembros. _

d. Objeto del contrato y/o actividades desarrolladas.

. Fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de terminacién (dia, mes y.ano) de ejecucion del
contrato.

f. Valor del contrato

. Nombre y firma del funcionario competente o-representante legal,

. Teléfonos de contacto donde se puede verificar la informacion solicitada:

oy

No seran vdlidas las cert'iﬁc_acio_nesexpedidés por el proponerite.
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El proponente no podra certificar su propia expenenma ni podran relacionadrse expetiencias de
proyectos que- se encueniren en curso (las experiencias deben presentarse cumpliendo: los
reguisitos exigidos en la capacidad técnica)..

Cuando:se trate de acreditar la experiencia de los. integrantes del equipo de trabajo que hayan
prestado. servicios al proponente, las certificaciones podran ser expedidas por el mismo
proponente, pero debera acreditarse la realizacion de dichas actividades mediante las
certificaciones o los contratos del proponente en los cuales el- mtegrante del equipo de trabajo:
haya prestado sus servicios.

8.2.2: REQUISITOS MINIMOS DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

La ANE busca contratar una persona natural o juridica, consoreio ¢ unidn temporal, que lleve a
cabo'la medicién de la satisfaccion del cliente, mediante la aplicacion de la metodologia definida
por la entidad, a partir de la cual se hara un andlisis & identificacich fortalezas y oportunidades
de mejora, que contribuyan al mejoramiento continuo de la ANE y teniendo en cuenta lo
Siguiente:-

8.2.2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

a. La encuesta debe ser aplicada bajo |as siguientes condiciones:

'« Tipo de Muestreo: Muestro probabilistico con asignacion o ctiotas:

+ Grupo Objetivo: Clientes de la Agencia Nacional del Espectro

« Tamano de la Muestra Prevista / Alcanzada; 200 encuestas planeadas y alcanzadas en un
100% segqun los requerimientos de perr les del cliente

» Intervalo de Confianza; 85%

» Caracteristicas del Marco Muestral: 4 perfiles de clientes de |a Agencia Nacional del Espectro

(Personas naturales; operadores, fabricantes y proveedores de redes ¥y servicios; expertos en

espectro asociados a gestién del conocimiento; y entidades de) goblerno)

Instrumento: Formato de encuesta

Duracién aplicacién del instrumento: 10 minutos promedio

Descripcion y/o método dé Recogida de Datos: Receleccién de datos via telefénica.

Incentivos: No aplica

Alcance de la Propuesta: Andlisis de [a percepeion, impacto y satisfaccion de los usuarios de
ta ANE.

b. Elformato de-encuesta debe.constar de diez (1 0} preguntas entre las cuales se incluyen sub-
preguntas.

©. Para due una encuesta se considere vélida, es necesario que.se encuentre dlllgenmada en su
totalidad.

d. Con elfin de validarla veractdad de las‘encuestas, el supervisor del contrato padra contactar
algunos-de los encuestados.
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‘. El consulior-a través del-andlisis de datos debera proporciohar informacién que sirva para
identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de entidad, facilitando de esta manera el
mejoramiente continuo de los servicios ofrecidos a sus clientes.

f. Durante la medicion se realizara un total de doscientas (200) encuestas distribuidas entre los
segmentos de clientes establecidos. La distribucién por segmento serd aprobada por el
supervisor del conhtrato..

g. La entrega de los informes incluye una presentacién que debe realizarse al equipo directivo
de-las actividades y resultados obtenidos eh la ejecucion del contrato. Adicionalmente, debera
realizar una presentacion de los resultados -aprobados por el equipo directivo, a los
funcionarios de la ANE.

h. La empresa asesora debera estar disponible para adelantar las presentaciones que se
consideren convenientes sobre el proyecto y preparar los informes extraordinarios que sean
requeridos dufante su desarrollo.

i. Lainformacion entregada por el consultory'que sea producto de ésta consuitoria sera de uso.
exclusivo de la ANE y el consultor no podra divulgar y/o publicar la misma.

j. Al finalizar ta ejecucion del contrato, el contrafista debe hacer entrega al supérvisor de los
siguientes documentos:

1. Encuestas realizadas. _

2. Tabulacién de las-encuestas & informe de analisis de los resultados. Incluyendo las fortalezas
y oportunidades de mejora detectadas durarite 1a medicion.

3.  Propuestas de mejoramiento

K. Todos los gastos que se ocasiohen en el desarrollo del contrato serdn asumidos por el
contratista.

l. Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre-ellas
en el transcurso del contrato, serd mantenida en estricta confidencialidad y serd propiedad de -
la ANE,

Se considera informacion confidencial: a) Todos los documentos'y correspondencia a la gue EL
CONTRATISTA tenga accéso durante la ejecucién del presente contrato. by Aquelia informagcion
que-esté sujeta a medidas de proteccién razonables, de acuerdo.cen las circunstancias del.caso,
a fin de mantener su caracter confidencial.

8.2.2.2. Equipo de trabajo:

El proponente deberé presentar con su oferta el equipo de trabajo que ejecute el objeto del
presente contrato el cual debe estar integrade como. minimo por:
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1. Un director

1.1.  Formacién

Un (1) Profesional en areas de economia, administracidn, contaduria, matematicas, estadistica,
psicologia y afines. Lo anterior, debe ser acreditado con la copia del titulo de grado o de la
respectiva acta de grado expedido por una institucion educativa legalmente constituida.

Adicionalmente, se debera enviar copia de la tarjeta de profesional para los casoes que la ley asi’
lo exija.

1.2.  Experiencia profesional General-

El proponente debera acreditar que el profesional propuesto cuenta con una experiencia
profesional minima de tres (3) afios y ser profesional en economia, administracion, contaduria,
matematicas, estadistica, ps:cologla y afines,

Esta expetiencia se acreditard presentando certificaciones laborales o de contratos ejecutades
cuyo objeto sea igual o-similar al perfil solicitado.

1.3. Experiencia especifica

El proponente debera acreditar que el profesional propuesto .dirigié como minimo, dos, (2)
estudios de investigacion de mercado refacionados con la medicién de la percepcion del cliente.

Esta experiencla se ‘acreditard presentando certificaciones laborales o de contratos
ejecutados cuyo objeto sea igual o similar &l objeto del presente contrato.

2. Un profesional senior

2.1. Formacién

Un (1) Profesional en areas de economf(a, administracién; contadurfa, matematicas, estadistica,
psicologia y afines . Lo anterior, debe ser acreditado con la copia del titulo de grado o de la

respectiva acta de grado expedido por una institucion educativa. legalmente constituida.

AdlClonaImente se debera enviar copia de la tarjeta de profesional para los casos que [a ley asi
lo exija.

2.2.  Experiencia profesionalGerieral

Debera acreditar una -experiencia profesional minima de dos {2) afios en economia,
administracion, contaduria matematicas, estadistica, psicologia y afines.

Esta experiencia se acreditara presentando certificaciones laborales o de .contratos ejecutados
cuyo objeto sea igual o similar-al del perfit solicitado.
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2.3;  Experiencia éspecifica

Debera haber participado coma minimo en dos (2) estudios de investigacion de mercados
refacionados con la medicién de la percepcion del clienie ¢ satisfaccion del usuario.

Esta experiencia se acreditara presentando certificaciones laborales o de contratos ejecutados
cuyo objeto sea igual o similar al objeto del contrato.

9, CRITERIOS DE CALIFICACION

del articule 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la ehtidad seleccionara la propuesta con el
menor precio, siempre y cuando cumpla con las cohdiciones exigidas en el presente documento.

Con base en lo establecido en el literal ¢, del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el humeral 8

9.1. CRITERIOS DE DESEMPATE

De acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 2.2.1,2,1.5.2 del Decreto 1082 de
2015, en caso de empate a menor precio, la entidad adjudicara a quien haya entregado primero
la oferta entre los empatados, segan orden de entrega de las mismas.

10. TIPIFICACION, ASIGNACION Y ESTIMACION DEL RIESGO

El Contratista debera ejecutar el objeto del contrato por su cuenta y riesgo, y asumir los gastos
‘por todo concepto, incluyendo estudios,; garantias, impuestos, tramites; seguros, multas y todos
los demas gastos necesarios para-la plena ejecucion de las obligaciones que se derivan del
objeto. '

Los riesgos y contingencias financieras, comerciales, cambiarias, operativas; ambientales,
econdmicas, climatglogicas, normativas y técnicas de las obligaciones que se derivan del objeto
del objeto del contrato sen de responsabilidad indelegable del Contratista. '

En consecuencia, las inversiones que realice el Contratista para el cumplimiento del contrato,
inciuyenda erifre otras actividades, la- operacion, los gastos tributarios, impuestos . los costos
sociales: y técnicos, son de responsabilidad. exclusiva de éste y por tanto, no podran ser
invocados come factores de supuestos desequilibrios contractuales.

De acuerdo con lo establecido en ¢ articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, la ANE determinars ¥
enumerara los riesgos previsibles involucrados en la contratacién de ia siguiente manera:
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a. Probabilidad:

Raro, puede ocurrir ocasionalmente = 1

Improbable, puede ocurrir ocasionalmente.= 2

Posible, puede ocurrir en cualquier momento future = 3
Probable, probablemente va a ocurrir= 4

Casi cierto, ocurre en la mayoria de las circunstancias = §

b. Impacto:

Insignificante, obstruye [a ejecucién del contrato de manera intrascendente = 1

Menor, dificulta la ejecucion del contrato de manera baja, aplicando medidas minimas se puede
-ejecutar el objeto o-el sobrecosto no représenta mas del 5% del valor del contrato =
2

Moderado afecta la ejecucion del contrato sin afectar el beneficio para las partes o genera un
impacto sobre el valor del contrato entre el 5% y.el 15% =3

Mayor obstruye la ejecucion del contrato sustancialmente pero permite la consecucion del objeto
contractual o incrementa el valor del contrato entre el 15% yel30% =4

Catastréfico perturba la ejecucion del contrato de manera grave imposibilitando la consecucion
del objeto contractual o impacta sobre &l valor del contrato en més del 30% =5

c: Valoracidn.total y categoria del riesgo:
La valoracion total del riesgo suirge de la sumatoria de las valoraciones de probabitidad e impacto.

‘previamente identificados, por lo que se puede obtener hasta nueve (9) valores finales, los‘cuales
deben ser categorizados de acuerdo con la siguiente tabla.

2,3yv4 Baje
5 Medio’

By7 Alto
8,9y 10 Extremo

11. MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS
CON OCASION DEL PROCESO DE SELECCION Y DEL. CONTRATO A CELEBRAR

Dadas las evaluaciones realizadas en |a tabla precedente, los riesgos-son de nivel maoderado,
por lo que para prevenir los mismos se considera ‘adecuado el otorgamiento de una. garantia
Unica a favor de la ANE, que: contenga los siguientes amparos:

a. Cumplimiento: Por el veinte por ciento {20%) del valortotal del contrato, con una vigencia
igual al término de ejecucion del contrato y por cuatro (4) meses mas, termino contado a partir
de la fecha de expedicién de la péliza. )
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b. Calidad del servicio: Equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato con
una vigencia igual a la duracion del contrato y cuatro (4) meses mas, termino contado a partir
de la fecha de expedicion de la pdliza.

c. Pago de Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucion
del contrato y tres (3) afios mas, termino contado a partir de la fecha de expedicion de la
péliza.

12. ACUERDOS COMERCIALES

De acuerdo con la cartilla “Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente, las entidades estatales no deben
analizar si los Acuerdos Comerciales le son aplicables a los Procesos de Contratacion
adelantados bajo la modalidad de seleccién de minima cuantia.

13. SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se recomienda que la supervisién sea realizada por Sara Esperanza Castafieda Valenzuela,
Profesional Especializado 2028-24 de la Direccién General. El supervisor tendra a cargo el
seguimiento administrativo, técnico, juridico, financiero y contable, de la ejecucion del contrato.

El Subdirector de Soporte Institucional de la ANE podra asumir la supervisién del contrato o
nombrar otro supervisor cuando lo considere necesario. Para todos los efectos, el Supervisor
estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y al numeral 1
del articulo 26 de la misma norma y demas normas establecidas sobre la materia.

En ningun caso el supervisor goza de la facultad de modificar el contrato ni de eximir a ninguno
de las partes de sus obligaciones y responsabilidades.

El supervisor esta facultado para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucién contractual, y sera responsable por mantener informada a la entidad
de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se\presente.
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