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SUBRED INTEGRADA DE SERYICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E

APOYQ - GESTION DE CONTRATACION
FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO

CODIGO: AP-1A-FT-014
VERSION: 03
FECHA: 2021-12-27

No. CONTRATO - OPS: PS 6159 2022 C.D.P. No.: 3275

"

TOS GENERALES DEE:CONTRAT
Proceso que perienece: MISIONAL
Servicio al que pertenece: DIRECCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Unidad a In que pertencce: UMHES SANTA CLARA

Nombre del Contratista:

CLAUDIA MILENA MORA CHARRY

-

C.C

[1.023.922.760

| e [BOGOTADC

Fecha Inicio: Fecha Terminacidn inicial:

2022-11-05

¥alor Mensoal:  {$ 3.361.920

Valor a cobrar: [$ 2.556.460

-

Lt B il o B H 54 0 i
1 $3.361.920 3610 2022-11-06 2022-12.05 1 BRE $1.260.720 50 CERTIFICACIONES NA
2 $ 805450 1851 2022-12-06 2022-12-20 2 NOVIEMBRE $3.151.800 5420.800 1050198446 91142022
3 $3.361.920 4070 2022-12-2) 2023-01-20 3 DICIEMBRE £3.361.920 $421.300 1050864846 8/12/2622
- 4 ENERO 2023 $2.556.460 421,300 1053477736 - 3/61/2023
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INEORMEDE ACTIVIDADESREALITZADAS ¥ AVANC EI;:]MIENT_G‘DEEQB'.‘IETO‘DEL‘ CO

T
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TO,

SALUD CENTRO QRIENTE ES.E.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO TERAPEUTA RESPIRATORIO PARA DESARRQLL

AR ACTIVIDADES EN LA DIRECCION D)

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE

Relacidn de actividndes para el perioda:

Desde: [2023-0]-01 I

Hasta: [2023-01-20 ~

B ., |REALIZAR LAS ACTIVIDANES, PROCEDIMIENTQS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS
| *:| DETERMINADGS BENTRO DEL PLAN DE MANEKD, CON UN ALTO NIVEL CIENTIFICO, ETICO ¥
THUMARND, DE GHA MANERA GRORTUNA Y PERTINENTI, EN CORRESPONDENCIA CON Las
{NECESIDADES [ LOS PACIFNTES, Y TENIENDO BN CUENTA QU TODAS LAS DECISIGNES
JCLINICAS GENERADAS EN LA ATENCION MEDICA, FROCURARAN EL MEJORAMIENTO DE L A
* |SALUB DEL PACIENTE, EL USO RACIONAL DEL CONOCIMIENTO MEDICO ¥ DE LOS RECURSOS
DISPONDLES

SE REALIZAN ATENCIONES A 1L.OS PAC

IENTES CON PROCEDIMIENTOA TALES COMO TOMA DIE GASES
ARTERIALES, TOMA DL MUESTRAS RESPIRATORIAS, REALIZACION DE TERAFIAS, RESPUGSTA Aj
INTERCONSULTAS 113 ACUERDC A ORDEN MEDICA

DRINDAR UNA ATENCION EN SALUD BUSCANDO LOS MEIDRES ESTANDARES DE
OPORTUNIDARD, INTEGRIDAD, SUFICIENCLA, CONTINUIDAD ¥ PERTINENCIA, EN UN AMBIENTE
E ATENCION PERSONALIZADA Y HUMANIZADA, CUMPLIENEX EL FRINCIPIO DE EQUIDAD Y
ON ENFASIS EN ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS, INTERVENCIONES Y GUEAS
DE ATENCION, DE ACUERDO A LOS ESTANDARES DE HABILITACION Y ACREDITACION

- PRESTAR SUS SERVICIOS ASISTENCIALES RESPETANDO AUTONOMIA INSTITUCIONAL DE LA,
: SURRED, 5U VISIGN, MISION, ESTRUCTURA ORGANICA REGLAMENTOS ADMINISTRATIVOS,
**[TECHICGS, CENTIFICOS ¥ DISCIPLINARIOS, ACOGIENDO LAS DIRECTRICES INSTITUCIONALES

EL SERVICIO A LOS PACIENTES QUE SE ENCUENTRAN EN LA ENTREGA DE TURNG O DE LOS QUE 5B
RECIBE LLAMADO PARA LA ATENCION. SE REALIZAN ACCIONES PROPIAS EN EL SERVICIO DE SALA
ERA.

[EREMIZ‘\RA LA RESPUESTA DE INTERCONSULTAS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS, SE PRESTARA

SE REALIZA REGISTRO DI PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS EN TIPO DE HISTORIA CLINICA TEREVO
¥ RESPUESTA A INTERSONSULTAS BN EL. APLICATIVO
DINAMICA GERENCIAL

SE  REALIZA REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS
REALIZADCS EN TIPO DE HESTORIA CLINICA TEREVQ
Y RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO

iIN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE RESPETAM LAS DIRECTICES WNSTITUCIONALES Y SE
IMPLEMENTA LA PLATAFORMA ESTRATEGICA

|REALIZAR L.AS ACTIVIDADES SEGUN LAS NECESIDADES DE LA SUBRED DANDO CUBERTURA
_*{EN TODAS LAS UNIDADES EN DONDE SE GFERTA EL SERVICIO Y SEA REQUERIDX}

DINAMICA GERENCIAL, ADEMAS DE|
DILIGENCIAMIENTO DE BASE DE SALA ERA
REUNIONES DE  CAPACITACION  SOBRE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA

REQUERIMIENTOS

; [INFGRMAR AL PACIENTE ¥ SU FAMILIA SODRE L CONDICION CLINIGA, FLAN DB
ATENCIGN ¥ RECOMENDACIONHS DE EGRESO, CONOCER EL GRADO DE $ATISFACCION

SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS ¥ RESOLVER INQUIETUDES RELACIONADAS CON EL
FROCESO DE ATENCION

MANEID, |SE BRINDA EDUCACION ¥ ASESORIA EN TROMOCION ¥ PREVENCION A LOS CUDADORES EN

ENFERMEDADES RESFIRATORIAS, MANEJO DE OXIGENC DOMICILIARIO Y EN CUIDADOS EN CASA.

LLEVAR REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES, ASI COMO
MANTENER ACTUALIZADOS LOS INFORMES ESTADISTICOS DEFINIDOS POR LA INSTITUCION
¥ TODOS AQUELLOS REGISTROS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS
DE COSTOS Y FACTURACION

RESPETAR LOS DERECHOS DEL BACIENTE, CUMPLIR EL CODIGO GE ETICA MEDICA Y LAS
| MSPOSICIONES LEGALES PERTINENTES PRCPIAS DE 1.0S SERVICIOS EM DONDE SE PRESTE LA
-|ATENCION

SE DA COBERTURA A TODOS LOS SERVICIOS, RESPONDIENDO LLAMADOS, INTERCOSNULTAS Y|SE CIEUNTA CON UN CRONOGRAMA NE ACTIVIDADES|

SE REALIZA REGISTRC DE PROCEDMIENTOS

DANDO CCBERTURA EN LOS SERVICOS Y UNIDADES

EDUCATIVOS EN TIPO DE EISTORIA CLINICA TEREVO)
Y EN DE BASE DE SALA ERA

SE ELABCRAN INFORMES DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES Y SE ENTREGA A LIDER
DEL FROCESO

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATCG DE FACTURACION,
FORMATO DE INFORME MENSUAL ACTIVIDADES

CUMPLIR ¥ SOCIALIZAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

RO 5E REQUIRIO

- |REALELAR EL SEQUIMIENTO Y CONTROL A PACIENTES EN LOS QUE SE REQUIERA SU
" |PARTICIPACION E IMPARTIR INSTRUCCICNES AL EQUIPO DE SALUD SODKE LOS
PROCEDIMIENTOS QREENADOS

SEGUIMIENTO A ESTADO DE SALUD DE PACIENTES SALA £RA,

[BASE DE REGISTRC SALA ERA CON SEGUIMIENTO A

[.AS 8 HORAS Y 7 DIAS

MITIR CONCEPTOS MEDKCOS QUE SE LT REQUIERAN, REALIZAR RESUMENES D, HISTORIA
CLINICA, EPICRISES U OTROS DOCUMENTOS ASISTENCLALES O ADMINISTRATIVOS QUE SEAN
SOLICITADOS

SEREALIZA EVOLUCION DE TODO PROCEDIMIENTC G TRATAMIEN [0 REALIZADO AL PACIENTE PARA]
SU POSTERIOR REVISION

DEIGENCIAR EN FORMA COMPLETA, OPORTUNA, SISTEMATIZADA Y LEGIBLE (EN LOS.

.JEASOS EN QUE SE PRESENTEN FALLAS DEL SISTEMA), LOS FORMATOS, LA HISTORIAS

-, "FCLINICAS, CONSENTIMIENTO INFORMADG, REPORTES DE ESTUDICS Y DEMAS REGISTROS
3| FROPIOS DE SU ACTUAR, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN 1.A NORMATIVIDAD VIGENTE,

/[ L8 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORLA ¥ DEMAS DIRECTRICES RELACIONADAS CON EL

MANEJC DE HISTORIAS CLINICAS ¥ RESPALDANDO TODAS LAS ACTUACIONES REALIZADAS

- | AL PACIENTE CON 1A FIRMA

SE  REALIZA  REGISTRG DE  PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS EN TIPO DE HISTORIA CLINICA TEREVO)
Y RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN El. APLICATIVO
DINAMICA GERENCIAL

SE DILIGENCIA DOCUMENTO DE HISTORIA CLINICA ENFATIZANDO LA CONFIDENCIALIDAD Y ETICA
DURANTE EL MANEJO DE ESTA.

SE REALIZA REGISTRO DE PROCECDMIENTOS
REALIZADOS EN TIPO DE HISTORIA CLINICA TEREVQ
Y RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN El, APLICATIVE)
DINAMICA GERENCIAL




-
. - Secretania de Salud
v Subred Integrada de Sarvicies da $alud
Centro Oriente E.S.E.

GARANTIZAR LA DEBIDA RESERVA DE LA INFORMACION DEL PACIENTE ¥ CE LOS
REGISTROS CLINICOS

GARANTIZAR LA INTEGRIDAD Y ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS,
+|ELEMENTOS E INSTALACIONES, ASE COMO LA UTILIZACION RACIONAL DE LOS RECURSOS
.| QUE LA SUBRED APORTE Al DESARROLLO LE LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS Y
RESPONDER PCR SU REPOSICION O REPARACION CUANDIO LOS DAROS SE OCASIONEN POR
NEGLIGENCIA O INADECUADA MANIPULACION DE LOS MISMOS

SUBRED INTEGRA%A DE SERVICOIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
AP

0 - GESTION DE CONTRATACION
FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO

CODIGO: AP-IA-FT-014
VERSION: 03
FECHA: 2021-12-27

[SE DILIGENCIA DOCUMENTO DE HISTORIA CLINICA ENEATIZANDO LA CONFIDENCIALIDAD ¥ ETICA
DURANTE EL MANEJQ DE ESTA.

ADECUADO USO DE ELEMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES.

SE REALIZA REGISTRO DE  PROCEDBMIENTOS)
REALIZADOS EN TIPG DE HISTORIA CLINICA TEREVO
Y RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN Bl APLICATIVO)
DINAMICA GERENCIAL

FORMATO DE LIMPIEZA Y DRSINFECCION DE LOS|
HQUIPOS, ELEMENTOS. REPORTE DE SUSCESOS DE|
SEGURIDAD FOR TECNOVIGILANCLA

REPORTAR AL AREA DE RECURSCS FISICOS - ACTIVOS FUOS DE LA SUBRED, LOS EQUIPOS DE|

. 13‘ '|PROPIEDAD DEL CONTRATISTA, QUE i DESTINE A 1LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES

[EN CASO DE MORTAR EQUIPDS AJERNOS A LA INSTITUCION.

| . |PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL DESARROLLO, IMPLEMENTACION ¥ CUMPLIMIENTQ DE
" |LAS POLITICAS INSTITUCIONALES, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, ACREDITACION,
SEGURIDAD DEL PACIENTE ¥ DEMAS ACTIVIDADES ENMARCADAS DENTRC DEL SISTEMA
-|OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

REPORTE OPCRTUNG A AREA ENCARGADA.

LEER LOS FORMATOS DE LA INSTITUCION, CONOCER 1A INSTITUCION, PLATAFORMA ESTRATEGICA

A TAVES DE LA PAGINA WEB Y ALMERA, CONSULTAS
A 1.OS DIFERENTES APLICATIVOS DE LA INSTITUCION

. PARTICIPAR EN LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIGH

ASISTIR A REUNIONES, CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR

FIRMA EN FORMATOS DE ASISTENCIA

. |PARTICIPAR EN LA ELABORACION, ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION ¥ ADHERENCIADE [PARTICIPAR EN LA ACTUALIZACION DE PROTOCOLDS DEL AREA DE RERABILITACION ¥ PARTICIFAR

NORMALIZACION DE IXOCUMENTOS, EVALUACIONES|

A7)

.. 16 |GUIAS, MANUALES, PROCEDIMIENTOS ¥ PROTOCOLOS QUE APLIQUEN AL SERVICIO EN ADHERENCLA A LOS MISMCS DE FROTOCOLOS
. APGYAR A LA ENTIDAD EN LAS ACTIVIDADES QUE SE DEMANDE SEGITN REQUERIMIENTOS  |LEER 1.OS FORMATOS DE LA INSTTTUCION, CONCCER L INSTITUCION, PLATAFORMA ESTRATEGICA.
INTERINSTITUCIONALES Y EXTRA INSTITUCIONALES

A TAVES DE LA PAGINA WEB Y ALMERA, CONSULTAS]
A LOS DIFERENTES APLICATIVOS DE LA INSTITUCION

~_ {PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE RESPUESTAS A RECLAMACIONES Y REQUERIMIENTOS
+JQUE SE PRESENTEN EN DESARROLLO DE LA ATENCION QUE 5E OBLIGA A PRESTAR A LOS
USUARIOS O PACIENTES QUE DEMANDEN EL SERVYICIO

RESPONDER DE FORMA OFORTUNA QUEJAS, RECLAMOS SQLICITUDES

CUANDO APLIQUE

PRESTAR EL APOYO NECESARIO PARA DAR RESPUBSTA A ORJECIONES NICIALES EVITANDO
AS| QUE SE GENERE GLOSA DEFINTTIVA O PROCESOS DE CONCILIACION POR PARTE DE EPS-S+
EAPI3

MANTENER SOPCRTES NECESARIOS PARA EVITAR GLOSAS, ACTUAR ¥ PROCEDER DE ACUERDC A LO
ESTUIPILADO POR LA INSTITUCION CON RESPUESTA OPORTUNA

[SE REALIZA REGISTRG DE  PROCEDIMIENICS|
REALIZADOS EN TIPO DE HISTORIA CLINICA TEREVO
¥ RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN EL, APLICATIVO
DINAMICA GERERCIAL

NOTIFICAR 1,05 SUCESOS DE SEGURIDAD QUE SE PRESENTEN DURANTE EL PROCESO DE
ATENCION, PARTICIPAR EN LOS ANALISIS A LOS GUE SEA CONVOCADO E IMPLEMENTAR LAS
ACCIONES DE MEJORA DEFINIDAS PARA EL SERVICIO

S

DETECTAR Y NOTIFICAR EVENTOS DE SEGURIDAD

REGISTRO  DPE  NOTFICACIGN
SEGURIDAD, POR  WHATS AP,
INIRANER, CORREQ

EVENTOS i3
APLICATIVO BN

REPORTAR LOS EVENTOS DE NOTIFICACION OBLIGATORIA CON LA OPORTUNDAD

ESPACIO DIRIGIDAS A 1,0S ESTUDIANTES YA PERSONAL DEL SERVICIO, PARA EL
DESARROLLG Y FORMACION DEL RECURSQ HUMANO EN SALUD, SI APLICA

X REALIZAR REPORTE OPORTUNO DI EVENTOS DE INTERES PUBLICA APLICATIVO SIVIGILA
ESTABLECIDA EN LA NORMATIVILXAD YIGENTE
| APOYAR LAS ACTIVIDADES DE BOCENCIA DE SERYICIO EN LA REVISTA MEDICA U OTRO APOYAR AL PEREONAL EN DESARROLLO CON LOS DIFERENTES ROLES NO SE REQUIRIO

‘| NSTRUIR A LA COMUNIDAD SOBRE LA PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES FROPIAS DE
", |SU ESPECIALIDAD

REALIZAR SOCIALIZACIONES PERTINENTE AL AREA

:|ASISTIR A LAS JORNADAS DE CAPACITACION, INDUCCIGN, REUNIONES, COMITES ¥ EVENTOS
A LOS CUALES SEA CONVOCADO

SE REALIZA REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS|
REALIZADOS EN TIPO DE HISTORIA CI MICA TEREVO
v BRESPIRSTA A

ASISTIR A REUNIONES, CAPACITAGIONES Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR

- |INFORMAR AL SUPERVISON DEL CONTRATO CUALQUIER NOVEDAD QUE AFECTE EL
CURFLIMIENTO DE SUS OBLIOACIONES

ACTIVIDADES

FACILITAR [.AS LABCRES DE SUPERVISION, EVALUACION Y CONTROL QUE LA SUBRED,
REALICE EN FORMA DIRECTA POR LA SUBDIRECCKIN DE SERVICIOS DE SALUD, LA OFICINA
DE CALIDAD Y/C+ A TRAVES DE TERCEROS

CUMPLIR OPORTUNAMENTE L.AS RECOMENDACIONES, OPORTUNIDADES DE MEJORA, ACTAS
DE COMPROMISO Y DEMAS SOLICITUDES DE LA SUPERVISION ¥ DE LA OFICINA DE CALIDAD

+JACREDITAR INSCRIFCION EX EL RET1{US, MIPRES Y RUAF CONTENIDAS EN EL FORMATO DE
NECESIDAD DE PERSONAL QUE HACE PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATC.
CONTENIDAS EN EL, FORMATOQ DE NECESIDAD DE PERSONAL QUE HACE PARTL INTEGRAL
DEL. PRESENTE CONTRATO

ACTUAR Y PROCEDER DE ACUERDO A LG GSTIPULADO POR LA MNSTITUCION CON RESPUESTA|
OPCRTUNA

INFORMAR OPORTUNAMENTE CUALQUIER IMPREVISTQ QUE SE PRESENTE EN EL DESARROLLO DE LAS[INFORMACION POR MEDIO MENSAJE O INFORME

)
EN FORMATOS DE ASISTENCIA

NO SE REQUIRIO

[REALZAR ¥ DAR CUMPLIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORA DE LOS ENTES INTERNOS Y EXTERNO

CUMPLIMIENTC PLANES DE MEJQRA

ACTUALTZACION EM LOS APLICATIVOS REQUERIDOS

Ta .jSE DESARROLLARAN LAS ACTIVIDADES EN CUALQUIERA DE LAS UNIDADRES
7;9 [CORRESPONDIENTES A LA SUBREL CENTRO ORIENTE DE ACUERDO A LA ASIGNACION
: REALIZADA PO EI. SUPERVISOR

'VERIFICACION NSCRIPCIONAL RETHUS

SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES EN LA UNTDAD INDICADA POR EL SUPERVISOR

PLANILLA DE TURNGS

Observaciones:

cucnta que con [ implementacién del Decreto 1273 de 2018 el pago de pportes se hace de monera vencida de
fechas establecidas en of Decreto 1990 de 2016.

Nota: Es deber contractual anexar la certificacitn del pago o Salud, pensidn y ARL. En caso de tencr centanto nucvo ndjuntar
cl soponic 8 afiliacién a? Sistema General de Seguridad Socint en Salud como ¢olizantc y afiliacién a pensidn., Teniendo cu,

acuerdo con las,

d&\ﬂi&\ Htl.mt Hotq

Firma del Confratisia

C.C. 1.023.922,760 de

BOGOTAD.C

'VISTO BUENO:SUPERVISOR DE GONTRATOS No.2 /

“IVAN DARIO OCHOA P

ELAE}( /

«NOMBRE-

IVAN DAR{O OCHg.e.pELAEz

DIRECTOR/TECNICO GODIGO 069
et

DIRECTOR TEC qgo co:)??e";

[

(



CUENTA DE COBRO No, 01 - 2023 e

FECHA: 31/01/2023 e

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

CENTRO ORIENTE E.S.E.
Nit. 900.959.051-7

DEBE A:

CLAUDIA MILENA MORA CHARRY
C.C. 1023922760 de BOGOTA D.C -

LA SUMA DE:

DOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
SESENTA PESOS M/CTE ($2.556.460)

S/

Por concepto de:

* Honorarios Prestacion de servicios en cumplimiento del contrato No PS 6159 2022,
con afiliacién a ARL RIESGO 3, correspondiente al periodo desde e! 01 AL 20 DE
ENERO DE 2023, /

OBJETO: PRESTAR SERVICICS PROFESIONALES COMO TERAPEUTA RESPIRATORIO
PARA  DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA DIRECCION DE SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.

Cordialmente,

Q\Q\ﬂh Wl eru Mo 1a
CLAUDIA MILENA MORA CHARRY
C.C. 1023922760
Teléfono: 3112919378 Direccién: CL 8 # 86 65
No Cuenta: 8400774405 AHORROS DAVIVIENDA
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