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JURIDICA
ANEXO
ESTUDIOS DEL SECTOR
(KAWAK 2023)

De conformidad con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales sometidas a la ley 80 de 1993 y
la ley 1150 de 2007, al igual que las de régimen especial deben realizar el analisis del sector econdmico y de los oferentes
por parte de las Entidades Estatales con el fin de conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo y dejar constancia del mismo en
los Documentos del Proceso.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar y de los riesgos del mismo seleccione el tipo de
estudio del sector que se va a realizar:

|-Contratacion Directa Minima Cuantia X
|I-Contratacion Procesos de Minima Cuantia

CONTRATACION MIiNIMA CUANTIA Y/O CONTRATACION DIRECTA PERSONA JURIDICA

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC S.A.S, es una Entidad descentralizada indirecta, del orden
nacional, con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y comercial del
Estado, cuyo objeto es la programacion, produccion y operacion de la red de radio y televisidn publica.

-RTVC- en el cumplimiento de su misionalidad y con el fin de tener control sobre los resultados generados, es necesario
contar con una herramienta tecnologica que permita administrar asi el sistema de gestion de la empresa.

El software como Servicio (Software as a Service, SaaS) es un modelo de distribucion de software donde el soporte logico
y los datos que maneja se alojan en servidores de una compainia especializada en TIC, al que se accede a través de un
navegador web, a través de Internet; el cual es un modelo atractivo para la entidad, toda vez, que la empresa proveedora
de la solucion de software se debe ocupar del servicio de mantenimiento, operacion diaria y soporte del software usado
por el cliente.

Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador, se encuentre presente en la empresa o no. Se
deduce que la informacién, el procesamiento, los insumos, y los resultados de la légica de negocio del software, estan
hospedados en la compafiia que provee la solucion.

-RTVC- ha celebrado desde el afio 2014 los contratos que se relacionan a continuacion:

ANO  NUMERO DE CONTRATO CONTRATISTA

2014 CTO.470-2014 KAWAKS.A.S

2015  CTO.450-2015 KAWAKS.A.S

2016 CTO.133-2016 KAWAKS.A.S

2017 CTO.161-2017  GRUPO VIDAWA S.A.S
CTO. 1519-2017 GRUPO VIDAWA S.A.S

2018 CTO.1049-2018 GRUPO VIDAWA S.A.S

2019  CTO.167-2019  GRUPO VIDAWA S.A.S

2020 CTO.111-2020 GRUPO VIDAWA S.A.S

2021  CTO.431-2021  GRUPO VIDAWA S.A.S
CTO. 2539-2021 GRUPO VIDAWA S.A.S

2022  CTO.806-2022 GRUPO VIDAWA S.A.S

En este sentido, desde el afio 2014 y hasta la fecha, la entidad contratd bajo la modalidad de SaaS (Software as a Service)
o software como servicio, la automatizacion del Sistema de Planeacién y Gestion KAWAK® de Radio Television Nacional
de Colombia y con su contratacién, se dio inicio a su implementacién, logrando a final de afio la migracién de toda la
documentacion del SIG, registro de productos no conformes, acciones correctivas y preventivas, parametrizacion del
software de acuerdo a los requerimientos de la entidad y capacitacion a todo el personal de la empresa en el uso de la
herramienta.

Con el proposito de continuar la implementacion y fortalecimiento del software que le permita a la Gerencia la toma de
decisiones con informacién mas certera, de igual manera que facilite la entrega de informacién estadistica a los organismos
de control y dependencias internas que deseen saber sobre el funcionamiento de -RTVC- y asi mismo facilitar la gestion
de los riesgos y cumplimiento de requisitos de la normatividad vigente, se hace necesario renovar la suscripcion de la
herramienta KAWAK® creada y habilitada por la empresa GRUPO VIDAWA SAS bajo la modalidad SaaS (Software as a
Service) o software como servicio, del cual cuenta con certificado exclusividad

Teniendo en cuenta que el proceso de implementacion del software culminé de manera exitosa y que la informacion que
se administra a través del aplicativo KAWAK debe estar a disposicion permanente de todos los colaboradores de la entidad,
es necesario contar con el licenciamiento de dicho software bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) o software
como servicio, hasta el 30 de noviembre de 2023.
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Es preciso mencionar que no es viable adquirir el licenciamiento de un software distinto al que fue utilizado para automatizar
el sistema integrado de gestién y el sistema de planeacién de la entidad, ya que las actividades como: migracion
informacion, habilitacién de licencias, parametrizacion y configuracion del software, capacitacion y desarrollo han sido
ejecutadas en los diferentes contratos desde el 2014 a la fecha; por lo cual se desaprovecharian y se haria un mal uso de
los recursos empleados para el efecto, esto al ser necesario realizar nuevamente un proceso de seleccion con un nuevo
proveedor y la actividad de migrar la informacién alojada en la plataforma KAWAK® a otra diferente, generando dificultades
en el acceso a la informacion del Sistema Integrado de Gestion.

1. OBJETO DEL CONTRATO:

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a proveer la renovacién del licenciamiento del software en la nube KAWAK®
bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) para el Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Planeacién de -
RTVC- incluido el soporte y mantenimiento, de acuerdo con los requerimientos descritos en el Anexo - Especificaciones
Técnicas.

2. PERSPECTIVA LEGAL:

De acuerdo con el objeto del presente estudio existen diferentes empresas que prestan esta clase de servicios, las cuales
estan sometidas a las regulaciones legales y controles estatales, razén por lo cual sus efectos juridicos varian con ocasién
al contrato que se celebre; por consiguiente, las empresas que tengan interés en participar en el proceso de contratacion
deben ajustarse a la normatividad colombiana vigente destinadas al sector, asi:

NORMATIVIDAD

DETALLE

Constitucion Politica

Norma superior

Decreto 1082 de 2015

Es aplicable el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, dispone:

“(...) Articulo 2.2.1.2.1.4.8. CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA
PLURALIDAD DE OFERENTES. Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion. (...)”

En consecuencia, sera aplicable lo establecido en el ARTICUL0:2.2.1.2.1.4.1, el cual
dispone: "[...] Acto administrativo de justificacion de la contratacién directa. La
Entidad Estatal debe sefalar en un acto administrativo la justificacion para
contratar bajo la modalidad de contratacion directa,

Ley 1150 de 2007 Conforme a lo establecido el literal g), numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, el cual sefala:
“(..) 4. CONTRATACION DIRECTA. La modalidad de seleccion de contratacion
directa solamente procedera en los siguientes casos
(..) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado (...)”

MANUAL DE En las Disposiciones que sean aplicables en la materia.

CONTRATACION

INTERNO RTVC

LEY 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades

(Reglamentada del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el

parcialmente por el Decreto
Nacional 910 de 2000)

ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones".

Decreto 410 de 1971

CODIGO DE COMERCIO.

Ley 1474 de 2011 Articulo 93 de la ley 1474 de 2011

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. (CPACA).

Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1273 de 2009 “Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico

tutelado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos” - y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones”.

Ley 23 de 1982

“Sobre los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para
sus obras”.

Ley Estatutaria 1581 de
2012

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.
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(Reglamentada
parcialmente por el Decreto
Nacional 1377 de 2013)

Decreto 415 DE 2016

Por el cual se adiciona el decreto Unico reglamentario del sector de la funcién publica
decreto N° 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en la materia de tecnologias informacion y las
comunicaciones.

Convencién Universal sobre
Derecho de Autor 1952

“Establece que cada uno de los Estados contratantes se compromete a tomar todas las
disposiciones necesarias a fin de asegurar una proteccién suficiente y efectiva de
los derechos de los autores (o de cualesquiera otros titulares de estos derechos) sobre
obras literarias, cientificas y artisticas tales como escritos, obras musicales, dramaticas
y cinematograficas y de pintura, grabado y escultura.”

Decision Andina No. 351 de
1993

“Las disposiciones de la presente Decision tienen por finalidad reconocer una adecuada
y efectiva proteccion a los autores y demas titulares de derechos, sobre las obras del
ingenio, en el campo literario, artistico o cientifico, cualquiera que sea el género o forma
de expresion y sin importar el mérito literario o artistico ni su destino.

Asimismo, se protegen los Derechos Conexos a que hace referencia el Capitulo X de
la presente Decision.”

Decision Andina 486 de
2000

Régimen Comun Sobre Propiedad Industrial.

DIAN - Concepto
100202208-0820 de 2017

Concepto unificado del numeral 24 del articulo 187 de la ley 1819 de 2016.
EXCLUSION DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS, Computacion en la Nube
(Cloud Computing), Servidores Hosting, Mantenimiento a distancia de programas
y equipos

3. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL Y COMERCIAL:

Algunas especificaciones técnicas claves, que el proponente que esté interesado en la participacién de este proceso de
contratacién debe conocer y que aportan valor para hacer el analisis del sector son:

ASPECTO

L

ORGANIZACIONA | CONDICION DESCRIPCION

Desarrollo de o veones | Amacenamiento y actdades o By 0 "
complementarias al transporte
sistemas H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 20 13 00 06
1 Division 5~ Restaurantes, catering y bares 128 19 06 03
; informaticos ) Divsion 58 Actividades de edicién 193 190 17 20
AnaIISIS Del Sector | Division 59, excepto Produccion de peliculas cinematograficas y - - - -
Clase 5320 programas de televisién
. | Divisién 60y Clase  Actividades de programacion y transmisién, 1, o 106 00 22 I
rocesamien 6391 agencias de noticias
P J Divisién 61 Telecomunicaciones 16 18 03 01
to de datos Divisién 62, DivSon 1, vtlo de  sistemas  informiticos
J 63, excepto Clase Yo 224 06 03
procesamiento de datos
6391
Seccion L Division
) Inmobiliarias, alquiler de  magquinaria
N Seccion N 1AE gl qul Y a2 162 03 07
Divisiones 7710,  “"P?
7729 y 7730
Divisiones 69, 70,71, , -
" T2 Close 7320, Actvidades  profesionales  cientficas y 2 o4 o1
: técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 151 153 02 00
Divisiones 78,80y, _
M o1, excepto Clase, PCMIda0ES de empleo, sequidad e .o 125 0 04
R investigacion privada, servicios a edificios
M Clasogozp  Acividades de cenvos de llamadss (Cal o - 00 0
center)
. Dwison excepo :'u._wdades el[dxnmusl[!afgrads y de aptyo d; . -, . e
. icina y otas actividades, excepto cal . ; ) X
center
P Grupo 854 Educadién superior privada 73 56 o1 16
a Clase B610  Salud humana privada con internacin 124 118 04 03
Division 86 excepto
a e irn | Salud humana privada sin intemacién 87 88 01 02
s Divisiones 0,32,53, Otros senvicos de entretenimiento y otios . 214 27 16
95y 96 servicios

Segun el DANE, en su encuesta mensual de servicios de fecha 17 de enero
de 2023, informé lo siguiente:

“De acuerdo con la encuesta mensual de servicios de fecha 17 de enero de
2023, en el mes de noviembre de 2022 el “Desarrollo de sistemas informaticos
y procesamiento de datos, registraron un crecimiento de 21,5% en los ingresos
nominales, el personal ocupado total presentd un aumento de 12,2% y los
salarios registraron un crecimiento de 13,1%, en comparacién con noviembre
de 2021.™

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribuciéon por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios

Noviembre 2022P / noviembre 2021
Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C.

Ingresos por Venta de
Ingresos nominales servicios Mercancias Otros Ingresos
Seccién Divisién Variaeion (%) Contribucién "™

Fuente: DANE - EMS

1 https://www.dane.gov.coffilesfinvestigaciones/boletines/ems/bol_ems_noviembre_22.pdf
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, seqin subsector de
servicios
Noviembre 2022P / noviembre 2021

Ingresos por Venta de
Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. ) - e e ot
Seccion Division Descripcién Variacién (%) Contribucién ™
A fent tividad:
H Divisién 52 macenamienta b actividades 536 221 02 13
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 20 13 00 06
i Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 128 19 06 03
) Divsion 58 Actividades de edicién 193 190 47 20
) Division 59, excepto. Procuccion de peliculas cinematograficas y | . - -
Clase 5920 programas de television
| Divisién 60 y Clase  Actividades de programacien y ransmision, |, o 106 00 22 I
agencias de noticias
1 Division 61 Telecomunicaciones 16 18 -03 01
Diisitn 62, DMISION 6, ole de sistemas  informaticos
1 63, excepto Clase § ! Y s 224 06 03
procesamiento de datos
6391
Seccion L Division
S Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
N Seccién N e nes aadl A= Yooz 162 03 07
Divisiones 7710, °1P°
7729y 7730
Di 69,70, 71
" N e 7120, Acividades  profesionales cientficas y . 0 o
L técnicas
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 151 153 -0.2 00
Divisiones 78,80y , B
Actividades  d I idad
N 81, excepto Clase - vd2des e empleo, sequidad e 4, 125 02 04
investigacion privada, servicios a edificios
8130
Actividades de centros de llamadas (Call
N Clase 8220 v ( 210 208 00 00
center)
N Division B2 excepto ::':‘r:jadesoalrdaz“"a‘:.[l{a'(:‘:;e: d: ffia;ﬁ 133 19 01 15
Clase 8220 icina 'y ividades,  excep - i g -
center
P Grupo 854 Educacién superior privada 73 56 01 16
a Clase 8610 Salud humana privada con internacién 124 18 04 03
Divisién 86 excepto )
a e Bevo T Salud humana privada sin intemacign 87 88 01 02
< Divisiones 90, 92, 93, Dlrasrservmn; de entretenimiento y otros 297 234 27 16
9596 servicios

Fuente: DANE - EMS

Tabla 4. Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun

subsector de servicios

Enero - noviembre 2022P / enero - noviembre 2021
Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Variacion (%) Afio corrido

Persanal

Seccién Divisién Descripcion Ingresos. Ocupaia totar” Salarios**
[ It Tt

H Divisién 52 . vciaastes anas 344 107 75
al transporte

H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 13,0 52 59

1 Division 56 Restaurantes, catering y bares 5 126 18

J Divsion 58 Actividades de edicién 194 19 93

| Division 59, excepto  Produccién de peliculas cinematograficas y o - .

Clase 5920 programas de television

s Division 60 y Clase 6391 Actvidades de programacion . transmision, 136 P .
agencias de noticias

J Divisién 61 Telecomunicaciones 100 11 9,9

) Division 62, Division 63, Desarrollo  de  sistemas  informaticos  y 264 156 151
excepto Clase 6391 procesamiento de datos
Saccién L. Division 68
LN  seccion N. Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 182 439 102
Divisiones 7710, 7729 y
7730
Divisiones 69, 70, 71, 72,

M Clase 7320, Division 74 PCividades profesianales cientificas y técnicas 236 5.2 102
M Clase 7310 Publicidad 27.8 89 107

Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de empleo, seguridad e

N 16,8 65 10,7
excepto Clase 8130 investigacion privada, servicios a edificios N " ’
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 14,9 7.0 68
N Division 82 excepto  Actividades administrativas y de apoyo de . w5 .
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center - " -
P Grupo 854 Educacién superior privada 98 49 44
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 106 35 7.0
Divisién 86 excepto
Salud humana privada sin internacion 54 17 87
« Clase 8610 B
< Divisiones 20, 92,93, 95 Ovos sewvicios de enuetenimiente y owos o os 120
y 96 servicios

Eianta: NANE _ ERAC

Experiencia
Especifica
Proveedor/Contrat
ista

Experiencia

Contar con mas de nueve (9) afios de experiencia en el suministro de licencias
software para administrar sistemas integrados de gestion.

Capacidad
Instalada

Capacidad Instalada Infraestructura:

El proponente debe contar con capacidad para el desarrollo y comercializacién
de software, asesoramiento, consultoria, capacitaciones e implementacion del
software, su actividad principal es el procesamiento de datos, alojamiento y
actividades relacionadas.

Capacidad Instalada Mano de Obra:
Sera responsabilidad del proponente brindar el equipo humano conforme se

establece en anexo requerimientos técnicos en pro de dar cumplimiento al
objeto contractual.

Idoneidad
Proveedor/Contrat
ista

Tipo de
Persona

Persona Juridica

4. CONOCIMIENTO DE OFERENTES:

A continuacion, se muestra la informacion del oferente:
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Informacion del proveedor

JURIDICA
CONOCIMIENTO DE OFERENTE
Nombre de IaSI(E)rgglresa 0 Razén GRUPO VIDAWA SAS
Nit / Rut 900.335.488-3

Ubicacién de la Empresa

Calle 140 No. 6-10 Porteria 15 Monteloma 8, 201 Bogot4 D.C

Datos de Contacto

Cel. 321 210 9777

Correo Electrénico

info@kawak.net

Nacionalidad de la empresa

Colombiana

Experiencia en afios

10

Tamafio de la Empresa

Grande ( ) Mediana ( ) Pequefa (X ) PYME ( )

Bien o Servicio Ofertado

6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades

relacionadas.
6201 -

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos
(planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas).

6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticas.

Fabricante y/o Distribuidor y/o

Conocimiento de la Dinamica de Produccién

g GRUPO VIDAWA SAS
servicios
Fabricante y/o Distribuidor X Servicios X
Insumos Nacionales o Extranjeros Nacional Producto Nacional o Nacional
Importado

Tiempo de entrega segun

De acuerdo a las

Tiempo de entrega segun

De acuerdo a las

. - condiciones requerimiento de la condiciones
requerimiento de la entidad .
contractuales entidad contractuales
El proveedor Cuenta con Propio (X | Elproveedor Cuenta con Probio (X)
Transporte para el traslado del | ) Transporte para el traslado Tergeriza do (X)
bien, obra o servicio Tercerizado (X) | del bien, obra o servicio
Costo ( Costo (

Cual es el costo del transporte

~

Cuél es el costo del

)

Extranjero y/o Mixto e indicar el %
de participacion

% Participacion

No tiene Costo transporte No tiene Costo
(X) (X)
Lunes a Viemes Lunes a Viernes de
Horarios de Atencion de 8:00a.ma Horarios de Atencion ) )
) 8:00 a.m a 5:00 pm
5:00 pm
o . Cuenta con Inventario
Cuenta con Inventario Disponible | SI (X) NO () Disponible SI(X)NO ()
Describa la Cantidad de Inventario | N/A escriba la Cantidad de 1y
nventario
Capacidad de Distribucion Nacional (X ) Capacidad de Distribucion Nacional - ( X )
Local () Local ()
Productos y/o Servicios
Terminados: Marque con una X el
o & = | origen de los bienes y/o servicios | Extranjero () Nacional ( X) Mixto ( )
g S f§ si son nacional y/o extranjero y/o
£E3 9 mixto
= [<5)
289
§ % g Mano de obra (Marque con una X Extranjero () Nacional (X ) Mixto ()
8 3 § si el personal que presta el
o 2 & | servicio es de origen nacional y/o

% Participacion 100

% Participacion

Ley 2069 de 31 diciembre de 2020

LEY DE EMPRENDIMIENTO
Se requiere la siguiente
informacion de conformidad con la
ley 2069 de 2020 y el decreto
1860 de 2021.

Maque con una (x) si su empresa
se encuentra clasificada dentro de
alguno (s) de los siguientes
criterios

Marque con una X si su

- Tiempo de
Emprendimientos | empresa cuenta con esta SO
i - experiencia _ 12
nacionales condicién N
afios
(X)
Marque conuna XSisu |-
Empresas de g Tiempo de
; - empresa cuenta con esta o
mujeres domicilio experiencia

nacional

condicion

()

Poblacién en
pobreza extrema,
desplazados por
la violencia,
personas en

Marque con una x sisu
empresa cuenta con esta
condicién

()

No. De empleados
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Sistema de Medios Publicos JUR|D|CA
proceso de
reintegracion o
reincorporacion y
sujetos de
especial
proteccion
constitucional.
Contraté Antes con Entidades
5 o Publicas SH{X)No()
B % Contraté Antes con RTVC SI(X) NO()
§ k] Relacione elflos Numeros #de | 470-2014, 450-2015, 133-2016, 161-2017, 1519-2017, 1049-2018 y
T Contratos 167-2019, 111-2020, 431-2021, 2539-2021, 806-2022
Escriba el Ultimo 806-2022

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y a la Ley 1712 de 2014, Leyes de
privacidad de la informacién, RTVC

1.21.  Ley 2069 Del 31 De diciembre De 2020

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley 2069 del 2020, para el presente proceso se verificaron posibles MiPymes que
podrian presentarse como oferentes pues el objeto de este se encuentrarelacionado con su actividad econdmica,
dentro de estas empresas podemos relacionar las siguientes:

Tabla 9 Empresas del Sector MiPymes

Empresa

NIT

Tamano

GRUPO VIDAWA SAS

900.335.488-3

PEQUENA

El proveedor oferente nombrados en el punto en el numeral N°4 (CONOCIMIENTO DE OFERENTES), se puede

determinar que se encuentran en el rango de pequefias y medianas empresas.

PRODUCTOS INCLUIDOS DENTRO DEL SECTOR

Los bienes objeto del presente proceso se encuentran identificados con los siguientes cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios

UNSPSC:

CLASIFICACIONUNSPSC

DESCRIPCION

80161501

Servicios Secretariales 0 de Administracién de Oficinas

1.2.2.Decreto 1860 De 2021

Conforme se pudo evidenciar en el numeral anterior, el presente proceso presenta la posibilidad de participacién de
MiPymes lo que es concordante con el Decreto 1860 de 2021 en donde se establecen los lineamientos para garantizar
la participacion de este grupo empresarial en los procesos de contratacion, adicional a esto cabe destacar que la
entidad en su Ultimo proceso relacionado con el objeto del presente estudio y que fue publicado en la plataforma
SECORP Il con el nimero 806/2022 fue adjudicado a la empresa GRUPO VIDAWA SAS.

Por ofro lado, de acuerdo con los datos arrojados en Colombia Compra Eficiente en su Modelo de Abastecimiento
estratégico, se observa una clara participacién de MiPymes del territorio nacional en los procesos con clasificacion de
Clase de los cadigos UNSPSC Servicios de Comunicacion Masiva estipulados dentro del presente proceso, en el 2021
para las contrataciones realizadas por las entidades, pues se observa un porcentaje de adjudicacién a MiPymes del

9,29%

Proveedores MiPyme en SECOP II*

4,15 mil (2,29%)
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Fuente de informacién Secop Il Direccién de estudios de mercado y abastecimiento estratégico

1.2.3.

Criterios Diferenciales Para Emprendimientos Y Empresas De Mujeres Y Criterios Diferenciales Para
Mipyme En EI Sistema De Compras Publica:

Dentro del analisis realizado a las empresas oferentes se puede determinar que las empresas por medio de correo
electronico enviados al area técnica encargada del presente objeto a contratar confirman que ninguno de ellos cumple con
los temas a tener en cuenta segun la Ley de Emprendimiento, de conformidad con la ley 2069 de 2020 y el decreto 1860

de 2021.

5. PERSPECTIVA FINANCIERA:

Dentro de la perspectiva financiera, para determinar el precio unitario para cada item, se realiza un andlisis con las
cotizaciones aportadas por los oferentes, no se tiene en cuenta los histéricos ya que estos fueron celebrados con personas

naturales.

5.1. Historicos de procesos o contratos anteriores en RTVC:

ANALISIS HISTORICO
1 2 3
¢(RTVC HA
CONTRATADO
RECIENTEMENTE
LOS SERVICIOS SI_X_NO___ SI_X_NO___ SI_X_NO___
REQUERIDOS?
El CONTRATISTA se obliga | EL CONTRATISTA se obliga
EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a proveer la | con -RTYC- a proveer la
.| renovacion del | renovacion del
con -RTVC- a contratar bajo | .~ . " o
. licenciamiento del software | licenciamiento del software
la modalidad SAAS en la nube Kawak® bajo la | en la nube Kawak bajo la
(SOFTWAREASASERWC.E)’ modalidad SaaS (Software | modalidad SaaS (Software
el suministro de as licencias as a Service) para el Sistema | as a Service) para el Sistema
OBJETO: del software kawak para P L P .
" . Integrado de Gestiéon y el | Integrado de Gestidon y el
administrar el Sistema | .. iy . iy
Intearado de Gestion v el Sistema de Planeacion de - | Sistema de Planeacion de -
€9 ., y RTVC- incluido el soporte y | RTVC- incluido el soporte y
Sistema de Planeacién, de - -
. mantenimiento, de acuerdo | mantenimiento, de acuerdo
acuerdo con especificaciones L o
o con los requerimientos | con los  requerimientos
Técnicas. . .
descritos en el Anexo - | descritos en el Anexo -
Especificaciones Técnicas. Especificaciones Técnicas.
NOMBRE DEL GRUPO VIDAWA S.A.S. GRUPO VIDAWA S.A.S.
CONTRATISTA GRUPO VIDAWA S.A.S.
CONTRATOS CTO No. 431- 2021 CTO 2539 - 2021 CTO 806 - 2022
¢CUAL FUE EL
VALOR DEL $26.000.100 $ 18.296.367 $ 18.652.200
CONTRATO?
¢(ESTRUCTURA
DEL CONTRATO?
TENIENDO COMO
BASE LOS
SIGUIENTES SE MANTIENE IGUAL SI _ | SE MANTIENE IGUAL SI _ | SE MANTIENE IGUAL SI _
ASPECTOS: oNo_X_ oNo_X_ oNo_X_
OBJETO,
OBLIGACIONES,
VALOR, PLAZO,
TIPO DE PERSONA
PERSONA CON LA
QUE SE CONTRATO
EL SERVICIO, PERSONA JURIDICA PERSONA JURIDICA PERSONA JURIDICA
OBRA O BIEN
TIEMPO DE DENTRO DEL TERMINO DENTRO DEL TERMINO DENTRO DEL TERMINO
ENTREGA DEL ESTABLECIDO EN EL ESTABLECIDO EN EL ESTABLECIDO EN EL
CONTRATO CONTRATO CONTRATO
BIEN, OBRA O . . .
SERVICIO Si X_oNo_ Si X_oNo_ Si X_oNo__
Se entrego el producto Se entrego el producto Se entrego el producto
conforme lo pactado. conforme lo pactado. conforme lo pactado.
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JURIDICA
ANALISIS HISTORICO
¢ LA NECESIDAD
DE LA ENTIDAD
ESTATAL FUE SI_X_ NO__ SI_ X__ NO__ SI_ X_ NO__
SATISFECHA CON
Se entrego el producto Se entrego el producto Se entrego el producto
LOS PROCESOS DE
CONTRATACION conforme lo pactado. conforme lo pactado. conforme lo pactado.
ANTERIORES?
LAS GARANTIAS
CUBRIERON LAS
NECESIDADES DE SI__ NO__ SI__ NO_ SI___ NO__
LA ENTIDAD EN No Hubo necesidad de No Hubo necesidad de No Hubo necesidad de
CASO DE aplicar garantias. aplicar garantias. aplicar garantias.
INCUMPLIMIENTO
Otras variables N/A N/A N/A
Cuales

A continuacion, se extrae la informacion de los contratos celebrados por la entidad para el afio 2021 y 2022 ya que tienen
caracteristicas similares al del presente objeto a contratar, al cual se le aplicara indexacién con el IPC en los diferentes
afios transcurridos hasta el afio 2022:

HISTORICOS RTVC
oo | ORI [ oo
CTO 431 de 2021 $ 3.451.581 $ 20.709.486
CTO 2539 - 2021 $ 3.451.581 $ 20.709.486
CTO 806 - 2022 $ 3.516.561 $  21.099.369

5.2. Histéricos de otras entidades:

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacién Directa, no se analiza este punto.

5.3. DEFINICION DEL PRESUPUESTO SEGUN EL ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA:

Para la definicion del presupuesto de la presente contratacion, se tiene en cuenta la oferta presentada por GRUPO
VIDAWA SAS, quien es proveedor exclusivo, teniendo en cuenta que es el propietario y titular de los derechos del software
denominado KAWAK, lo cual fue aportado por el area técnica solicitante, a continuacion se relacionan sus precios:

PROPUESTA ECONOMICA DEL SERVICIO EN LA NUBE
PRODUCTO USUARIOS MODULOS Valor unitario
del médulo
Valor Total del C. c 1. Actas e Informes $ 496.280
alor Total del Contrato™ Este . .
servicio no genera IVA 2. Auditorias e Inspecciones $ 496.280
Servicios de suministro de 3. Informacién Documentada $ 496.280
(hpégine;s web, servidoresl 4. Indicadores $496.280
osting), computacion en la . . .
nube (cloud computing) ILIMITADOS | 5. Mejoramiento Continuo $ 496.280
excluidos de IVA, segun 6. Riesgos y Oportunidades $ 496.280
articulo 187 de la Ley 1819 de 7. Producto No Conformes $ 496.280
2016, adicionado al articulo . i
476 del Estatuto tributario 8. Contexto de la Organizacién (Gratis) $0
numeral 21 9. Configuracién - Barra de Menu (Gratis) $0
Valor mensual de los 7 médulos $3.473.960
Valor 10 Meses $ 34.739.600
Valor de los 8 dias de enero de 2023 de los 7 médulos $926.389
VALOR TOTAL DEL CONTRATO* ESTE SERVICIO NO GENERA IVA
Servicios de suministro de paginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud $ 35.665.989
computing) excluidos de IVA, segun articulo 187 de la Ley 1819 de 2016, adicionado al articulo 476 RS
del Estatuto tributario numeral 21
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23 de enero de
2023 hasta 30 de
noviembre de
2023
10 mesesy 8
dias)

Periodo de Servicio

A continuacion, se realiza analisis de variacion de los valores por modulo a contratar del proyecto actual frente a los valores
indexados del contrato histdrico 806 celebrado por RTVC en el afio 2022;

ANALISIS CONTRATO HISTORICO VS PROYECTO ACTUAL
Valor unitario Valor unitario
. del médulo del médulo :
Modulos (Proyecto | (Histérico 806-2022- | VARIACION
Actual) Indexado)
1. Actas e Informes $496.280 | $ 502.366 1%
2. Auditorias e Inspecciones $496.280 | $ 502.366 1%
3. Informacion Documentada $496.280 | $ 502.366 1%
4. Indicadores $496.280 | $ 502.366 1%
5. Mejoramiento Continuo $496.280 | $ 502.366 1%
6. Riesgos y Oportunidades $496.280 | $ 502.366 1%
7. Producto No Conformes $496.280 | $ 502.366 1%
8. Contexto de la Organizacion (Gratis) $0 $0 0%
9. Configuracion - Barra de MenU (Gratis) $0 $0 0%

En el analisis del cuadro anterior, se observa que la oferta actual frente al historico presenta un comportamiento de
disminucion del 1%, razén por la cual se debe al incremento del IPC del 13,12% y demas variables econémicas que afectan
el sector, por lo tanto, se considera se consideran los precios de la oferta Grupo VIDAWA S.A.S. se encuentran dentro del
rango de precios pagados por la entidad.

De acuerdo con el analisis anterior el presupuesto total para la presente contratacion es por TREINTA'Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($35.665.989).
EXCENTO DE IVA.

CONCEPTO TECNICO

Al analizar el impacto que podria tener un cambio de la herramienta y modalidad de licenciamiento, se observa que se
presentaria un reproceso ya que seria necesario realizar actividades como: migracién informacion, habilitacién de licencias,
parametrizacion y configuracién del software, capacitacion y desarrollo han sido ejecutadas en los diferentes contratos
desde el 2014 a la fecha; generando dificultades en el acceso a la informacion del Sistema de Planeacion y Gestion —
KAWAK®, , empleando tiempo, esfuerzo, personal y mayores costos que podrian impactar el normal funcionamiento de
las actividades de las diferentes &reas de -RTVC-, trayendo como consecuencia problemas por incompatibilidad con otras
aplicaciones, lo cual derivaria en demoras, suspensiones temporales de servicios y molestias a los usuarios.

Es importante resaltar que la empresa GRUPO VIDAWA S.A.S. es la propietaria y titular de los derechos del software
denominado KAWAK®, herramienta informética que es usada para administrar el sistema integrado de gestién y el sistema
de planeacion de las empresas del sector publico y el privado, se hace necesario contratar la renovacion del licenciamiento
del Sistema de Planeacion y Gestién.

De acuerdo con las cotizaciones actuales, el proveedor del software KAWAK® ha cumplido con los requerimientos técnicos
solicitados como generacion de alertas, disponibilidad, integracion, escalabilidad de la solucion, usabilidad, seguridad entre
otros. Para una explicacion mas detallada de los anteriores factores se adjunta el anexo técnico.

De igual manera, el proveedor ha cumplido con una trayectoria en la oferta del servicio desde el afio 2014, siendo de
manera eficiente al brindar atencién oportuna de acuerdo con lo pactado en los diferentes contratos que se han suscrito
con -RTVC-. En consecuencia, ha permitido que la implementacién del Sistema de Planeacion y Gestion, durante este
tiempo se realice con optimos estandares en calidad y eficiencia, evitando inconvenientes que afectarian el normal
transcurrir de la entidad en sus procesos.

CONCEPTO JURIDICO

Radio Televisién Nacional de Colombia - RTVC - Sistema de Medios Publicos es una Entidad descentralizada indirecta,
con el caracter de sociedad entre entidades publicas del orden nacional con la principal funcién de programar, producir y
emitir los canales publicos de Television Nacional —Sefial Colombia, Canal Institucional y las emisoras de la Radio Publica
Nacional — Radio Nacional de Colombia y Radionica. La Entidad, por medio de sus canales, emisoras y portales en Internet,
ofrece un amplio repertorio de contenidos que més allé de formar, informar, educar y entretener, tocan y transforman la
vida de los colombianos.
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Que la sociedad RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC, se constituyd como nuevo gestor del servicio
publico de televisién y radio y en su objeto social se establecié que: “La Sociedad Radio Television Nacional de Colombia
RTVC tendra como objeto la produccion y programacion de la radio y television publicas” y como mision es la de gestionar
y difundir contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en diferentes plataformas y tecnologias con el propdsito de
formar, informar, entretener, educar y fortalecer la formacion de ciudadania y la construccion de tejido social.

Por lo anterior, en cumplimiento de su objeto social y su deber legal, Radio Television Nacional de Colombia - RTVC -
Sistema de Medios Publicos ha venido realizando las acciones necesarias para llevar el servicio publico de radio y
television a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los colombianos espacios que contribuyan al desarrollo
de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por medio de los contenidos de los canales Sefial Colombia, Canal
Institucional, y de las frecuencias de Radio Colombia y Radionica que brindan contenidos de caracter social, educativo y
cultural en la mayor parte del pais, incluso en los lugares mas recénditos de la geografia nacional, Radio Televisién
Nacional de Colombia - RTVC busca fomentar la construccidon de ciudadania y la generacion de identidad nacional,
demostrando a su vez que, en las producciones de la television y radio publicas, hay una opci6n vélida para competir con
calidad en el mercado de contenidos.

Que Radio Television Nacional de Colombia - RTVC Sistema de Medios Publicos estd comprometido con la evolucién de
los medios publicos logrando una radio, television y medios digitales contemporaneos, dinamicos, atractivos y cercanos a
la audiencia para promover y fortalecer el desarrollo cultural y educativo de los habitantes del territorio nacional.

Por lo tanto, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que *(...) Las empresas industriales y comerciales del Estado
son organismos creados por la ley 0 autorizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza industrial 0 comercial
y de gestion econdmica conforme a las reglas del Derecho Privado (...)", en atencion a lo cual RTVC dirige su actividad
contractual conforme su Manual de Contratacion el cual atiende a las normas del derecho privado para el desarrollo de la
mision institucional.

En razén a lo anterior, RTVC adopt6 el Manual de Contratacion mediante Resolucién 0405 del 2 de diciembre 2022, para
regular la actividad contractual de la entidad con base en su régimen especial, el cual en el TITULO Il CAPITULO IV.
MODALIDADES DE SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y DE
FUNCIONAMIENTO. Que, entre otras modalidades de seleccion de contratistas, Numeral 8. “CONTRATACION DIRECTA
que se llevara a cabo RTVC, “... Que, de acuerdo con la justificacion expuesta en la definicion técnica de satisfacer la
necesidad, procede la modalidad mencionada, y es conveniente y necesaria la celebracion de la presente contratacion.;”
Directa”.

“Corresponde a la modalidad prevista para la contratacion de los casos taxativamente previstos en el numeral 4° del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 a saber:

(...) e. Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”.

Ahora bien, el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 refiere: “Contratacion directa cuando no exista pluralidad
de oferente. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer
el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad intelectual o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

Por lo anterior, el area juridica verificd que la cotizacién recibida cumpla con las especificaciones y requerimientos minimos
legales solicitados, que cuenta con la capacidad de contratar, que cuentan con los estandares de calidad y experiencia
que garantizaran el cumplimiento del objeto contractual, necesarias para que RTVC mediante la adquisicién del Software
KAWAK, bajo la modalidad de SaaS (Software as a Service) o software como servicio, con el fin de cumplir con la necesidad
que obedece de acuerdo con los objetivos del sistema de gestion los colaboradores con el fin de tener facil acceso a la
documentacion asociada al sistema, la cual debe permitir que el usuario tenga a mano la versién actualizada de la
informacion (manuales, procedimientos, formatos, entre otros).

De acuerdo con lo anterior, se cotejé la Camara de Comercio de la empresa GRUPO VIDAWA S.A.S. verificando los
siguientes aspectos:

GRUPO VIDAWA S.A.S.

Certificado de Existencia y Representacion Legal de fecha 09 de enero de 2023.
NIT: 900.335.488-3

Matricula: 01957892 del 25 de enero de 2010 / Ultimo afio renovado el 2022.

a. Se verifica el objeto social de la persona juridica, para efectos de comprobar que esté autorizada para cumplir
con el objeto del contrato. En ese sentido, el objeto social sefiala lo siguiente: “A. DISENO, DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION DE SOFTWARE, B. ASESORAMIENTO, CONSULTORIA, CAPACITACION E IMPLEMENTACION
DE SOFTWARE, C. COMPRA'Y VENTA DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NECESARIOS PARA
LA COMERCIALIZACION DE SOFTWARE. D. ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION DE INFORMACION, E.
SERVICIOS DE CONSULTORIA, AUDITORIA, CAPACITACION E IMPLEMENTACION PARA SISTEMAS DE GESTION,
F. COMERCIALIZACION, ARRENDAMIENTO Y ADMINISTRACION DE HARDWARE, G. INSTALACION,
CONFIGURACION Y SOPORTE TECNICO DE HARDWARE, SOFTWARE Y BASES DE DATOS”.

b. Se tiene en cuenta que dentro de las actividades de la sociedad GRUPO VIDAWA S.A.S., se encuentran las
siguientes: “6311 (PROCESAMIENTO DE DATOS, ALOJAMIENTO (HOSTING) Y ACTIVIDADES RELACIONADAS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA: 6201 (ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS (PLANIFICACION,
ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUEBAS)) OTRAS ACTIVIDADES: 6202 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA
INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE INSTALACIONES INFORMATICAS).”.
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c. Asi mismo, se verifica que la Representacion Legal es ejercida por el Representante Legal de la sociedad, quién
podra celebrar todos los contratos, cualquiera sea su cuantia, relativos a la adquisicién y enajenacion o gravamen de
bienes raices y ejecutar o celebrar todos los actos o contratos cuya cuantia no exceda de DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($200.000.000).

Es preciso mencionar, que teniendo en cuenta que la empresa GRUPO VIDAWA S.A.S. es la propietaria y titular de los
derechos del software denominado KAWAK, herramienta informética que es usada para administrar el sistema integrado
de gestion y el sistema de planeacion de las empresas del sector publico y el privado, se hace necesario contratar la
renovacion del licenciamiento del Sistema de Planeacion y Gestion.

Por lo tanto, se precisa que en el mercado no existe pluralidad de oferentes, toda vez, que no existe otro proveedor
autorizado para el suministro de software requerido por la Entidad, razon por la cual, se recibe Unica oferta por parte de la
empresa GRUPO VIDAWA S.A.S., la cual es de caracter confidencial entre GRUPO VIDAWA S.A.S. y Radio Television
Nacional de Colombia - RTVC

Asi las cosas, se puede afirmar que este tipo de contratacion es procedente conforme a los sefialado en la normatividad
interna de la Entidad, por lo tanto, teniendo en cuenta que RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre
ala vanguardia, no es menos cierto que los avances tecnoldgicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razén por
la cual esta Entidad debe disponer de las mejores herramientas del mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en
una verdadera opcion para los colombianos.

6. PERSPECTIVA TECNICA:

Algunas especificaciones técnicas claves, que el proponente que esté interesado en la participacién de este proceso de
contratacién debe conocer y que aportan valor para hacer el analisis del sector son:

DESCRIPCION NECESIDAD DE RTVC

El plazo estimado para la ejecucion del contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2023,
PLAZO DEL ) A . - L
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacién de los requisitos de
CONTRATO . . o
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

PRESUPUESTO DEL | El presupuesto total para la presente contratacion asciende a la suma de TREINTA'Y CINCO
CONTRATO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE

PESOS M/CTE. ($35.665.989).

El valor del contrato asciende a la suma TREINTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS

SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS MICTE.

($35.665.989).

El valor del contrato se pagara mensualmente de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados y teniendo en cuenta los valores presentados en la oferta, la cual forma parte
integral del contrato. El pago se realizara de la siguiente manera:

PAGOS MENSUALES: Se realizaran un (1) pago por 8 dias del mes de enero de 2023 por
un valor NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($926.389) y diez (10) pagos mensuales cada uno por el valor de TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
($3.473.960), previa entrega del informe de las actividades de servicio y disponibilidad de
acuerdo con los requerimientos técnicos descritos en el anexo — Especificaciones Técnicas
requeridos por -RTVC- de conformidad con los valores ofertados en la propuesta econdmica.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran previa presentacion de la solicitud de
FORMA DE PAGO pago presentacion de la factura y/o factura equivalente, informes, reportes o documentos
que avalen los valores a cobrar, certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato, y certificacion que acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales (Salud, Pensién y ARL). Para el tltimo pago se requerira de la suscripcién del
acta de finalizacion y/o recibo de los trabajos del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el tramite de pago, EL CONTRATISTA debera presentar al
supervisor del contrato la documentacion necesaria que acredite el cumplimiento de sus
obligaciones. La radicacion de la solicitud de pago se hara mediante la Certificacion de
Interventoria y/o Supervision atendiendo las disposiciones contenidas en la Circular N° 010
del 28 de septiembre de 2021, modificada parcialmente por la circular 004 del 2022, las
cuales se encuentran publicadas en la pagina web de -RTVC-, o aquella que la modifique,
adicione, o sustituya. Para el dltimo pago adicionalmente se requerira del Acta de
Finalizacion y/o Recibo de los Trabajos del Contrato

PARAGRAFO TERCERO: El contrato sera susceptible de la suscripcion del Acta de
Liquidacion en virtud de lo consagrado en el Articulo 217 del Decreto 0019 de 2012 y la
Circular No 01 de 2012, expedida por la Oficina Asesora Juridica de -RTVC.
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TIEMPOS DE
ENTREGA

Se dara continuidad a la prestacion de servicios, conforme a los requerimientos pactados en
la contratacion que se esta adelantando.

Fuente de financiacién del Plan Anual de adquisiciones:
Caodigo No. 1105000

OTROS Rubro Presupuestal: B-05-01-01-004-007-08 Paquetes De Software
Fuente Especifica: RESOL 005 /2023 TRANSF CTE (FUNC Y OPERAC)

Certificado de Disponibilidad Presupuestal: N°1211

7. ANALISIS DE RIESGO

Se analizo los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como su objeto, los participantes,
la poblacion beneficiaria, la disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, las actuales condiciones
politicas, el sector y el mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la experiencia propia, informacién que
se encuentra registrada en el anexo “Andlisis del Riesgo” que hara parte integral del proceso de seleccion en donde se
encuentra consignada la estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles, para este tipo de seleccion.

Constituye RIESGO el dafio potencial que puede surgir por efecto de un suceso presente o futuro en el desarrollo de una
relacion o vinculo juridico, particularmente de naturaleza contractual, durante la ejecucion del contrato. Se refiere al riesgo
como sindnimo de probabilidad, pero en cuanto incorpora la posibilidad de que ocurra un evento negativo.

Por consiguiente, para los efectos de la distribucion de los que puedan ocurrir en el desenvolvimiento de la presente
actuacion contractual, RIESGO es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse en un periodo determinado,
asi como la probabilidad de que un resultado esperado no ocurra, en el marco temporal de un contrato.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS POR SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
RARO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE CASI CIERTO
(1) (2) (3) 4) (5)
Puede ocurrir Puede ocurrir Puedg ocurrir en Probablemente vaa | Ocurre en la mayoria
. . cualquier momento . . .
excepcionalmente. ocasionalmente. futuro ocurrir. de las circunstancias

IMPACTO CATEGORIA DEL RIESGO

Muy Alta 5 Muy Alta
Alto 4 Alto
Media 3 Media
Bajo 2 Bajo
Muy Baja 1 Muy Baja

8. FUENTES DE INFORMACION

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

9. ANEXOS.

Anexo 1 Anexo técnico

Anexo 2 Cotizacién (Grupo VIDAWA S.A.S.)

Anexo 3 Matriz de Riesgos (Se adjunta en PDF)

Anexo 4 Acta titular de derechos patrimoniales (Se adjunta en PDF)
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SANDRA
YOMARY
DIAZ
SAAVEDRA

Firmado digitalmente por: SANDRA
YOMARY DIAZ SAAVEDRA

Serial del certificado: 6546278a4838b467
Entidad: RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA RTVC S.A.S
Unidad Organizacional: Fli ICIERA
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Localiz: n:

Fecha y hora: 2023-01-20T13:29:16.299-
05:00

Sandra Yomary Diaz Saavedra
Profesional de la Coordinacion de Presupuesto, con asignacion temporal de funciones de la Coordinacién

Elaboro: Profesional de Estudios del Sector - Contratista - Javier Mauricio Velandia Alonso

Revis6: Profesional area de Presupuesto — Tania Luz Reyes Diaz
Vto. Bo: Profesional Especializado con Asignacién Funciones Coordinacion de Planeacién — Oscar Julian Ayala Sierra

Fecha de elaboracion: 20 de enero de 2023.

Nota 1: Si la aprobacion se hace mediante correo electronico se deben archivar los correos junto con el Estudio
como evidencia de la aprobacion y, no se imprimen, sino que se conservan digitalmente en formato pdf.

Nota1: Conforme a lo establecido en la normatividad sobre proteccion de datos se le informa a quienes lo suscriban que
la informacion aca consignada no esta sometida a reserva y puede ser publicada.

Nota 2: Se acepta la firma fisica, firma digital 0 a través de la aceptacion mediante medios digitales (correo electrénico),
estos ultimos, como mecanismos idoneos conforme a lo establecido en los articulos 6 y 7 de la Ley 527 de 1999.

Nota 3: Sila aprobacién de este formato se realiza a través de correo electrénico, se deben archivar los correos junto con
el formato diligenciado como evidencia de la aprobacion. Asi mismo se aclara que esta informacién no se debe imprimir,
esta debe conservarse digitalmente en formato PDF.
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Anexo N°1
Anexo Técnico

FECHA DE ELABORACION
17/01/2023

OBJETO:

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a proveer la renovacion del licenciamiento del software en la nube KAWAK® bajo la
modalidad SaasS (Software as a Service) para el sistema integrado de gestién y el sistema de planeacion de -RTVC- incluido el soporte
y mantenimiento, de acuerdo con los requerimientos descritos en el anexo - especificaciones técnicas.

ALCANCE: Renovacion y soporte del licenciamiento del software en la nube KAWAK® para los mddulos: Actas e Informes, Auditorias

e Inspecciones, Informaciéon Documentada, Indicadores, Mejoramiento Continuo, Riesgos y Oportunidades, Salidas no Conformes,
Contexto de la Organizacion, Configuracion.

NECESIDAD PARA SATISFACER

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC SAS, es una Entidad descentralizada indirecta, del orden nacional, con el
caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y comercial del Estado, cuyo objeto es la
programacion, produccidn y operacion de la red de radio y television publica.

-RTVC- en el cumplimiento de su misionalidad y con el fin de tener control sobre los resultados generados, es necesario contar con
una herramienta tecnolégica que permita administrar asi el sistema de gestion de la empresa.

El software como Servicio (Software as a Service, SaaS) es un modelo de distribucién de software donde el soporte l6gico y los datos
que maneja se alojan en servidores de una compafiia especializada en TIC, al que se accede a través de un navegador web, a través
de Internet; el cual es un modelo atractivo para la entidad, toda vez, que la empresa proveedora de la solucién de software se debe
ocupar del servicio de mantenimiento, operacién diaria y soporte del software usado por el cliente.

Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador, se encuentre presente en la empresa o no. Se deduce que
la informacién, el procesamiento, los insumos, y los resultados de la I6gica de negocio del software, estan hospedados en la compafiia
que provee la solucion.

-RTVC- ha celebrado desde el afio 2014 los contratos que se relacionan a continuacion:

ANO NUMERO DE CONTRATO CONTRATISTA
2014 CTO. 470-2014 KAWAK S.A.S
2015 CTO. 450-2015 KAWAK S.A.S
2016 CTO. 133-2016 KAWAK S.A.S
2017 CTO. 161-2017 GRUPO VIDAWA S.AS
CTO. 1519-2017 GRUPO VIDAWA S.A.S
2018 CTO. 1049-2018 GRUPO VIDAWA S.AS
2019 CTO. 167-2019 GRUPO VIDAWA S.A.S
2020 CTO. 111-2020 GRUPO VIDAWA S.AS
2021 CTO. 431-2021 GRUPO VIDAWA S.A.S
CTO. 2539-2021 GRUPO VIDAWA S.AS
2022 CTO. 806-2022 GRUPO VIDAWA S.A.S
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En este sentido, desde el afio 2014 y hasta la fecha, la entidad contrat6 bajo la modalidad de Saa$S (Software as a Service) o software
como servicio, la automatizacién del Sistema de Planeacion y Gestion KAWAK® de Radio Television Nacional de Colombia y con
su contratacion, se dio inicio a su implementacion, logrando a final de afio la migracion de toda la documentacion del SIG, registro de
productos no conformes, acciones correctivas y preventivas, parametrizacion del software de acuerdo a los requerimientos de la
entidad y capacitacion a todo el personal de la empresa en el uso de la herramienta.

Con el propésito de continuar la implementacion y fortalecimiento del software que le permita a la Gerencia la toma de decisiones
con informacion mas certera, de igual manera que facilite la entrega de informacién estadistica a los organismos de control y
dependencias internas que deseen saber sobre el funcionamiento de -RTVC- y asi mismo facilitar la gestiéon de los riesgos y
cumplimiento de requisitos de la normatividad vigente, se hace necesario renovar la suscripcion de la herramienta KAWAK® creada
y habilitada por la empresa Grupo Vidawa SAS bajo la modalidad SaaS (Software as a service) o software como servicio, del cual
cuenta con certificado exclusividad.

Teniendo en cuenta que el proceso de implementacion del software culmind de manera exitosa y que la informacion que se administra
a través del aplicativo KAWAK® debe estar a disposicion permanente de todos los colaboradores de la entidad, es necesario contar
con el licenciamiento de dicho software bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) o software como servicio, hasta el 30 de
noviembre de 2023.

En la siguiente figura, se identifican las necesidades minimas requeridas para la correcta operacion de la solucion:
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1. GENERALIDADES

1.1. Infraestructura

La herramienta KAWAK® es un software bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) el cual se encuentra alojado en la
nube del fabricante GRUPO VIDAWA S.A.S.

1.1.1. Ambiente de produccion
Actualmente se cuenta con un ambiente de produccion el cual es proporcionado en la infraestructura de nube del
proveedor en la URL https://www.kawak.com.co/RTVC/

1.1.2. Ambiente de calidad
Se requiere un ambiente de pruebas, con el fin de revisar las actualizaciones y nuevas funcionalidades del sistema
sin afectar la operatividad de los usuarios de produccién. Este ambiente esta disponible en la URL
https://kawak.com.co/RTVC pruebas/

1.1.3. Base de Datos
Toda la informacién de -RTVC- almacenada en el Sistema KAWAK® es propiedad de la Entidad, por lo cual se debe
garantizar la ejecucion diaria de respaldos. La entidad tiene acceso a las copias diarias de los ultimos quince (15)
dias ingresando a la URL: https://kawak.com.co/backup/RTVC/ con sus credenciales de acceso. En caso de pérdida
se puede solicitar al correo servicioalcliente@kawak.net

1.2. Moédulos
El sistema KAWAK® cuenta con las siguientes funcionalidades o médulos web:

1.2.1. Actas e Informes.
—  Crear informe de revision por la direccion
—  Gestién de actas
— Informes de Gestion
1.2.2. Auditorias e Inspecciones
— Auditores Internos
— Auditorias
—  Configurar evaluacion de auditores
—  Cronograma de Auditoria
— Inspecciones
—  Reportes
—  Tipos de Auditor
— Tipos de Auditorias
1.2.3. Informacién Documentada (Gestion Documental)
—  Configuracion
—  Crear Documento
—  Crear Formato
— Diligenciar Formato
—  Documentos Externos
—  Documentos Obsoletos
—  Listado Maestro de Documentos
— Listado Maestro de Documentos y Registros
—  Listado Maestro de Formatos
— Papelera de Reciclaje
—  Reportes
— Revision por documento
—  Solicitar Documento
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— Tipos de Documento
1.2.4. Indicadores
—  Configuracion
—  Familias de Indicadores
—  Gestion de indicadores
— Indicadores Obsoletos
— Reporte de indicadores
1.2.5. Mejoramiento Continuo
— Acciones de Mejora Abiertas
— Acciones de Mejora Cerradas
— Acciones de mejora sin asignar
—  Configuracion
—  Reportes
1.2.6. Riesgos y Oportunidades
—  Administracién de riesgos y oportunidades
—  Configuracion
—  Gestion de eventos
1.2.7. Salidas no Conformes
—  Gestion de salidas no conformes
1.2.8. Contexto de la Organizacion
— Andlisis del contexto
—  Gestién de partes interesadas
— Matriz de requisitos legales
1.2.9. Configuracion
— Apariencia
— Auditoria de Usuarios
—  Boletines
—  Campos Adicionales
—  Cargos
—  Centros de trabajo
—  Codificacién de Documento
—  Configuracion LDAP
—  Configurar empresa
—  Dashboards
—  Definiciones
—  Edicion de etiquetas
—  Favoritos
—  Grupos de Distribucion
—  Herencia de Usuarios
—  Horarios de Trabajo
— Integracion Kflow
—  Listas Desplegables
—  Macroprocesos
—  Mapa de Procesos
—  Normatividad
— Notificaciones
—  Permisos
—  Plantilla de Correo
—  Procesos
— Productos y servicios
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—  Seguridad y Contrasefias

—  Servidor de Correo

—  Sincronizacién de usuarios mediante archivo plano
—  Sincronizacién de Usuarios con Directorio Activo
—  Usuarios

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
A continuacién, se describen las caracteristicas técnicas que se deben cumplir durante la ejecucion del contrato.

2.1. Caracteristicas Técnicas del Servicio
2.1.1. Alertas

e Elsistema debe permitir parametrizar envié de alertas sobre cada uno de los médulos, de manera que el usuario
de -RTVC- este informado y ejecute sus pendientes.

e El sistema debe permitir envi6 de alertas por correo electronico, asi como consultar las alertas a través de la
opcion “Pendientes”.

2.1.2. Disponibilidad
e FEl contratista debe suministrar el hosting, sin que lo anterior represente un costo adicional para la entidad.
e  El hosting debe contar con un nivel de disponibilidad minimo de 99,6% Mensual.

2.1.3. Integracion

e APl o Webservice: El sistema debe permitir personalizar fuentes de informacion a través de Web Services o APIs
de integracion que permitan el intercambio datos entre aplicaciones para: indicadores y proveedores.

e Integracion con correo electronico: asegura la integracion con la plataforma de correo electronico existente
permitiendo enviar correos electrénicos para los sistemas de alertas, notificaciones o informacién generados por
el sistema.

e Importacion/Exportacion de datos: El sistema tiene la capacidad de subir o descargar archivos planos, CSV, Excel
o PDF.

e Integracion con el Directorio Activo (AD) de la entidad para la creacion, modificacion y eliminacién de usuarios de
forma automatica, asi como la autenticacion al sistema con las credenciales del AD.

2.1.4. Escalabilidad de la Solucion

e  Elcontratista asegura el rendimiento del sistema conforme al nimero de usuarios y conexiones concurrentes que
se generen por parte de la entidad, en caso de ser necesario el oferente debe incrementar la capacidad del
hardware para adaptarse a la necesidad y ofrecer calidad en el servicio.

e El contratista se compromete a tener un tiempo de respuesta de pégina promedio de 500ms y maximo de 1
segundo.

2.1.5. Usabilidad

e Ambiente Web: El sistema es totalmente compatible con las ultimas versiones de los navegadores Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge e Internet Explorer.

e Todas las interfaces de acceso y operacion de los usuarios deben estar en idioma espafiol.

e Interoperabilidad de ventanas: La operacién de las ventanas cuenta con una secuencia ldgica con respecto a las
funcionalidades.

e  F&cil manejo: Interfaz amigable e intuitiva.

e  Ambiente grafico: La herramienta cuenta con un ambiente grafico, partiendo desde el mapa de procesos y/o mapa
estratégico.

e Version: La version del producto es visible desde la ventana inicial.

e |dentidad: El sistema tiene la posibilidad de configurar la imagen institucional, el cual esta claramente visible y
consistente y mantiene

e Lamisma identidad grafica y funcional en cualquier punto.

e Relevancia: Los puntos de acceso a la informacion se encuentran organizados de acuerdo con la importancia de
uso.

e  Affordance: Los objetos gréaficos y de navegacién son coherentes con su funcionalidad, por ejemplos los botones
deben parecer botones y servir para este propdsito.
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e  Buscador: Si es necesario el uso de un buscador, este deberia estar ubicado arriba a la derecha.

e Respuesta a usuario: Toda accion que se genere por parte de los usuarios, genera una respuesta que le haga
entender al usuario que su accién se pudo realizar, o no.

2.1.6. Seguridad

e Perfiles de usuarios: El sistema permite parametrizar perfiles o grupos de usuarios. Tener minimo perfiles como
Administrador: tener acceso total a la informacién y la herramienta, permitiendo modificar la parametrizacion,
ingreso y desactivacion de usuarios, carga y descarga de informacion.

e Consulta: permitir consultar la informacién, formatos o documentos sin modificarla o eliminarla.

e Acceso a la plataforma: Cada usuario puede autenticarse con un nombre de usuario y contrasefia Unica integrado
con el Directorio Activo de -RTVC-.

e Logs o registros: La herramienta permite llevar la trazabilidad mediante logs o registros, identificando el ingreso
de cada usuario, archivo o contenido modificado, fecha y hora del registro.

e Acceso a las bases de datos: La informacion contenida en las bases de datos y los documentos cargados en la
herramienta seran propiedad de -RTVC - Sistema de Medios Publicos.

e Devolucién de la Informacién: El contratista se compromete a entregar toda la configuracién contenida en el
sistema y los documentos una vez finalizado los vinculos contractuales entre el contratista y -RTVC- la entidad
tendra el derecho al acceso de dicha informacion y generar la descarga de esta.

e Auditoria: EI motor de base de datos cuenta con componentes de auditoria que permita llevar un registro en la
instancia.

2.1.7. Ambientes
e Disponibilidad de dos ambientes: produccion y pruebas, con el fin de poder revisar nuevas funcionalidades
y no afectar la operatividad de los usuarios.

2.2. Caracteristicas Funcionales del Servicio
Renovacion del licenciamiento del sistema de Planeacién y Gestion KAWAK® para los modulos:
1. Actas e Informes
Auditorias e Inspecciones
Informacion Documentada (Gestién Documental)
Indicadores
Mejoramiento Continuo
Riesgos
Salidas no Conformes
Contexto de la Organizacién
Configuracién

©oNoGTkwN

2.3. Soporte

e El soporte y mantenimiento se prestara por el tiempo de duracion del contrato, el cual debera incluir la solucién
de inquietudes y la recepcion de problemas relativos a la configuracién del sistema a la totalidad de los médulos
que ha licenciado la entidad.

e  Soporte 5x8: El contratista brinda la modalidad de soporte en sitio o remoto 5 dias a la semana y 8 horas al dia.

e Actualizaciones del producto: El contratista informara a -RTVC- sobre las nuevas actualizaciones del sistema.
Durante la vigencia del contrato, la entidad tendré el derecho de estar en las versiones mas actualizadas del
sistema y el contratista deberé realizar el acompafiamiento para el entendimiento de las mejoras realizadas sin
que lo anterior represente un costo adicional para la entidad.

e El contratista se compromete que en el momento de actualizar el sistema las funcionalidades actuales se
mantienen luego de la actualizacién del mismo.

e  Garantizar que las respuestas a los tickets generados sean especificadas de manera técnica con el fin de guardar
una trazabilidad.

e Debe garantizar soporte técnico (Remoto) y reemplazo de partes con él un esquema 8x5 (8 horas, 5 dias a la
semana (lunes a viernes), por el tiempo de duracion del contrato.

e  Prioridad Alta - 4 horas habiles

e  Prioridad Media - 8 horas habiles
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Prioridad Baja - Siguiente dia habil

Debera garantizar la asistencia técnica en la deteccion, aislamiento y recuperacion de fallas, instalacion,
configuracion, interoperabilidad y cualquier otra necesidad que -RTVC- presente sobre las necesidades
requeridas para este contrato.

Debera contar con una plataforma web y/o linea local en Bogota o 018000 de servicio al cliente, que permita
realizar el reporte, seguimiento y control de los requerimientos de soporte y garantia amparados en los ANS del
contrato.

Debera entregar informes mensuales de incidentes, requerimientos y fallas que se llegaran a presentar sobre la
solucion.

Debera tener un mecanismo de notificaciones via correo electronico o via telefonica al momento de la apertura,
retroalimentacion y cierre de los casos.

Se brindara asistencia telefoénica inmediata de acuerdo con los ANS establecidos, para resolver por este medio
algunas situaciones problematicas

Orientar a -RTVC- durante el término de ejecucién del contrato para la correcta utilizacion de los servicios
contratados.

Se debe contar con otros canales como correo electrénico o una herramienta de tiquetes para control y
seguimiento de los mismos.

2.4. Copias de Seguridad (Backup)

e Sistemas de respaldo — Backup: El contratista garantiza la ejecucion de respaldos diarios sobre las bases de datos y
los documentos o la informacion contenida sobre el sistema, sin que lo anterior genere indisponibilidad del servicio.:
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. Tipo de . Tiempo de
Activo P : Frecuencia P .
copia retencion
Diaria 7 dias
Mes en
Semanal
curso
Base de datos Completa Afio en
Mensual
curso
Anual 3 afios
Durante la
, vigencia
Archivos Incremental S | g del
emana
contrato

e El contratista se compromete con -RTVC- a entrega de Backup de la base de datos y entrega de los archivos segun
requerimientos de -RTVC-.

2.5. Entrenamiento

e El contratista debe ofrecer la posibilidad para agendar reuniones, por medio del software, reuniones ilimitadas de
Asesoramiento continuo por 15 — 30 o 45 minutos, espacios que tienen como propésito aclarar dudas sobre el
funcionamiento del software.

e Las reuniones que se agenden con el contratista también podran ser solicitadas por correo electrénico, dependiendo
del tema que se esté tratando.

e Elcontratista brindara sesiones virtuales (webinars) donde se explican los diferentes ajustes o mejoras que el software
haya tenido. Estas mejoras corresponden principalmente a los cambios de version.

2.6. Presentacion de informes
El contratista debera entregar en el informe mensual con los incidentes y/o problemas, actividades de backup, cantidad de
archivos en el sistema. Este informe debera contener como minimo los siguientes

campos:
e  Numero del caso Registrado por -RTVC-
e  Descripcion del caso
e (Casos Relacionados
e  Descripcion de la solucidn. Para casos Cerrados
e  Descripcion del estado actual, donde se identifiquen las actividades que se deben realizar para solucionar el incidente

ylo problema (Que nos falta

y que debemos hacer).

Fecha y hora de registro del caso

Fecha de la solucién (fecha en la que se solucioné el incidente y/o problema)

Fecha de Cierre — (Fecha y hora de cierre).

En caso de no cumplir con los tiempos de respuesta pactados en los ANS hay que indicar la causa del incumplimiento.
Cantidad de Archivos Totales en el Sistema cargados en la carpeta de archivos de produccion.

Relacionar los diferentes entrenamientos generados por el proveedor para cada periodo.

ASEGURAMIENTO

3.1. Garantia
Brindar garantia por el término de ejecucién del contrato.

3.2. Seguridad
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3.2.1. Seguridad e integridad de la informacion
El sistema debe garantizar el aseguramiento de la calidad de informacidn, controles, trazabilidad y alertas sobre procesos,
registros y transacciones, entre otros.

3.2.2. Soporte IPv6
v’ El sistema debe soportar protocolo |Pv6
v’ Configuracion de Base de Datos y Servidor que apunten al Hostname y no a una direccion IP.

3.2.3. Mitigacion de Vulnerabilidades y pruebas de penetracion
Las actividades de Mitigacion de Vulnerabilidades y la remediacion sobre la gestion de Incidentes de Seguridad deben
contemplarse dentro de las actividades de Administracion y Soporte de la herramienta.

e Evitar Protocolos susceptibles a identificacion de credenciales o con uso de puertos estandar: Se debe
contar con el soporte para la instalacion y configuracion de las renovaciones de los certificados de seguridad para
el Sistema KAWAK®, en sus ambientes de produccién y calidad.

e Versiones seguras: Se deben realizar las actualizaciones necesarias a nivel de software (motor de desarrollo o
web, bases de datos, lenguajes de programacion y sistemas operativos), para mitigar las vulnerabilidades que
puedan ser detectadas sobre el sistema de informacion y cada uno de sus componentes de software.

e Ajustes de parametros: Se debe soportar y aplicar los cambios a parametros de los servicios, codigo y
aplicaciones, con el fin de prevenir ataques que atenten contra la disponibilidad, la integridad y la confidencialidad
de la informacion, de manera oportuna y eficaz, estos ajustes y sus actividades técnicas deben estar alineados
al proceso de gestion de cambio de -RTVC-.

e Prevencion Ataques de Inyeccion de codigo: Se deben considerar aplicar las mejores practicas de
programacion para garantizar que las variables expuestas en la capa de presentacion filtren meta caracteres,
expresiones regulares y la longitud de los datos de entrada, de manera que se limite la posibilidad de ejecucién
de ataques de inyeccion de cédigo.

o Actividades de Seguridad que contemplar: * Se requiere restringir el acceso a los scripts de aplicativo, para
que solo puedan ser accedidos por usuarios autenticados en el aplicativo. * Habilitar y mantener la Auditoria y
trazabilidad sobre el contenido interno del aplicativo, en cuanto a modificaciones y cambios. * Implementar y/o
mantener el cifrado de la aplicacién con certificados SSL validos que soporten la versién TLS version 1.3 0
superior, para los portales web y servicios externos que utilizan procesos de autenticacion HTTP. * Apoyar,
soportar y realizar el cierre de vulnerabilidades, que se identifiquen en las pruebas de vulnerabilidades, o que
sean reportadas por los fabricantes mediante los boletines de seguridad.

3.3. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

La medicién de la calidad del servicio se realizara a través del seguimiento a los ACUERDOS DEL NIVEL DEL SERVICIO
- ANS e INDICADORES DE SERVICIO definidos. El incumplimiento de alguno de estos no sera excusa para la afectacion
del servicio; de ahi la importancia del aseguramiento del servicio y de los niveles de cumplimiento exigidos para el correcto
funcionamiento de la solucion.

Los tiempos de respuesta a fallas del servicio dependerén de la urgencia del incidente presentado. A continuacion, se
describen los 3 niveles de urgencia determinados por -RTVC- los cuales se deben tener en cuenta para el ANS de
“Cumplimiento tiempos de solucion a fallas”.

Los indicadores de servicio solicitados se especifican a continuacion:

3.3.1. Niveles de Prioridad

¢ Urgente: indisponibilidad total del servicio o de alguno de los médulos del software.
e Alta: Cuando una funcionalidad del software no esta disponible o presenta una falla en su funcionamiento impactando
en una labor critica para el usuario.
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e Normal: Cuando una funcionalidad del software no esta disponible o presenta una falla en su funcionamiento
impactando en una labor para el usuario en ese momento, pero puede ser sustituida por otra funcionalidad de la

herramienta.

o Baja: Errores en la presentacion de la herramienta.

CRITICIDAD

URGENTE
ALTA
MEDIA
BAJA

Soporte

TIEMPO DE
RESPUESTA

(Horas Habiles)

1

2
4
8

Tiempo de Solucion
(Horas Habiles)

6
8
24
80

Los tiempos de respuesta a fallas del servicio dependera de la urgencia del incidente presentado. A continuacion, se
describen los tres (3) niveles de urgencia determinados por -RTVC- los cuales se deben tener en cuenta para el ANS de
“Cumplimiento tiempos de solucion a fallas”.

Los indicadores de servicio solicitados se especifican a continuacion:

Impact
0
Prioridad ]
Entida | Are | Usuari
d a 0
At 1 At | Ata
a
Med | At Baja
ia
Urgenc
ia i
Ba; Baja Baja

Los tiempos de respuesta dependerd de la urgencia del problema. Describimos 3 niveles de urgencia:
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Tiempo
Priorid de Tiempo
ad Descripci6 respues de

Acuerd
ode
nivel de
servicio

n tal/ solucion

valoraci
on
inicial

Casos que impiden el normal funcionamiento del

sistema en forma total o parcial y que impiden las Inmedia

Nivel 1 Alto actividades normales de -RTVC- cuya respuesta de to - Maxim
valoracion no sea mayor a 2 horas. A partir de esta Méaximo 08
valoracion se establece un maximo de tiempo de 3 horas hora
solucion que no supere 8 horas. S

Casos que impidan el normal funcionamiento de
partes del sistema que impactan sobre actividades

consideradas no criticas. Este nivel de urgencia Maxim 2

Nivel 2 Med requiere un tiempo de respuesta y valoracion del 08 dias
1a problema no mayor a 8 horas. A partir de esa hora calend

valoracién se establece un maximo de tiempo de S ario

solucién que no supere los 2 dias calendario.

Consultas sobre el sistema. Este nivel de urgencia

requiere un tiempo de respuesta y valoracién del Méaximo 5
Nivel 3 Baja problema no mayor a 16 horas. A partir de esa 16 dias

valoracién se establece un maximo de tiempo de horas calend

solucién que no supere los 5 dias calendario. ario

Nota: El tiempo maximo de solucion se cuenta a partir del reporte de la falla.
Disponibilidad:

Este acuerdo de nivel de servicio busca que los servicios prestados en un evento se encuentren funcionales durante el tiempo
pactado del servicio, el cual sera de 99,6% de tiempo al aire garantizado.

Es responsabilidad del proponente medir el tiempo de servicio prestado y presentarlo como parte de los informes, reportes o
documentos que avalen los valores a cobrar, en el proceso de facturacion.

Por su parte -RTVC- también podra realizar mediciones de disponibilidad de los servicios prestados por medio de herramientas
de monitoreo como: Zabbix, Site 24x7 entre otros, para lo cual en el momento de pedir el servicio informara al proponente que
se va a monitorear el servicio e informara los resultados de la medicion de estos.

El proveedor debera descontar del valor a cobrar por el evento segun lo valores correspondientes a la siguiente tabla: Si se

presenta algun incumplimiento en el porcentaje (%) de disponibilidad de los ANS, se otorgaran los siguientes descuentos a la
facturacion:
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Disponibilidad de Plataforma KAWAK®

Porcentaje de disponibilidad | Porcentaje de resarcimiento de la factura

Mayor o igual a 99,6% Resarcimiento de factura 0%

Entre 99,59% y 99,4% Resarcimiento de factura 5%

Entre 99,39% y 99,3% Resarcimiento de factura 10%
Entre 99,29% y 99% Resarcimiento de factura 15%
Entre 98,99% y 80% Resarcimiento de factura 20%

Menos de 80% Resarcimiento de factura 25%

3.4. Niveles de Escalamiento

Dentro del proceso de escalamiento se debe contemplar tres niveles; con el fin de obtener pronta agilidad en el tratamiento de
las solicitudes en caso tal de no contar con una respuesta oportuna o apropiada en alguno de los niveles que se presentan en

la siguiente figura:

Niveles de Escalamiento

Gerente de soporte 0 quien
haaasus veces.

Service Delivery o Gerente de
cuenta.

Punto Unico de contacto,
Ingenieros encargados de RTVC

\

Fuente: Coordinacion de T.I. - RTVC

3.5. Informes de disponibilidad y cumplimiento ANS

e  Presentar un informe detallado de la situacion actual del sistema
Reportar mensualmente la disponibilidad del servicio el primer dia habil de cada mes, en el que indique el porcentaje de

disponibilidad del sistema, las solicitudes realizadas por la Entidad, fecha y hora de apertura de la solicitud y el detalle de

la gestion realizada por el contratista.
e Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitadas por el supervisor.

4. PLAZO

El plazo estimado para la ejecucion del contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2023, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previa aprobacion de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
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5. LUGAR DE EJECUCION Y ENTREGA

Se establece como domicilio contractual y lugar de ejecucion del objeto contratado la ciudad de Bogota D.C. ubicada en la Carrera
45 No. 26-33

6. FORMA DE PAGO PROPUESTA

El valor del contrato asciende a la suma TREINTA'Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($35.665.989).

El valor del contrato se pagara mensualmente de acuerdo con los servicios efectivamente prestados y teniendo en cuenta los valores
presentados en la oferta, la cual forma parte integral del contrato. El pago se realizaré de la siguiente manera:

PAGOS MENSUALES: Se realizaran un (1) pago por 8 dias del mes de enero de 2023 por un valor NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($926.389) y diez (10) pagos mensuales cada uno por el valor de TRES
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($3.473.960), previa entrega del
informe de las actividades de servicio y disponibilidad de acuerdo con los requerimientos técnicos descritos en el anexo —
Especificaciones Técnicas requeridos por -RTVC- de conformidad con los valores ofertados en la propuesta econémica.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran previa presentacion de la solicitud de pago presentacion de la factura y/o factura
equivalente, informes, reportes o documentos que avalen los valores a cobrar, certificacion expedida a satisfaccion por el supervisor
del contrato, y certificacion que acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales (Salud, Pensién y ARL).
Para el ultimo pago se requerira de la suscripcion del acta de finalizacion y/o recibo de los trabajos del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el tramite de pago, EL CONTRATISTA debera presentar al supervisor del contrato la documentacion
necesaria que acredite el cumplimiento de sus obligaciones. La radicacion de la solicitud de pago se hara mediante la Certificacion
de Interventoria y/o Supervisidn atendiendo las disposiciones contenidas en la Circular N° 010 del 28 de septiembre de 2021,
modificada parcialmente por la circular 004 del 2022, las cuales se encuentran publicadas en la pagina web de -RTVC-, 0 aquella que
la modifique, adicione, o sustituya. Para el ultimo pago adicionalmente se requerira del Acta de Finalizacién y/o Recibo de los
Trabajos del Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: El contrato sera susceptible de la suscripcién del Acta de Liquidacién en virtud de lo consagrado en el
Articulo 217 del Decreto 0019 de 2012 y la Circular No 01 de 2012, expedida por la Oficina Asesora Juridica de -RTVC.
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JURIDICA
Anexo N°2
Cotizacion

€ xawak

PROPUESTA ECONGOMICA DEL SERVICIO EN LA NUBE

Valor unitario del

Producto Usuarios Modulos modulo
1. Actas e Informes 549628
2. Auditorias e Inspecciones $495.280|
3. Informacion Documentada $495.280|
4, Indicadores 5495.280'
Renovacion confrato de 5. Mei iento Conti $496.28
servicio Mube del Software limitados - Vigjoramiento Lontinuo : DI
KAWAKE del 23/01/2023 B. Riesgos y Oportunidades $495.280|
hasta el 30/11/2023
7. Producto No Conformes $495.28D-|
8. Contexto de la Organizacion
(Gratis) sof
9. Configuracion - Barra de Menu
(Gratis) SDI
Valor mensual de los 7 modulos $3,473_9@u|
Valor de los 8 dias de enero de 2023 de los 7 médulos $926.389
Valor Total del Contrato* Este servicio no genera IVA
Servicios de suministro de paginas web, servidores (hosting),
computacion en la nube (cloud computing) excluidos de IVA, segin $35.665.989
articulo 187 de la Ley 1819 de 2016, adicionado al articulo 476 del
Estatuto tributario numeral 21
23 de enero de 2023
. . . hasta 30 d iemb
Periodo de Servicio| = noviemore
de 2023
10 meases y & dias)

'VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA $35.665.989 EXENTO DE IVA
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MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

A CT A No.2138

“Por medio de la cual se modifica una inscripcion del Registro Nacional de
Derecho de Autor, en el sentido de modificar el punto 1. DATOS DE LAS
PERSONAS: (Titular de derecho patrimonial) de la obra soporte légico (software),
titulado “SOFTWARE KAWAK", correspondiente a la Partida 151, Tomo 16, Libro
13, de fecha de 02 de junio de 2006."

LA SUBDIRECTORA TECNICA DE CAPACITACION, INVESTIGACION
Y DESARROLLO ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DEL JEFE DE
LA OFICINA DE REGISTRO

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, y en especial las establecidas
en la Decision Andina 351 de 1993, las Leyes 44 de 1993, 527 de 1999 y 1579

regulan todo lo relacionado con el Derecho de Autor,

CONSIDERANDDO:

1. Que el Serior UBBER H BOTERO ARISTIZABAL, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 79.962.243, solicitd la inscripcion en el Registro
Nacional de Derecho de Autor, del soporte l6gico (software), titulado
“SOFTWARE KAWAK".

2. Que en el Libro 13, Tomo 16, Partida 151, de fecha de 02 de junio de 2006,
se inscribié en el Registro Nacional de Derecho de Autor, el mencionado
soporte légico (software), en el cual figura como titular del derecho patrimonial
la sociedad “INGENIO COLOMBIANO INGCO LTDA”, identificada con NIT
830.090.006.

3. Que mediante comunicacion radicada el dia 10 de junio de 2016, con el
nimero 1-2016-46342, el sefior JOSE MANUEL SANDOVAL ORTIZ,
identificado con cédula de ciudadania nimero 79.540.909 en representacion
de “GRUPO VIDAWA S.A.S”, solicito la modificacion del registro de la
mencionada obra, en el sentido de modificar el punto 1. DATOS DE LAS
PERSONAS: (Titular de derechos patrimoniales) asi: incluir a la sociedad
“GRUPO VIDAWA S.A.S”, identificada con NIT 900.335.488-3.

4. Que el sefior JOSE MANUEL SANDOVAL ORTIZ allegé los contratos y los
certificados de existencia y representacion legal que acreditan la cadena de
transferencia de los derechos patrimoniales finalmente a “GRUPO VIDAWA
S.A.S”, identificada con NIT 900.335.488-3.

5. Que en virtud del articulo 2.6.1.1.6 del Decreto 1066 de 2015, las
cancelaciones, adiciones o modificaciones de las inscripciones efectuadas en
el Registro Nacional de Derecho de Autor, solo procederan a solicitud del
autor y de los derechohabientes que demuestren tal calidad, quienes deberan
allegar la documentacién que soporte su peticién, o en virtud de orden judicial.

6. Asi las cosas, procedera este despacho a realizar la modificacion solicitada
en los términos sefialados por el peticionario, teniendo en cuenta que la obra
sobre la que trata la presente solicitud ya fue registrada correctamente.



“Por medio de la cual se modifica una inscripcion del Registro Nacional de Derecho de
Autor, en el sentido de modificar el punto 1. DATOS DE LAS PERSONAS: (Titular de
derecho patrimonial) de la obra soporte logico (software), titulado “SOFTWARE
KAWAK”", correspondiente a la Partida 151, Tomo 186, Libro 13, de fecha de 02 de junio

de 2006.”

En consideracion de lo anterior, la Subdirectora Técnica de Capacitacion,
Investigacion y Desarrollo, encargada de las funciones del Jefe de la
Oficina de Registro de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor,

ARTICULO PRIMERO:

ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

RESUELVE:

Modificar la Partida 151, Tomo 16, Libro 13, de fecha
02 de junio de 2006, en el sentido de modificar el punto
1. DATOS DE LAS PERSONAS (Titular de derechos
patrimoniales), asi: de “INGENIO COLOMBIANO
INGCO LTDA” a “GRUPO VIDAWA S.AS”
identificada con NIT 900.335.488-3.

Dejar constancia de la citada modificacién haciendo
nota de referencia en la respectiva inscripciéon, asi
como archivar la presente acta. Igualmente hacer la
anotacion en la base de datos Ulrich del Registro
Nacional de Derecho de Autor.

La presente acta rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., el dia seis (06) del mes de julio de 2016.

En constancia se firma a la fecha por la Subdirectora Técnica de
Capacitacion, Investigacion y Desarrollo encargada de las funciones del
Jefe de la Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derecho de

Autor.

CQ}wL Quo-w Quo't'
CAROLINA ROMERO ROMERO
Subdirectora Técnica de Capacitacion, Investigacion y Desarrollo

encargada de las funciones del Jefe de la Oficina de Registro



MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - P
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-16-151
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL g
Eecha de registro
OFICINA DE REGISTRO
CERTIFI DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 02-jun-2008
1. DATOS DE LAS PERSONAS Page 10f 2
AUTOR =
FERNEY EDUARDO R
Nombres y apellidos | peas ki No de identificacion CC 80010375
Nacional de COLOMBIA - -
Direccion CL10 1495 Ciudad FUNZA
AUTOR =
NNI ALEXANDRA PR
Nombres yapelidos b laRE o Node identificacion CC 52497333
Nacional de COLOMBIA - -
Direccién KRA 113 A 75 D 90 APTO 504 Ciudad BOGOTAD.C.
AUTOR L
Nombres y apellidos YEISON ANCISAR MENDEZ No de identificacién CC 192431
ANGULO
Nacional de COLOMBIA - - s
Direccion CL4 549 Cludad  FACATATIVA
AUTOR -
4 y CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ | PR
Nacional de COLOMBIA - -
Dweccién CRA 21 114A-82 Cudad BOGOTAD.C.
AUTOR -
Nombres y apellidos LUKS CARLOS CORREAMARTINEZ ) seidentiicacion CC 73182374
Direccion KR19B 184 A .52 Ciudad BOGOTADC.
AUTOR -
Nombres y apellidos ;U;:TA"L‘FH " No de dentificacion CC 78302936
Nacional de COLOMBIA - -
Direccion AVKR7 152-49 AP 202 Ciudad BOGOTAD.C.
AUTOR -
Nombres yapelidos  Somic L ANORAVARGAS Node identficacién CC 52433818
Nacional de COLOMBIA - -
Direccion DG 828 76-04 Ciudad BOGOTAD.C.
AUTOR -
Honies ¥ spud JOHN JAIRO BERMUDEZ CASTRO dn CC 80242187
Nacional de COLOMBIA - -
Direccién AV. CR. 50 NO. 37A-80S Ciudad BOGOTAD.C.
AUTOR =
& 3 JULIAN ALEJANDRO CRUZCRUZ on CC 79067028
Nacional de COLOMBIA - -
Direccion CL 64 N° 9A 14 OF| 305 Cudad BOGOTAD.C.

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL -




MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-16-151
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 5
OFICINA DE REGISTRO Eecha de registro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORT I 024un-2006
Page 2of 2
S GRUPO VIDAWA S.AS. T s,
- Cudad BOGOTAD.C.
PRODUCTOR -
AT INGENIO COLOMBIANO INGCO e e
Dweccién CL 64 SA 14 OFC. 402 Ciudad BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA

= SOFTWARE KAWAK

Fecha de creacion 2008 - -

2 Pais de origen COLOMBIA
CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LA OBRA OBRA POR ENCARGO
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

TiT ANTER
KAWAK VERSION 1.0

3. DESCRIPCION DE LA OBRA

SOFTWARE PARA ADMINISTRAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

SE ANEXA 1 MANUAL Y 1 CD.

NOTA: POR ACTA # 127 DE FECHA 27 DE NOVIEMBRE DE 2009, SE MODIFICA EL PRESENTE REGISTRO EN EL SENTIDO DE: ARTICULO
PRIMERO: MODIFICAR LA PARTIDA 151, TOMO 18, LIBRO 13 DE FECHA 2 DE JUNIO DE 2006, EN EL SENTIDO DE ADICIONAR EL NOMBRE DE
CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 41.956.695 DE ARMENIA, LUIS CARLOS
CORREA MARTINEZ, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 73.182.371 DE CARTAGENA, LUIS ALFONSO RHENALS
MARTINEZ, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 78.302.936 DE MONTELIBANO, SONIA ALEXANDRA VARGAS PARDO,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 52.433.518 DE BOGOTA, COMO COAUTORES EN LA LISTA DE AUTORES DEL
MENCIONADO SOPORTE LOGICO Y EL CAMBIO DEL TITULO DE LA OBRA ASI: DE "KAWAK VERSION 1.0" POR "SOFTWARE KAWAK". LO
ANTERIOR EN'RAZON A QUE AL MOMENTO DE REALIZAR LA SOLICITUD DE REGISTRO NO SE INCLUYERON LOS MENCIONADOS AUTORES.

MEDIANTE ACTA NUMERO 2138 SE MODIFICO EL REGISTRO ASI:

MODIFICAR LA PARTIDA 151, TOMO 16, LIBRO 13, DE FECHA 02 DE JUNIO DE 2006, EN EL SENTIDO DE MODIFICAR EL PUNTO 1. DATOS DE
LAS PERSONAS (TITULAR DE DERECHOS PATRIMONIALES), ASi: DE "INGENIO COLOMBIANO INGCO LTDA" A "GRUPO VIDAWA S.A.S"
IDENTIFICADA CON NIT 900.335.488-3.

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apellidcos  UBBER H BOTERO ARISTIZABAL No de identificacion 79962243
Nacional de COLOMBIA INGENIO COLOMBIANO INGCO LTDA
En representacion de
CL 64 9A 14 OF 402
Direccion
Teléfono 2350540 Ciudad BOGOTAD.C.

- Radicacion de entrada  1-2008-10793

4

|
MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
™ JEFE OFICINA DE REGISTRO

Nota: EI derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.
Nommdewmmidoummmu\uWuIMym.oolwmomdbgmowmbodcummm. ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 7o. de la Decision 351 de 1993)



CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

OFICINA DE REGISTRO

Libro - Tomo - Partida
13-73-85

Fecha Registro
11-abr-2019

Pagina 1 de 2

1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR

Nombres y Apellidos CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ

No de identificacion

41956695

SANTA MARTA

cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 21 # 1A-35 RODADERO Ciudad:
AUTOR

Nombres y Apellidos ANDRES JULIAN OLAYA NEISA

cC

Ciudad:

No de identificacion

1013588189

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos ANDRES LEONARDO MOLINA MIRANDA

cc

No de identificacion

1023869260

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos DIEGO ANDRES NAVARRO ALONSO

cc

Ciudad:

No de identificacion

1033686721

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos ANDRES FELIPE ZAMORA CONTRERAS

cc

Ciudad:

No de identificacion

1030542230

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos JULIAN GAVIRIA VALENCIA

cc

Ciudad:

No de identificacion

1110475599

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos LAURA CAMILA BARBOSA JAVELA

Nacional de COLOMBIA

Direccion -

cC

Ciudad:

No de identificacion

1032505551

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL

Ciudad:

9003354883

Razén Social GRUPO VIDAWA S.A.S.
Direccion -

PRODUCTOR

Razén Social GRUPO VIDAWA S.A.S.
Direccion -

Ciudad:

9003354883

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original KAWAK VERSION 4.2.3

Afio de Creacion 2019

Pais de Origen COLOMBIA




MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-73-85
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 11-abr-2019

Pagina 2 de 2
CLASE DE OBRA EDITADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA COLECTIVA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
SOFTWARE PARA LAADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION BASADOS EN ESTANDARES ISO.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos ~ CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ No de Identificacion 41956695
Nacional de COLOMBIA Medio Radicacién REGISTRO EN LINEA
CALLE 21 # 1A-35 RODADERO Ciudad SANTA MARTA
Direccion
Teléfono 3006540657
Correo electrénico CVALBUENA@KAWAK.NET Radicacion de entrada  1-2019-22995

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA

MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO

MzP

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las
obras . No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni st
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).



CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

OFICINA DE REGISTRO

Libro - Tomo - Partida
13-77-391

Fecha Registro
27-ene-2020

Pagina 1 de 2

1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR

Nombres y Apellidos CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ

No de identificacion

41956695

SANTA MARTA

cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 21 # 1A-35 RODADERO Ciudad:
AUTOR

Nombres y Apellidos ANDRES JULIAN OLAYA NEISA

cC

Ciudad:

No de identificacion

1013588189

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos ANDRES LEONARDO MOLINA MIRANDA

cc

No de identificacion

1023869260

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos DIEGO ANDRES NAVARRO ALONSO

cc

Ciudad:

No de identificacion

1033686721

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos ANDRES FELIPE ZAMORA CONTRERAS

cc

Ciudad:

No de identificacion

1030542230

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos JULIAN GAVIRIA VALENCIA

cc

Ciudad:

No de identificacion

1110475599

Nacional de COLOMBIA
Direccion -
AUTOR

Nombres y Apellidos LAURA CAMILA BARBOSA JAVELA

Nacional de COLOMBIA

Direccion -

cC

Ciudad:

No de identificacion

1032505551

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL

Ciudad:

9003354883

Razén Social GRUPO VIDAWA S.A.S.
Direccion -

PRODUCTOR

Razén Social GRUPO VIDAWA S.A.S.
Direccion -

Ciudad:

9003354883

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original KAWAK VERSION 4.3.1

Afio de Creacion 2019

Pais de Origen COLOMBIA




MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-77-391
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 27-ene-2020
Pagina 2 de 2

CLASE DE OBRA EDITADA

CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA

CARACTER DE LA OBRA OBRA COLECTIVA

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR
3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION BASADOS EN ESTANDARES ISO
4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA
5. DATOS DEL SOLICITANTE
Nombres y Apellidos ~ CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ No de Identificacion 41956695
Nacional de COLOMBIA Medio Radicacién REGISTRO EN LINEA

CALLE 21 # 1A-35 RODADERO Ciudad SANTA MARTA
Direccion
Teléfono 3006540657
Correo electrénico CVALBUENA@KAWAK.NET Radicacion de entrada ~ 1-2019-116968
En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA
[
A
MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO

MzP

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las
obras . No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni st

aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).




MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Libro - Tomo - Partida

13-83-245
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 01-feb.-2021
Page 1 of 2
1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ No de identificacion 41956695
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 21 # 1A-35 RODADERO Ciudad: SANTA MARTA
AUTOR
Nombres y Apellidos ANDRES JULIAN OLAYA NEISA No de identificacion 1013588189
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién - Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos ANDRES LEONARDO MOLINA MIRANDA No de identificaciéon 1023869260
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién - Ciudad BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos DIEGO ANDRES NAVARRO ALONSO No de identificaciéon 1033686721
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccion - Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos ANDRES FELIPE ZAMORA CONTRERAS No de identificacién 1030542230
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién - Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos JULIAN GAVIRIA VALENCIA No de identificacion 1110475599
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccion - Ciudad:
AUTOR
Nombres y Apellidos LAURA CAMILA BARBOSA JAVELA No de identificacién 1032505551
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccion - Ciudad: BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL
Razén Social GRUPO VIDAWA S.A.S. Nit 9003354883
Direccion - Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razoén Social GRUPO VIDAWA S.A.S. Nit 9003354883
Direccién - Ciudad: BOGOTAD.C.

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original KAWAK VERSION 4.4.0

Afio de Creacion 2020

Pais de Origen COLOMBIA




MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-83-245
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 01-feb.-2021

Page 2 of 2
CLASE DE OBRA EDITADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA COLECTIVA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION BASADOS EN ESTANDARES ISO.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos CAROLINA VALBUENA GUTIERREZ No de Identificacion 41956695
Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion REGISTRO EN LINEA
CALLE 21 # 1A-35 RODADERO Ciudad SANTA MARTA
Direccion
Teléfono 3006540657
Correo electrénico CVALBUENA@KAWAK.NET Radicacion de entrada  1-2020-132490

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA

MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO

MzP

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las
obras . No son objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).
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