
 
 
 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con licencia de funcionamiento según resolución Nº 0514 del 15 de Marzo de 2019  
expedida por la Secretaría de Educación del Municipio de Manizales.  

Certifica que:  

 

Claudia Lorena Cifuentes Marin 
 

C.C. 24.344.120 de Manizales 
 

Asistió al curso de: 
 

Servicio al Cliente 
 

Duración: 60 Horas 
 
 
 
 
 
 

Mónica Yinet Uribe  
Directora y coordinadora academica 

 

Dado en Manizales a los siete (7) días del mes de Octubre de 2020 21 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


