EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

CERTIFICA

Que ha evaluado y revisado la capacidad, idoneidad y experiencia de el(la) sefor(a) CARLOS ALBERTO
RODRIGUEZ MANJARREZ, identificado(a) con la cedula de ciudadania N° 77181728, quien aporta experiencia
laboral, no presenta antecedentes fiscales, judiciales ni disciplinarios segun consulta en las paginas web de los
organismos correspondientes.

La informacién arriba anotada se toma a partir de la documentacion aportada en su hoja de vida y anexos, de lo cual
se deja constancia en el presente documento y en todo caso atendiendo al precepto constitucional de la buena fe.

La presente certificacion se expide en virtud de lo establecido en el inciso primero del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto

1082 de mayo de 2015. e -
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Cartagena de Indias, D. T. y C., Lunes, 23 de Enero de 2023
Seiior(a)
CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MANJARREZ

La Ciudad.
Asunto: INVITACION

Cordial saludo:

En razon a la necesidad que tiene el Distrito de Cartagena, especificamente el/la SECRETARIA
GENERAL, de contar con los servicios de personas en aras de atender las multiples gestiones que
devenga el desarrollo de las actividades de esta Dependencia Distrital y dado que en la planta de personal
no existe personal suficiente y con el perfil requerido, por medio de la presente la invito a presentar
propuesta a la menor brevedad posible.

Las actividades a desarrollar serian las siguientes:

1. APOYO A LA GESTION EN BRINDAR AL CIUDADANO LA INFORMACION DISPUESTA SOBRE LOS CANALES
HABILITADOS DE ATENCION PARA RADICACION DE DOCUMENTOS. 2.APOYO A LA GESTION EN ATENDER
LLAMADAS QUE SE DIRECCIONEN AL CALL CENTER DE LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS 3. APOYO A
LA GESTION EN BRINDAR ORIENTACION INTEGRAL AL CIUDADANO SOBRE LOS SERVICIO PRESTADOS POR
LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS 4. APOYO A LA GESTION EN EMITIR INFORMES DE LAS LLAMADAS
QUE MENSUALMENTE INGRESEN A LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS. 5.BRINDAR APOYO
ADMINISTRATIVO A LA COORDINACION DE ATENCION AL CIUDADANO, REFERENTE A LA INFORMACION
OFRECIDA DESDE VENTANILLAS Y DESDE CUALQUIER CANAL HABILITADO DE ATENCION AL CIUDADANO,
CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA COORDINACION. 6. APOYAR EN LA RECEPCION, RADICACION Y
DISTRIBUCION DE LAS PQRSFD QUE INGRESA AL DISTRITO MEDIANTE LOS CANALES HABILITADOS,
CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA COORDINACION. 7. RADICAR LAS PETICIONES VERBALES,
SOLICITADAS POR LOS CIUDADANOS Y DERIVARLOS A LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES, CUANDO LE
SEA REQUERIDO POR LA COORDINACION. 8. PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES Y/O ENTRENAMIENTOS
PARA LA ATENCION AL CIUDADANO. 9. CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DENTRO DE LOS
TIEMPOS Y PROGRAMACION QUE LA ALCALDIA TIENE ESTABLECIDA POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO Y LA
DEMANDA DE LOS CIUDADANOS. 10. GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION
MANEJADA PRODUCTO A LA PRESTACION DE SERVICIO DE ACUERDO CON LEY. 11. UTILIZAR LOS
ELEMENTOS DE OFICINA Y ADECUACIONES DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS DE MANERA
CORRECTA Y SOLO PARA ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN EL DESARROLLO DEL OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO. 12. APOYO A LA GESTION EN LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN EN LA VENATANILLA UNICA DE
ATENCION AL CIUDADANO, O SEAN ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON EL
NIVEL, LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES Y EL AREA DE DESEMPENO.

El valor estimado de la contratacién es de SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE
($6,600,000.00) o en la forma en que de comun acuerdo y en razon al principio de la autonomia de las
partes, llegaremos a convenir, y el plazo estimado sera TRES (3) MESES.

Su Aceptacion y/o Oferta la puede hacer llegar a la siguiente Direccion: Plaza de la Aduana 1er Piso.

Cordialmente, -
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(C{AEE(/)VS LA ROTA GARCIA
SECRETARIO GENERAL




ESTUDIOS PREVIOS
(Decreto 1082 de 2015)

ENTIDAD ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
DEPENDENCIA QUE PROYECTA SECRETARIA GENERAL,
FECHA Lunes, 23 de Enero de 2023

1. FUNDAMENTOS JURIDICOS

De conformidad con los postulados definidos en el numeral 7 del Articulo 25 de la Ley 80 de 1993, corresponde a la
entidad estatal contratante, sefialar la conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones y
aprobaciones para ello, por lo que se analizaran o impartiran con antelacién al inicio del proceso de seleccién del
contratista o al de la firma del contrato, segun sea el caso.

El mismo articulo en su numeral 12, establece que con antelacion a la apertura del procedimiento de seleccién o de
la firma del contrato, deberan elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones
gue determinan las exigencias del contrato.

La elaboraciéon de unos adecuados estudios previos, la verificacion oportuna de la necesidad que existe en la
entidad, el analisis de las distintas alternativas que existen para satisfacerla, la verificacién de las condiciones y
precios del mercado, etc., determinan el éxito de los procesos de seleccién y de la ejecucién del contrato.

La planeacion de la contratacion constituye una de sus fases importantes, a efectos de evitar las dificultades en la
actividad contractual en las distintas fases o etapas subsiguientes al proceso de contratacion.

En este orden, es necesario abordar la fase de planeacion del contrato, con el fin establecer con precision cada uno
de los elementos del estudio previo, asi como del contrato, su ejecucion y la liquidacién si es del caso; también esto
permitira garantizar un adecuado proceso de seleccion.

En el decreto 1082 de 2015, reglamentario de las normas que vienen citadas, consagra la necesidad del estudio
previo, segun los términos de su articulo 2.2.1.1.2.1.1; de igual manera establece en el capitulo Il, seccién |
subseccion IV, cinco (5) modalidades de seleccion, dentro de las cuales se enuncia en la subseccion IV la modalidad
de “Contratacion Directa” que procede, segun el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del mencionado decreto, entre otros casos, en
los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

El articulo 32 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, regula los Contratos de prestacién de servicios, los cuales son
aquellos que celebran las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracién o
funcionamiento de la entidad.

El articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto reglamentario 1082 citado, dispone sobre este tipo de contratos que “...Las
entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo
cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestidon corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los
de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con
actividades operativas, logisticas, o asistenciales.”

El Distrito de Cartagena, en su calidad de entidad estatal contratante sujeta al Estatuto de Contratacion de la
Administracion Publica, realiza a través del presente documento, la respectiva justificacién de la necesidad para la
contratacion directa bajo la causal de Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales y de apoyo a la Gestidn,
requerido por el/la SECRETARIA GENERAL.




2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDEN SATISFACER CON LA CONTRATACION

LA SECRETARIA GENERAL EN VIRTUD DEL DECRETO 0304 DE 2003 “POR EL CUAL SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA
GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. Y C, LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DE CADA UNA
DE SUS DEPENDENCIAS”, ENTRE OTRAS FUNCIONES, TIENE LA TAREA DE DISENAR, EJECUTAR, COORDINAR Y
DESARROLLAR LOS PLANES Y PROGRAMAS QUE GARANTICEN EL APOYO INSTITUCIONAL A TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL; VIGILAR LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS SE PRESTEN DE
MANERA EFICIENTE Y PROPENDER POR EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS MISMOS; VELAR POR EL ESTRICTO
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA ADMINISTRACION DISTRITAL.

DE CONFORMIDAD CON LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS, POR LAS NORMAS MENCIONADAS A LA SECRETARIA
GENERAL Y PARA EL DESARROLLO EFICIENTE DE ESTAS FUNCIONES PROPIAS Y DELEGADAS SE REQUIERE CONTAR
CON PERSONAS QUE TENGAN EXPERIENCIA E IDONEIDAD EN EL MANEJO INTEGRAL DE LAS DISTINTAS ACTUACIONES
DENTRO DE LA DEPENDENCIA, RAZON POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DE UN EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO COMPUESTO POR PROFESIONALES, ESPECIALISTAS, TECNICOS O TECNOLOGOS Y PERSONAL
DE APOYO A LA GESTION, CON CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA SUFICIENTE QUE APOYEN A LA SECRETARIA
GENERAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LA METAS , PROYECTOS Y DELEGACIONES, QUE LE FUERON ENCOMENDADAS Y
ASI FORTALECER LA ADMINISTRACION, EN ARAS DE MEJORAR LA EFECTIVIDAD Y CREDIBILIDAD DE LAS ACCIONES DE
GOBIERNO, A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y LOS OBJETIVOS PROGRAMATICOS
PROPUESTOS, DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ALCALDIA, Y EL PLAN DE DESARROLLO
“SALVEMOS JUNTOS A CARTAGENA”.

ESTA DELEGACION ADEMAS DE COMPRENDER EL PROCESO CONTRACTUAL EN TODAS SUS FASES, TAMBIEN IMPLICA
ADELANTAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE CADA UNO DE LOS PROCESOS INHERENTES A NORMAS DE ORDEN
NACIONAL COMO LO ES LA APLICACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG CUYA
FINALIDAD ES FORTALECER LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS DE CARA A LAS NECESIDADES
CIUDADANAS, PARA QUE SE CUAYUE DE MANERA INTEGRA LEGAL Y EN FRANCA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG, FUE ADOPTADO POR EL DISTRITO DE CARTAGENA DE
INDIAS D.T Y C MEDIANTE DECRETO DISTRITAL 1409 DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2018, EN ARMONIA CON ESTA
NORMATIVIDAD EL PLAN DE DESARROLLO SALVEMOS JUNTOS A CARTAGENA CONTEMPLA LA LINEA ESTRATEGICA “
GESTION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA LA GOBERNANZA” DENTRO DEL CUAL ESTA EL PROGRAMA “GESTION
PUBLICA INTEGRADA Y TRANSPARENTE” CUYA FINALIDAD ES IMPLEMENTAR LAS SIETE DIMENSIONES DEL MIPG-
DENTRO DE LA CUAL SE ENCUENTRA LA DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO LA CUAL ESTA
ORIENTADA A LA REALIZACION DE LAS TAREAS Y CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL MARCO DE LOS VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO.

[SALTO DE AJUSTE DE TEXTOJDONDE UNO DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES TIENE QUE VER CON LA
INTERACCION ENTRA LAS ENTIDADES PUBLICAS Y EL CIUDADANO. EN ESTE SENTIDO LA SECRETARIA GENERAL
DEBERA PLANEAR, IMPLEMENTAR, COORDINAR, VERIFICAR, HACER SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS
ESTABLECIDOS EN LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO Y POR ENDE A LA GESTION DESARROLLADA DESDE LA
VUAC- (VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL CIUDADANO.) PARA EL DESARROLLO EFICIENTE DE ESTAS FUNCIONES
PROPIAS Y DELEGADAS EN LA CORRESPONDIENTE VIGENCIA 2023.

DE CONFORMIDAD CON LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS, POR LAS NORMAS MENCIONADAS A LA SECRETARIA
GENERAL Y PARA EL DESARROLLO EFICIENTE DE LAS MISMAS EN LA CORRESPONDIENTE VIGENCIA 2023 SE
REQUIERE CONTAR CON PERSONAL PROFESIONAL , QUE CUENTEN CON LA IDONEIDAD, CONOCIMIENTOS Y
EXPERIENCIA RELACIONADA Y SUFICIENTE EN EL MANEJO DE LA NECESIDAD ANTES PLANTEADA DE ESTA

COMO QUIERA QUE SE ENCUENTRA JUSTIFICADA LA NECESIDAD DE CONTAR CON PERSONAL PROFESIONAL,
TECNICO, TECNOLOGO Y PERSONAL DE APOYO A LA GESTION QUE DE MANERA INDEPENDIENTE Y BAJO LA
MODALIDAD? DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS COADYUVEN A LA SECRETARIA GENERAL A CUMPLIR
CON SU MISIONALIDAD, A TRAVES DEL APOYO AL SECRETARIO GENERAL Y REVISADA LA EJECUCION PRESUPUESTAL
DE LA UNIDAD EJECUTORA N° 05- SECRETARIA GENERAL, SE CONSTATO QUE SE CUENTAN CON LOS RECURSOS
DISPONIBLES Y APROPIACION SUFICIENTE PARA GARANTIZAR LAS ACTIVIDADES INHERENTES CON ESTA
CONTRATACION.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION CON
3.1 OBJETO DESTINO A LA VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA SECRETARIA GENERAL

1. APOYO A LA GESTION EN BRINDAR AL CIUDADANO LA
INFORMACION DISPUESTA SOBRE LOS CANALES HABILITADOS
DE ATENCION PARA RADICACION DE DOCUMENTOS. 2.APOYO A
LA GESTION EN ATENDER LLAMADAS QUE SE DIRECCIONEN AL

3.2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR




CALL CENTER DE LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS 3.
APOYO A LA GESTION EN BRINDAR ORIENTACION INTEGRAL AL
CIUDADANO SOBRE LOS SERVICIO PRESTADOS POR LA
ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS 4. APOYO A LA GESTION
EN EMITIR INFORMES DE LAS LLAMADAS QUE MENSUALMENTE
INGRESEN A LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS.
5.BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO A LA COORDINACION DE
ATENCION AL CIUDADANO, REFERENTE A LA INFORMACION
OFRECIDA DESDE VENTANILLAS Y DESDE CUALQUIER CANAL
HABILITADO DE ATENCION AL CIUDADANO, CUANDO LE SEA
REQUERIDO POR LA COORDINACION. 6. APOYAR EN LA
RECEPCION, RADICACION Y DISTRIBUCION DE LAS PQRSFD QUE
INGRESA AL DISTRITO MEDIANTE LOS CANALES HABILITADOS,
CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA COORDINACION. 7.
RADICAR LAS PETICIONES VERBALES, SOLICITADAS POR LOS
CIUDADANOS Y DERIVARLOS A LAS DEPENDENCIAS
COMPETENTES, CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA
COORDINACION. 8. PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES Y/O
ENTRENAMIENTOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO. 9.
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DENTRO DE
LOS TIEMPOS Y PROGRAMACION QUE LA ALCALDIA TIENE
ESTABLECIDA POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO Y LA DEMANDA
DE LOS CIUDADANOS. 10. GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD DE
LOS DATOS E INFORMACION MANEJADA PRODUCTO A LA
PRESTACION DE SERVICIO DE ACUERDO CON LEY. 11. UTILIZAR
LOS ELEMENTOS DE OFICINA Y ADECUACIONES DE LA ALCALDIA
MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS DE MANERA CORRECTA Y
SOLO PARA ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN EL DESARROLLO DEL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 12. APOYO A LA GESTION
EN LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN EN LA VENATANILLA UNICA
DE ATENCION AL CIUDADANO, O SEAN ASIGNADAS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON EL NIVEL, LA
NATURALEZA DE LAS FUNCIONES Y EL AREA DE DESEMPENO.

3.3 CLASIFICACION DEL OBJETO A CONTRATAR EN
EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2013 se
especifica la descripcion del objeto a contratar identificado con el
Cuarto Nivel del Clasificador de Bienes y servicios.




3.4 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Contratista se obliga con la ejecucion del contrato a:
1. Cumplir con lo pactado en el contrato con suma
diligencia y cuidado, ofreciendo las mejores condiciones
de calidad, ejecutando oportuna e idébneamente el objeto
contratado. 2. Asistir a las reuniones a las que se les
convoque en desarrollo del contrato. 3. Presentar
informes mensuales de ejecucion, sin perjuicio de los
informes especiales que se le soliciten. 4. Responder por
las actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion
del presente contrato y de la ejecucion del mismo de
conformidad con lo establecido en la ley 80 de 1993,
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. 5.
Mantener la reserva profesional segun la informacion
que le sea suministrada en desarrollo del objeto
contractual. 6. Estar afiliado a los sistemas generales de
seguridad social de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 282 de la ley 100 de 1993, ley 797 de 2003 y
cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo
50 de la ley 789 de 2002. Decreto 1703 de 2002y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007, para lo cual debera
aportar al supervisor del contrato copia que acredite el
pago de los aportes a los sistemas mencionados. 6.
Cumplir con sus obligaciones del sistema de riesgos
laborales y salud ocupacional de conformidad con la ley
1562 de 2012 reglamentada por el decreto 723 de 2013.
7. El contratista se compromete a responder por todos y
cada uno de los insumos, suministros, herramientas,
dotacién, implementacién, inventarios y/o materiales que
le sean puestos a su disposicién para la prestacion de
servicios realizados, por lo que los mismos quedaran a
cargo del coordinador, administrador o contratista y este
respondera con ellos, autorizando que el valor del mismo
sea descontado automaticamente de los honorarios
pactados en caso de pérdida o extravio injustificado, de
acuerdo con el deber de cuidado y diligencia inmerso en
el contrato.

3.5 OBLIGACIONES DEL DISTRITO

1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del
objeto del contrato y expedir el recibo de cumplimiento a
satisfaccion.

2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los
términos establecidos.

3. Suministrar al contratista todos aquellos documentos,
informacion e insumos que este requiera el que
Contratista requiera para el desarrollo de la actividad
encomendada.

4. Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las
obligaciones del Contratista.

3.6 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

TRES (3) MES(ES), contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de ejecucion. En ningun caso el plazo de
ejecucion del contrato se extendera mas alla del 31 de
diciembre de 2023.

3.7 LUGAR DE EJECUCION

DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA
DE INDIAS




3.8 VALORY FORMA DE PAGO El valor estimado del contrato corresponde a la suma de
SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE
($6,600,000.00).Este valor comprende todos los gastos
directos e indirectos, gravamenes tributos y demas costos
en que incurra el contratista con ocasién de la ejecucién del
presente contrato. El Distrito pagara al Contratista el valor
del contrato en TRES (3) mensualidades vencidas, por valor
de DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE
($2,200,000.00). Los anteriores valores se pagaran previa
entrega de los informes mensuales, la certificacion de recibo
a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y
constancia de pago de los aportes correspondientes a
seguridad social, los cuales deberan cumplir las previsiones
legales. EI CONTRATANTE pagara los gastos de
desplazamiento del Contratista, cuando estos fueren
autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, en
los casos en que la ejecucion del objeto contractual deba
realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual
acordado por las partes. Para el pago de los gastos
mencionados, la entidad utilizara como referencia la tabla
de gastos de desplazamiento de contratistas vigente.

La Supervision del contrato sera ejercida por el
3.9 SUPERVISOR SECRETARIO GENERAL de conformidad con el articulo
83 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes,
quien expedira las certificaciones de cumplimiento a
satisfaccion del servicio prestado, entre otros.

4. MODALIDAD DE SELECCION

LIC'ITACI(')N CONCURSO SELECCION CONTRATACION
PUBLICA DE MERITOS ABREVIADA DIRECTA X

Tratandose de un Contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que sélo pueden encomendarse a determinadas personas naturales el art. 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto
1082 de 2015 prevé la contratacion directa.

Consagra la norma que cuando el objeto contractual definido, corresponde a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad, los factores de seleccién
corresponden a la capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate; lo que en el caso se adecua a esta
modalidad de dado que para el caso se requiere de una actividad intelectual, no corresponde a consultoria y es para
desarrollar funciones propias de la entidad.

5. ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION, DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA, Y DE ANALISIS DE RIESGO. ART. 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO
1082 DE

2015.

6. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

(Conforme al Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, M-ICR-01, expedido por
Colombia Compra Eficiente). http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_riesgo_web.pdf
Conforme a lo anterior en armonia con lo dispuesto en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con el Decreto 1082
de 2015, se establecen los riesgos previsibles tal como figura en el anexa N°.02 del presente estudio previo.



http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_riesgo_web.pdf

7. ANALISIS QUE SUSTENTAN LA EXIGENCIA O NO DE MECANISMOS QUE GARANTICEN LAS OBLIGACIONES DEL
PROCESO DE SELECCION Y DEL CONTRATO

El Distrito de Cartagena ha analizado los riesgos previsibles que pudieran afectar el desarrollo del contrato de
conformidad con su objeto, la forma de prestacion del servicio, la naturaleza de este y la forma de pago, los cuales
se asocian al cumplimiento del contrato y la calidad del servicio prestado, riesgos todos que deben ser asumidos
por el contratista. Los riesgos derivados del cumplimiento del objeto se neutralizan designando un supervisor del
contrato con responsabilidades relacionadas con el objeto contractual.

En cuanto a la posibilidad de incumplimiento del contratista por no prestar el servicio de la manera en que se
contrata o por su ejecucion incompleta, el riesgo se controla al establecer la clausula de multas; asi como por la
modalidad de pago por mensualidades vencidas y sujetar la cancelacién de las mismas a la aprobacién por parte
del supervisor del contrato del informe mensual de actividades, sin que sea necesario exigir garantias, de
conformidad con lo dispuesto en el del articulo 2.2.1.2.1.4.5 del decreto 1082 de 2015.

De igual forma para asegurar los perjuicios que puedan derivarse del incumplimiento total se establece la clausula
penal equivalente al 10% del valor del contrato, la que se descontara de los valores que adeude el Distrito al
contratista, o en su defecto se cobrara por jurisdiccion coactiva en los términos del articulo 17 de la Ley 1150 de
2007 y sus modificaciones.

Se pactara la clausula de indemnidad contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o
surgir por dafios o lesiones a personas 0 bienes, ocasionados por el CONTRATISTA, durante la ejecucion del
objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, demandas o accién legales contra el
DISTRITO por asuntos que segun el contrato sean de responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas
pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para
mantener indemne al DISTRITO y en adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de
los eventos previstos en esta Clausula el CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa del
DISTRITO, este podra hacerlo directamente previa comunicacion escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los
gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi ni lo hiciera el CONTRATISTA, el DISTRITO
tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al mismo por razén de los
servicios motivo del contrato.

Conforme a todo lo anterior, y teniendo en cuenta el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, las garantias no seran
obligatorias en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia, disposicién que ha sido
desarrollada por el 2.2.1.2.1.4.5 del decreto 1082 de 2015 que establece que la exigencia de garantias del
mencionado decreto no es obligatoria en los contratos celebrados bajo la modalidad de contratacion directa,
tomando en consideracion para el caso en concreto el valor de la contratacion, la naturaleza del objeto del contrato,
la forma de pago y el sefialamiento de la Clausulas de multas y Penal, la Administracion DISTRITAL considera
que el CONTRATISTA no debera constituir garantia alguna de las sefialadas en el Decreto 1082 de 2015.




8. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL.

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, es necesario indicar si la presente contratacion
esta cobijada por un acuerdo Internacional o un tratado de libre comercio vigente en el Estado Colombiano,
conforme a los requisitos que a continuacion se establecen:

a. Si la cuantia del proceso se somete al capitulo de compras publicas: En este espacio se debe marcar (Sl) si la
cuantia se encuentra contemplada en el Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio respetivo y (NO) si el
Acuerdo o el Tratado no establece nada al respecto.

b. Si la Entidad se encuentra cobijada bajo el capitulo de compras publicas: En este espacio se debe marcar (SI) si
la Entidad se encuentra cobijada bajo el Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio respectivo y (NO) si el
Acuerdo o el Tratado no cobija a la Entidad.

c. Si los bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos del capitulo de compras publicas: En esta casilla
se debe marcar (SI) si los bienes y servicios se encuentran contemplados en el Acuerdo Internacional o Tratado de
Libre Comercio respectivo y (NO) si el Acuerdo o el Tratado no establece nada al respecto.

Asi las cosas, para que un bien y/o servicio se encuentre regulado en su totalidad por el capitulo de compras
publicas de algun tratado de libre comercio o acuerdo internacional debe cumplir con los tres requisitos anotados
anteriormente, para lo cual debera sefalar, si el bien o servicio a contratar se encuentra cobijado por alguno de los
acuerdos descritos a continuacion:

De acuerdo a

[OSBENES Y |
'Egaﬂf‘;i_ SERVICIOS A
LA CUANTIA DEL ENCUENTRA CGONTRATAR SE
ACUERDOS INTERMACIONALES ENMCUENTRAMN
COMERCIALES VIGENTES O FHEEE?&?H%EC?SETE ég%gﬂ?jg&é;_ EXCLUIDOS DE LA
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO | comPRAS PUBLICAS CAPITULO DE C%i%mﬁ?&ﬂ
COMPRAS COMPRAS
FUBLICAS FUBLICAS
1. TLC ESTADDS UNIDOS [Z[] E]l (2]
2 TLC COLOMEBEIA-CHILE NO 7] NO
3. TLC COLOMBIA- EL
SALVADOR, GUATEMALA Y 5l s NO
HOMNDURAS
3. TLC COLOMBIA-MERICD NO =] NO

5. COMUNIDAD ANDINA
(CUMPLIMIENTO LEY 816 DE
2003 "PROTECCION A LA
INDUSTRIA MACIOMAL")

A diferencia de lo que ocurre en ofros Acuerdos Comerciales en donde los
capitulos de compras pablicas aplican tanto para temas de bienes como
servicios, en el caso de la Comunidad Andina se fiene una situacion
particular en la medida que no se ha negociado un acuerdo especifico sobre

esie lema
B TLC COLOMBIA-ESTADDS
AELC (EFTA) o 2 o
7 TLC COLOMBIA-UNION
EUROPEA (EFTA) NO sl NO
[ 5. TLC COLOMBIA-CANADA HO ] 2]

la verificacion

realizada sobre

los TRATADOS DE

LIBRE COMERCIO Y ACUERDOS

INTERNACIONALES VIGENTES PARA EL ESTADO COLOMBIANO, y a las observaciones plasmadas en el cuadro
que antecede, no existen reglas especiales incluidas en los mismos, para darle aplicaciéon dentro del presente proceso
de contratacion directa.

Los anteriores tratados y acuerdos pueden ser consultados en la pagina Web www.mincomercio.gov.co
<http://www.mincomercio.gov.co> y/o www.contratos.gov.co <http://www.contratos.gov.co>.
o S

~
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Cartagena de Indias, Viernes, 20 de Enero de 2023

Doctor(a)

MARIA EUGENIA GARCIA MONTES

DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

REF. Solicitud de Certificado de Personal de Planta.
Cordial Saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar me certifique si existe o no en la planta global de personal de la Mayor de
Cartagena de Indias, el/la SECRETARIA GENERAL y que realice las siguientes actividades:

1. APOYO A LA EN BRINDAR AL CIUDADANO LA INFORMACION DISPUESTA SOBRE LOS CANALES HABILITADOS DE ATENCION
PARA RADICACION DE DOCUMENTOS. 2.APOYO A LA EN ATENDER LLAMADAS QUE SE DIRECCIONEN AL CALL CENTER DE LA
DE CARTAGENA DE INDIAS 3. APOYO A LA EN BRINDAR INTEGRAL AL CIUDADANO SOBRE LOS
SERVICIO PRESTADOS POR LA DE CARTAGENA DE INDIAS 4. APOYO A LA EN EMITIR INFORMES DE LAS LLAMADAS
QUE MENSUALMENTE INGRESEN A LA DE CARTAGENA DE INDIAS. 5.BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO A LA
DE AL CIUDADANO, REFERENTE A LA OFRECIDA DESDE VENTANILLAS Y DESDE CUALQUIER CANAL
HABILITADO DE AL CIUDADANO, CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA 6. APOYAR EN LA
Y DE LAS PQRSFD QUE INGRESA AL DISTRITO MEDIANTE LOS CANALES HABILITADOS, CUANDO LE SEA
REQUERIDO POR LA 7. RADICAR LAS PETICIONES VERBALES, SOLICITADAS POR LOS CIUDADANOS Y DERIVARLOS A
LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES, CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA 8. PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES
Y/O ENTRENAMIENTOS PARA LA AL CIUDADANO. 9. CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DENTRO DE LOS
TIEMPOS Y QUE LA TIENE ESTABLECIDA POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO Y LA DEMANDA DE LOS
CIUDADANOS. 10. GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS E MANEJADA PRODUCTO A LA DE
SERVICIO DE ACUERDO CON LEY. 11. UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE OFICINA Y ADECUACIONES DE LA MAYOR DE
CARTAGENA DE INDIAS DE MANERA CORRECTA Y SOLO PARA ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN EL DESARROLLO DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO. 12. APOYO A LA EN LAS QUE SE REQUIERAN EN LA VENATANILLA UNICA DE AL
CIUDADANO, O SEAN ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON EL NIVEL, LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

Atentamente,
-

/m ('/(/M’\J
LOS LA ROTA GARCIA
SECRETARIO GENERAL
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS



LA SUSCRITA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

CERTIFICA

Que en la planta global de personal de la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS no existe personal suficiente que
apoye en la gestion de un{a) BACHILLER, para ella SECRETARIA GENERAL y que realice las siguientes actividades:

1. APOYO A LA GESTION EN BRINDAR AL CIUDADANO LA INFORMACION DISPUESTA SOBRE LOS CANALES HABILITADOS DE
ATENCION PARA RADICACION DE DOCUMENTOS. 2APOYO A LA GESTION EN ATENDER LLAMADAS QUE SE DIRECCIONEN AL CALL
CENTER DE LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS 3. APOYO A LA GESTION EN BRINDAR ORIENTACION INTEGRAL AL CIUDADANO
SOBRE LOS SERVICIO PRESTADOS POR LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS 4. APOYO A LA GESTION EN EMITIR INFORMES DE
LAS LLAMADAS QUE MENSUALMENTE INGRESEN A LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS. 5.BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO A
LA COORDINACION DE ATENCION AL CIUDADANQ, REFERENTE A LA INFORMACION OFRECIDA DESDE VENTANILLAS Y DESDE
CUALQUIER CANAL HABILITADO DE ATENCION AL CIUDADANO, CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA COORDINACION. 6. APOYAR EN
LA RECEPCION, RADICACION Y DISTRIBUCION DE LAS PQRSFD QUE INGRESA AL DISTRITO MEDIANTE LOS CANALES HABILITADOS,
CUANDO LE SEA REQUERIDO POR LA COORDINACION. 7. RADICAR LAS PETICIONES VERBALES, SOLICITADAS POR LOS
CIUDADANOS Y DERIVARLOS A LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES, CUANDC LE SEA REQUERIDO POR LA COORDINACION, 8,
PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES Y/O ENTRENAMIENTOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO. 9. CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO DENTRO DE LOS TIEMPOS Y PROGRAMACION QUE LA ALCALDIA TIENE ESTABLECIDA POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO Y LA DEMANDA DE LOS CIUDADANOS, 10. GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS E
INFORMACION MANEJADA PRODUCTCO A LA PRESTACION DE SERVICIO DE ACUERDO CON LEY. 11. UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE
OFICINA Y ADECUACIONES DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS DE MANERA CORRECTA Y SOLO PARA ACTIVIDADES
QUE IMPLIQUEN EL DESARROLLO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 12. APOYO A LA GESTION EN LAS DEMAS QUE SE
REQUIERAN EN LA VENATANILLA UNICA DE ATENCION AL CIUDADANO, O SEAN ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DE
ACUERDO CON EL NIVEL, LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES Y EL AREA DE DESEMPENO.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Cartagena de indias, el Viernes, 20 de Enero de 2023

- “ [
By = —

MARIAEUGENIA GARCIA MONTES
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
LCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS




