FORMATO DE REQUERIMIENTO PRESTACION DE SERVICIOS PARA. |
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icadigo:

: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR DCCIDENTE
Quien solicita {colocar cargo y /o perfl del requirianta) Dependencia o sede; Servicio al Cludadano y
Participacion Comunitaria y Setvicio al Cludadanoe Particiocion Social - Unidad de Servicios Pablo
Ao vi i
“ Direccidn a la que pertenece: Direceion
L , | B ] n | i cemomtn

Gontrato Nuevo (Marque con una X ) Fﬁrmago documentos minimos para {:;‘:tb;?; contrato ; Listd de Chequeo Pgmona
u i

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTAGION DE SERV!Glb REQUERIDO
{Previa verificacion presupusstal}

El drea de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, requiere de un Bachiller - Técnico Laboral ambulatoria para CONVENIO RUTADE LA SALUD do la Sub’réd
Integrada de Servicios de Salud Suroccidents PARLO VI en concordancia con las obiigaciangs ¢ actividades pactadas. G

Descripeion del servicio solicitado

Prestar servicios profesionales v de apo © 8 la gestion como Bachiller - Téenico Lahoral ambulatotio para of desarrollo de actividades en Convenlo Ruts de |a Salud de 1
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURDCCIDENTE ESE. de acuerdo a las necesidades de la Institucion. o

AREA ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL

HABILIDADES: Un (1) afio de experiencia en actividades de auxiliar de enfermeria & atencion
usuario, manejo de herramientas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATAGION: Inhabilidad o incompatibilidades sobrevinientss Damora en ol inicio de Ia ejacucion del contrato Errores en fa supavision Noinformar
oportunamente al supervisor su designacion.Riesgo relacionads al conacmisnto. experiencia v destreza en el desempsrio de sus actividadesRiesgo por no asistencis a las
actividades programadas Riesgo relacichado con las conductas que miran la intencionalidad del individuo ¥ sU actitvidad valorativa v etica ante las actividades v los usuarios.

Riesgo en Ia planeacion da las actividades por realizar Rissgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, visidr planes de accion,
objelives, metas e indicadores Riesgo de o cumplimiento da fos pardmetros de calidad establacidos por el supervisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes | registros de fas actividades de acuerdo con los procedimientos v requerimientos de la sntidad

al usuario. Capacidad de trabajo en squibo, comunicacien asertival orisntacion al

CANTIDAD,
{masas Horas,
achividades

Obsarvacionas: Dé scuerdo & ln Resolucion o6 honoranos viganeta 2,019

argue con una X segun corresponda las condiciones dal|
contrato

ACTIVIDADES | OBLIGAGIONES DEL CONTRATISTA

1. Brindar un trato respetuoso v humanizado tanto al cliente interno como sxterno. 2. Or
ingreso de los usuarios al vehiculo v en los casos qile se raquiera realizar maniobras
procedimientos de la Ruta de la Salud, 5. Solicitar v revisar 3 documeantacion a {0s usuatios del programa 6, Prestar primeros auxilios en easo de Emeraencia, prohibide suministear
medicamentos durante el recorrido 7. Cumplir con sl pragrama de sequridad del paciente 8 Direccionar 2! paciente segun aseguramiento v suministrarle la informacion que se
g 22 9. Apoyar con la programacion diaria de los recorridos a realizar 10, Responder y confirmar telefénicaments el horario programado alos usuatios 11, Anunciarla llegada y
de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencion donde acuda sl vehiculo, tanto a los colaboradores como las personas que se encusniran en cads punto, 12 Doy
ncia de la presencia de los vehiculos de 1a Ruta de (a Salud en los casos gue los pacientes no cumplan con el sarvicio 13 Infarmar 2 I coordinacion diariamente. sl numere de
personasy Irasfados, inasistencias, pacientds nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 14. Establecer comunicacion asertiva permanents con el auxiliar
_ |administrativo que se encusntre en cada unidad para coordinar fa llegada y recogida de los pacientes 15, Realizar limpleza y desinfeccidn (segiin Ia guia aprobada) de los vehiculos
asighados al programa. 16. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni anmendaduras los datos de os Usuarios ¥
acompanantes eri las planillas respectivas v entregar oportunamente 17, Participar en todas [as capacitaciones programadas 18 Sensibilizar y canalizar @ los usuarios sobre
programas de PyD durante los traslados. 19, Realizar revision cuidadosa de documentos que presenten los usuarios que cumplan con los requisitos de atencidn, revisando qus
estén completos (Interconsultas, remision, autorizacion o solicitud de servicios tetalmente diligenciados) junto con el documento de identidad 20. Dar 1a bishvenida paraelingreso s
la tuta, ubicar y acomodar a los Usuarios ya sus acompanantss de acuerdo a la Unidad de destino y verificar gue todos tengan las medidas de seguridad pertinentes (cinturdn,
posicion, anclajes) para iniciar el recorrido segun programacion, lgualmente, ubicarlos para el ingreso a 1 Unidad respectiva, ubicarlos de scusrde al ramite Huevana realizar,
vetificando documentos del Usuario, 21. Atendet en forma personalizada a los usuarios garantizando la oportuna canalizacion ¥y resolucion de sus requerimientos, orientando fas
acciones segtn los lineamientos establecidos en ef modelo de operacion de la ruta. 22, Realizar charlas de educacion 4 los usuarios durants los trasiados o en salas de espera de
las unidades de servicios de salud de |a Subred Suraccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, Horarios de programacion del servicio, caracteristicas del
programa, entre otros. 23, Estar informados de los tramites do citas y apertura de agendas de las Unidades de Servicios de Salud de |a Subred Suroccidents vdel Distrita en
general a fin de brindar informacion oportuna a los usuarios. 24 Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interflera con el adecuado cumplimiento de los objetivos
establecidos. 25. Leer a los usuarios antes de iniciar los recorridos 8l consentimionts informado, los objetivos de Ia ruta v las situaciones gue puedan afectar el funcignamianto de la
ruta, brindando las indicaciones pertinentes. 26, Mantener, responder ¥ hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido v en disponibilidad cuando se
requiera. 27. Participar activamente en el desarrollo ds procesos de fortalecimiento de competencias dal talento humario dados por la Institicion, 28, Asistir a reuniones programadas
con oficina de atencidn al usuario, informadores v auxiliarss de la ruta de a salud de I subred suroccidents. 28 Mantener la confidencialidad de 1a informasisn v datos suministrados

por los usuarios que utilizan el servicio de Ja Ruta. 30, Las auxiliares: deben ir atras realizando acompafiamiento y seguimisnto a los usuarios y registrado los datos para el
respectivo traslado. S
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ganizar y cumplit con los recorridos programados de la Ruta de 1a Salud 3 Colaborar con el
adecuadas de levantamiento 4. Trasladar a los ustatios segun manual de procesos v
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