Versidn: 1
REQUERIMIENTC DE PRES‘I‘APC;?’:::::RVIC[OS PARA ADICION Y/O Focha da Sershacian: YT
Codigo: 04-02-FO-0005 e
Quien solicita {oolocar carge y /o perfil del supervisor) Fecha de la Solicitud Dependencia o sede:
Dra. Mirella Pefa Rojas Dia | Mes | Afic
Jefe Oficina Participacién Soclal y Atencién al Ciudadano 23 [ 5 J2019 PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO
Motive de 1a solicitud {Marque con una X| ! No CONTRATO
Adicion y Prorroga X
Adicion 3750 - 2019 Formato documentos minimos para celebrar contrate
Prorroga : Lista de Chequea Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIC REQUERIDO
{Previa verificacldon presupuestal)
El &rea de Atencion al Usuario y Paricipacion Social, requiere de un AUXILIAR DE ENFERMERIA para Convenio Ruta de la Salud de ia Subred Integrada de Servicios de
Salud Suroccidente PABLO Vi, en concordancia con las obligacionss y actividades pactadas.
Descripcitn del servicio solicitado
Prestar servicios de apoyo a ta gestidn administrativa v/o asisiencisl en el area de Enfermeria, dentro de los diferentes procesos y procedimeintos de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENYE E 5 E. de acuerda al requerimienta institucional,

. AREA: ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL E

PERFIL  |Auxiliar de Enfermeria para actividades de Convenio Ruta de la Salud - Linda Margarita Ramirez C.C. 1018.461.204

NUMERC DE PERSCNAS REd‘l

EXPERIENCGE Un {1) afio EN: actividades de auxiliar de enfermeria - atencidn al usuaric.

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en equipo, comunicacién asertiva, grientacién al usuario. manejo de herramiantas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incempatibilidades sobrevinientes.Demora en el inicio de 1a ejecucién del contrato. Emores en la supervisién, No informar
oportunamente al supervisor su designacitn.Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia y destreza en el desempefio de sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
actividades prog das.Riesgo relaci con las conductas que miran la intencionalidzd del individuo v su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y las.
usuarios.

Riesgo en la planeacidn de las actividades por realizar.Riesge por no cumplimiento de normas y politicas institugionales, entre 1as que se encuentran mision, visisn,planes
e accidn, objetives, metas e indicadores.Riesgo ce no cumplimiente de los parametros de calidad establacidos poer ef supervisor pars las actividades asignadas

No anireqa de soportes  registros de Jas aclividades de acuerdo con las procedimientos y requerimientos de la entidad
GANTIDAD
Marguo gon una X segdn AR {msas horas,
oo o de compato | SNTAREmen || (UL | VALGR TOTAL
TIEMPO DE | MONTO TOTAL {valor no dabs . Laolainr L i
EJECUCION Fegisburse on lapiz) MES X 1 1.501.020 |Observaciones: Se hace adickn y prorroga por un mes,
.o HORA a
ACTIVIDAD

Q2
ACTIVIDADES ! CBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Realizar rewisidn cuidadesa de documentos que presenten los usuarios que deseen ulilizar el servicio de ruta, de encontrar un usuaric que no sopere 2l trastade en la ruta, el auxiliar debe
informar inmediatamente a la oficina para la investigacidn respectiva, se debe respetar la poblacidn priorizada beneficiaria y vinculacion con dereche a utilizar este servicio, 2. Los Auxillares
de Rula, se deben presentar con informador. facturadar y no can guardas de segurigad v presentarse en sala de espera de cada unidad de servicios de satud de 1a Subred, 3. Dar la
bienvenida para el ingresc a |a ruta, ubicar y acomodar 2 los Usuarios ¥ a sus acompanantes de acyerdo a la Unidad de destina y verificar que todos tengan las medidas de seguridad
Ipertinentes {cinturdn, posicidn, anclajes) para inciar el recorrido segdn pr idn para el ingreso 2 la Unidad respectiva, ubicarlos de acuerdo al tramits que van a
realzar, verificands documentos del usuaric. 4. Velar por el mantenimienta de la imagen institucienal a través de sus actuaciones individuales y del porte adecuado del uniforme acorgdade ¥
del camet institucional, durante Ia gjecucion de sus actvidades. 5. Atender en forma personalizada a los usuarios garantizande la opertuna idn ¥ lutién de sus tas,
crientando las acciones segun ios linsamientos establecidos an el modelo de operacidn de la ruta. 4. Verifigar los documentos de los usuarias que cumplan con |us requisitos de atencion,
revisando que estén completos {Interconsuyitas, remisién, au 16 Solicitud de icios lotaimenta diligenciados) junto con el documenta de identidad. 6, Realizar charlas de educacién
@'les usuarios durante los traslados ¢ en salas de espera de |as Unidades de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas coma derachos y deberes, lavade de manags, horarins.
de programacidn del servicie, caracteristicas del programa, entre otros. 7, Registrar de manera oportuna, legible, sin tachones ni enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes.
en las planillas respectivas. 8. Despedirse de los usuanios, presentar al informader aclarando gue con ¢/ continua el proceso para los tramites de |2 soheitud de la cita o atencidn al servicio
remitido; 0 direccionar con el informador a los Usuarios para el respectivo traslado y viceversa: seguln el caso. @ Estar infarmados de los tramites de citas y apertura de agendas de las
Unidadés de Servicioe de Salud de la Subre¢ Suroccidente ¥ del Distrito en general 2 fin de brindar informacisén oportuna a los usuarios. 10. Sensibilizar el persenal asistencial ¥
administrativo sobre beneficios, caracteristicas y uso adecuado del servigio brindado por |2 ruta de la salud. 11. Crientar y acempanar a los usuanos segin competencia y necesidades para
sonsecucidn de citas y servicios. 12 Realizar reporte permanente (de forma personal o telefdnica) sobre los traslados y regorricos con el fin de garantizar aportunidad del servigio,
igualmente infarmar al supervisor 1as novedades que se pr durante [a 1 del servicio. 13. Realizar contactos intrainstitucionales e interinstitucionales para garantizar la
adecuada atencion de los usuarios. 14 Informar inmediatamente scbre cualquier eventualidad gue interfiera con el adecuadeo cumplimiento de los objetivos establecidos. 15. Responder por
la integridad y buen use de cada une de les equipos médicos con que cuenta |a ruta de 1a salud. 16. Entregar al supervisar dentro de los tres primeros dias habiles del mes el inferme de

f ¥ id en el mes inmedi anterier, en los formatos establecidos. 17. Formular y gjecular las acciones prevantivas y/o correclives, yia plan de
mejoramiento a que haya iugar de acuerdo tas observaciones emilidas por el supervisor. 18, Estar informados en cuanta a las novedades que se generen en el lema de Salud a nivel local,
distrtal y nacional. 19. Promover en kes usuarios objeto del programa ta generacion de estilos, habiles y conductas de vida saludable, y de esta manera propender por la calidad de vida. 20,
Diligenciar adecuagamente las planillas de asignacion de citas de acuerdo a la Unidad de la Subred asignada. 21. Informar al usuaria cbjeto ce traslado el dia, Ia hora de la cita, el sitio de
recogida. ¥ |as indicaciones para recibir el servicio, i que ol usuario entendid a informacion brindada, 22. Leer a 'os usuarios antes de iniciar los regorridos el consentimiento
informado, los cbjetives de fa ruta y |as situaciones que puedan afectar el funcionamiento de la ruta, brindando las indicaciones pertinentes. 23, Suministrar los datos ¥ la mformacién de las
diterentes bases de dalos cuando sean requerides previa verificacion para entrega. 24. Desarrollar y mantener acciones de autocontrol ¥ mejoramiente sobre las agtividades asignadas, que
garanticen |a oparacion eficiente del area y el cumplimiento de a misidn de la entidad, 25. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a Io6 USLArios que se utilizan Ia ruta de |a salud,
previas indicaciones del supervisor. 26. Mantener, responder y hager use racional del equipo de comunicacion {celular), mantenerlp prendida v en dispenibilidad cuando se requiera. 27
Participar enef de p de fortalecimients de com del talento humano dades per 1a Institucion. 28. Asistir a reuniones programadas con oficina de
atencion al usuario, informadores y awiliares de la ruta de |a salud de ta subred surpcgidente, 25, Realizar permanente comunicacian con todo el equipe de |2 Ruta de a Salud para tener
informacién sobre cisponibiikdad de cupos de atencion para 0s usuarios de centros de atencion de primer nivel, 30. Di ¥ idn de las de satisfagmidn de Usuarios de la
Ruta. 31, Realizar el trasiado de los usuarios discapacitados con las ayudas téonicas de 1os vehlcuios asignades al programa 31. 1a canfic i de la ir acidn y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servigio de la Ruta. 32. Las auxiliares deben reportar las usuarias gestantes que no tengan contrel prenatal, y los menores qua no tangan
VacUNas ni se encuentren en crecimiento y 33 Las i deben Ir atras realizando acompafiamiente v seguimiento a los usuarics y registrado los datos para el respectivo
traslade. 34. Apoyar en otras actividades relacionadas y previa solicitud del supervisor,

CONSTANGIA DE NO E)_(lsfpmmp FAER$ONAL EN PLANTA A o~

Participact icio al Cludadano

Nombra y Je Unidad Vo Bo. Jefe de 1a Oficina
naz Candzablal ! Mireya Pefia Rojas
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