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CONTRATO N? 32
Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacién establecidos en la sigulente tabla, se calificard al Proveedor con un Puntale entre 0.0 a 5.0 puntos,
conforme a los sigulentes criterios: Nro secop 2022 012
JCXRACTERISTICAS . Arohios . JPURTARE R, 0| - e o LR SeY .. CRITERIOB Gz 1 T [caunicaa]
Cumplimientoy ntre4,5y 5,0 iExcELENTE: El contrato se terminé antes de lo estipulado, 5,0

Entre 3,9y4,4 BUENO: El contrato se terminé en la fecha estlpulada.

entrega Entre 3,0y 3,8 'HEGULAR. El contrato se entregd posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la
rh iraciAn del miema.
Entre 0,0y 2,9 I|'~JO CUMPLE.- El contrato se entreg& en fecha poste posterlur ala estlpulada superior al 20% de la duracién
\del mismo.
Calidad y Entre 4,5y 5,0 iEXCELE NTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas 5,0
ara el bien y/o sen.r]c[u ad uIrIdo
cumplimiento e " ot el -
e ifi Entre 3,9y 4,4 BUENO. El contratista cumplld con los requlsltus y espedﬁca clones técnicas establecidas parael blen
specificaciones ' w'o serviclo adquirido.
tecnicas Entre30y3,8 REGULAR.-El contratista falté a uno o més requisitos y/o espec Ificaciones técnicas, que previo
» irequerimlento fueron subsanadas sin Incurrlr en perjuicios para lala Alcaldia. R
Entre0,0y2,9 iNo CUMPLE .- El contratista presentd inconformidades graves en la calidad y cumpflmlento de
I.‘aspeclﬂu:at:lc:mas técnicas exigldas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la
Documentosy ntre4,5Y 5,0  EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacién y constituye las garantfas para el 5,0r
Garantias sz perfemonammnto dei contrato en t1empa oportuna S—

Entre 39y44  BUENO-EI contratista presenta su documentacién antes de la suscripcfén del wn ntrato -,r constltuye

—  _ lasgarantias dentro del término pactado.

Entre 3,0y 3,8 rREGIJL;*\R El contratista no actualiza los documentos y constituye las garantias en fecha posterior al
___término pactado.

Entre 0,0y 2 9  NOCUMPLE - El contratista no actualiza los documentos y se rehusa a constituir la garanUas

____requeridas.

" EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sohre la ca!ldad y!o correcto fundonarnlenm del 50
‘bien y/o servicio contratado, sin peticién y/o requerimientodela Alcaldla. i
Entre 39y4,4 BUENO.-El contratista atlende las peticiones y/o requerimientos de |a Alcaldia y se preacupa por

__garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

Entre 3,0 y 3 '8 REGULAR - El contratista atlende en forma desobl igada a las peticiones w" o reque rimientos dela
AIcalea frente a la calidad y correcto funclonamiento del bien yjo servicio contratado.

Entre 0,0y 2,9 “NO CUMPLE El contratista desatiende o atiende tardiamente las petlciones yfo requerlmientus de

Servicios Postventa |entre4,5y50

Precio Entre 3,0y5,0 EXCELENTE El precfa es ccmpeuzlvo A 5,0
Entre 0,0y 2,9 'NO CUMPLE: el preciono escompetitiva___________________ e ]
Capacidad lnstalada Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE: La tecnologia, canocimiento e infraestructura segun aphquen para atender Ias 50
sol des de la Alcaldia superan las expectat[vas g

Entre 3 9\' 44 BU O. La tecno Iogla canocrmlentc e Infraestructura para atender Ias sollcatudes es suﬁcEenté

Entre 3 U"I 3.8 - REGULAR: L2 1 cnctogi’a, conocimiento e infraestructura para atender las solicitudes son
___medianamente suficientes. )
Eriffe"o,ﬁ’fZ,Q NO CUMPLE; La tecnologia, conocimiento e infraestructura para atender las necesidades de lade la

Alcaldia son muy bajas.

Soporte tecnico Entre 4,5y 5,0 IE)(CELE NTE: La ase.s‘on‘a es oportuna y acertada. " 5’0

Entre39y4,4  |BUENO: Realizard asesoria cuando se requiere.
Entre3,0y3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0y29 NO CU MPLE: No realiza el servicio de asesorfas pactado en el contrato.

Criterios de ~ PUNTAJE ~ RESULTADO Tresuttado =
calificacién definitiva 4,55,0 Exce!ente Proveedor confiable y recomendado.
3 9-4 4 i aueno Proveedor conﬁable Imprimir

OBSERVACIONES

Contratista

\~———m‘t/ruento S perwsor
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