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Como supervisor manifiesto lo siguiente:1. El contratista cumplié a satisfaccién con las obligaciones establecidas
en el contrato para el periodo que mas adelante identificaré. 2. El negocio cuenta con la respectiva apropiacion
presupuestal con cargo al rubro indicado, segun los certificados expedidos por el responsable del presupuesto.3.
El contratista para la ejecucidn del contrato acreditdé documentalmente encontrarse al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda y se ha verificado el cumplimiento de dicha obligacién para acceder
al presente pago.4. La cuenta de cobro y/o factura relacionada se ajusta a las condiciones de pago del respectivo
contrato.5. Previo a la radicacion de este certificado remiti al expediente contractual todos los documentos
soportes de este pago, con el radicado No. NO APLICA de fecha NO APLICA

i ” e - oo

Ndmero del Contrato 749 de 2018

Fecha del Contrato 26 de Diciembre de 2018

Contratar la implementacion de [os componentes de pedagogia y
mediacién social dirigidos a los usuarios, actores del sistemay a
las comunidades priorizadas, con el fin de reducir la
problematica de evasién y mejorar la convivencia y la seguridad
en el Sistema de Transporte Masivo gestionado por

Objeto del Contrato

Nombre del Contratista GRUPO IS COLOMBIA SAS

Identificacion del Contratista 900.192.981

4

Anterior No. Imputacion| 5 4430104
Presupuestal

Nombre Imputacion|Gestion de la Seguridad del Sistema de Transporte Publico gestionado por
Presupuestal [ TRANSMILENIO S.A.

No. CDOP INICIAL 2849 Fecha CDP | 27/12/2018
No. CRP INICIAL 3060 Fecha CRP 27/12/2018
No. CDP 2019 1520 Fecha CDP 2/01/2019

Fecha CRP 2/01/2019

No. CRP 2019 1 ‘ 519 _

S ACTURA O CUENTA DE | FECHAFACTURA O CUENTADE |  VALOR FACTURADO
550 22 de abril de 2019 $ 1.358.423.678,00

. VALOR TOTAL $ 1.358.423.678

Un mil Trescientos Cincuenta y Ocho Millones Cuatrocientos Veintitres
Mil Seiscientos Setenta y Ocho Pesos Moneda Legal Colombiana

Valor en letras

" Fecha Certificado] 22/04/2019
Nombre del Supervisor DAVID CAMACHO GONZALEZ
Cargo del Supervisor Director Técnico de Seguridad

Firma del Supervisor ___)62)20\/@ M4 J
g

2 ;/ ABR. 208

R-SJ-023-1 Octubre de 2014



TRANSMILENIO

DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD

INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO/CONVENIO No. 749 DE 2018

INFORME PERIODICO NUMERO3 ,
3 de marzo de 2019 al 3 de abril de 20*39 -

|.- Datos Generales

Fecha Informe 22/04/2019 Numero de Contrato 749 de 2018

Tipo de Contrato Prestacion de Servicios Eif;;to SusEdpeion 27/12/2018

Valor Inicial del Contrato $5.787.948.460 (F:sza e do)Eje"“Cié” 02/05/2019

Objeto Contratar la implementacion de los componentes de pedagogia y mediacion social dirigidos a los usuarios, actores del

Alcance
Objeto

(Si aplica)

de

sistema y a las comunidades priorizadas, con el fin de reducir la problematica de evasion y mejorar la convivencia y la
seguridad en el Sistema de Transporte Masivo gestionado por TRANSMILENIO S.A. — TMSA.

Desde TRANSMILENIO S.A., se identificd la necesidad de adelantar una estrategia integral que permita intervenir, analizar

y prevenir la evasion en el Sistema, asi como mejorar la percepcion de seguridad de los usuarios y disminuir los eventos
que afectan la seguridad y la convivencia en el Sistema TransMilenio. Esta estrategia se adelanta mediante una articulacion
de esfuerzos para atender la problematica de evasion e inseguridad en el Sistema, logrando un impacto y cambios en el
comportamiento de los usuarios y ciudadania en general, en el corto, mediano y largo plazo, a través de la pedagogia, la
mediacion social y la resolucion de conflictos.

El alcance comprende dos (2) componentes, asi: pedagogia y mediacion social

1.1.1. Pedagogia:

Teniendo en cuenta la cantidad de personas que cometen comportamientos contrarios a la convivencia en el Sistema,
especialmente la evasion del pago, en el componente troncal, TRANSMILENIO S.A. ha decidido implementar talleres
pedagogicos de Codigo Nacional de Policia y Convivencia para evasores del pago y otros infractores, para conmutar los
comparendos que dan lugar a multas tipo 1y 2 en puntos del mismo Sistema TransMilenio, posibilitando la inmediatez y el
impacto de la medida, con el fin de que el infractor no vuelva a incurrir en la misma conducta.

Asi mismo, este componente pretende adelantar acciones de caracter preventivo, que permitan, a través de la pedagogia,
sensibilizar a las poblaciones en alto riesgo de evasion del pasaje (Colegios, Universidades, Empresas, etc), generando
conciencia del papel primordial que juega el cumplimiento de las normas, el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad
con el Sistema y la ciudad, con el fin de generar una sana convivencia, proporcionando de esta manera a cada participante
herramientas de juicio y accién, que permitan mitigar el fenémeno.

El servicio en este componente comprende:

1. Conformar un equipo pedagoégico compuesto por 72 personas, con la experiencia, formacion y cantidades detalladas en
este documento.

2. Capacitar de forma permanente al recurso humano vinculado al proyecto en la aplicacion del Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia, en la Metodologia basada en improvisacion teatral con fundamento en la teoria de la motivacion al cambio y
las terapias breves, como en los temas relacionados con el objeto del contrato y que sean solicitados por TRANSMILENIO
SA.

3. Implementar talleres pedagogicos de Cédigo Nacional de Policia y Convivencia para los infractores en el componente
troncal del Sistema TransMilenio en minimo siete (7) puntos que estaran ubicados en portales y/o estaciones y/o en otro
tipo de instalaciones, de acuerdo con las necesidades, los lineamientos y la metodologia sefialada por TRANSMILENIO
S.A., y entregar los certificados proporcionados por TMSA, que acrediten la participacion en el taller a los asistentes.




4. Implementar talleres de caracter preventivo con poblaciones en alto riesgo de evasion del pasaje y de otros
comportamientos contrarios a la convivencia en el Sistema (Colegios, Universidades, Empresas, entre otras), con tres (3)

equipos moviles de pedagogia, segun los lineamientos dados por TRANSMILENIO S.A.

5. A partir de la metodologia existente para puntos externos, desarrollar metodologias flexibles de trabajo teniendo en cuenta

factores de: o Espacios abiertos — espacios cerrados.

o Grupos poblacionales.

o Grupos etareos.

o Cantidad de participantes para grupos pequefos (8 a 20 personas), para grupos medianos (21 a 49) y para auditorios (50

hasta 100 personas).

6. Realizar la carga de los datos de los ciudadanos que participen en los talleres pedagégicos de Coédigo Nacional de Policia
y Convivencia para evasores del pago y otros infractores, en el sistema LICO o el sistema dispuesto para tal fin, de acuerdo
con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y TRANSMILENIO S.A., para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1801 de 2016, Articulo 180.

7. Consolidar diaria y semanalmente los datos de los participantes en los talleres pedagégicos de Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia para evasores del pago y otros infractores y de los certificados entregados, con el fin de aportarlos a la
institucionalidad Distrital para la alimentacién del Registro Nacional de Medidas Correctivas.

8. Enviar informe semanal a TMSA del total de datos de participantes, nimero de talleres, numero de certificados entregados
asi como del total de participantes, nimero de actividades (talleres), numero de menores de edad, razén social y nimero
de instituciones intervenidas.

9. Caracterizar y analizar los datos derivados de la implementacion de los talleres, y generar un insumo mensual, cualitativo
y cuantitativo, que permita orientar las acciones en materia de pedagogia y de mitigacion de la evasion y otros
comportamientos contrarios a la convivencia teniendo en cuenta especialmente criterios de grupo poblacional, edad, género
y reincidencia y enviar informe mensual a TMSA.

10. Adelantar el acompafamiento y seguimiento diario de la operacion.

11. Realizar con los equipos de campo, ejercicios periddicos de retroalimentacion y evaluacion de las metodologias
utilizadas, con el fin de implementar los ajustes necesarios para garantizar el impacto de las estrategias implementadas en
este componente durante la ejecucion del contrato.

12. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de pedagogia y la disposicion de recursos, en las franjas horarias
relacionadas en este documento, de manera ininterrumpida durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, cumplir con
las competencias requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

13. Realizar el mantenimiento y aseo de los puntos fijos (carpas, mobiliario y equipos audiovisuales) en los cuales se dictaran
los talleres en las estaciones y/o portales y/o en otro tipo de instalaciones, y que seran entregados en comodato por
TRANSMILENIO S.A., durante la vigencia del contrato. Inicialmente se tiene previsto maximo siete (7) puntos fijos a los
cuales se les debe hacer el mantenimiento y aseo (carpas, mobiliario y equipos audiovisuales) y en los que se dictaran los
talleres en las estaciones y/o portales.

1.1.2. Mediacion Social:

Este componente consiste en un servicio de mediadores sociales en el componente troncal del Sistema TransMilenio
(incluyendo Bogota D.C. y el municipio de Soacha), para que intervengan en puntos priorizados con el fin de prevenir, mitigar
y contener los conflictos generados en la cotidianidad del uso del Sistema. Esta actuacion debe generar espacios de dialogo
y entendimiento en los usuarios del Sistema y en el entorno con comunidades y grupos, lo que a su vez permitira reducir el
impacto de la violencia entre usuarios y/o entre actores del Sistema y de los ataques contra el Sistema.

Adicionalmente, para la implementacion de este grupo de mediadores sociales el contratista debe generar espacios de
capacitacion continua para que desarrollen habilidades, destrezas y conocimientos que les permitan gestionar el conflicto
en el sistema de transporte masivo y reducir la evasion, las rifias, las lesiones personales, las violencias contra la mujer,
entre otros delitos y comportamientos contrarios a la convivencia que afectan la operacién, la seguridad y la convivencia en
el Sistema.

El componente de mediacion social se implementa desde una metodologia basada en la lectura de contextos y realidades,
con acciones de saldo pedagogico que se reflejen en la transformacion individual y colectiva de habitos y dinamicas
contrarios a la convivencia y la seguridad.

El servicio de este componente comprende:

1. Conformar un equipo de Mediacion Social compuesto por 250 personas, con la experiencia, formacion y cantidades
detalladas en este documento.

2. Capacitar de forma periédica al recurso humano vinculado al proyecto tanto en la metodologia como en los temas
relacionados con el objeto del contrato, y que sean solicitados por TRANSMILENIO S.A.

3. Reallizar el diagnéstico de los puntos priorizados por TMSA, identificando especialmente aquellos factores que inciden en
la seguridad y la convivencia en el Sistema y su entorno.

4. Construir e implementar a través de los Mediadores Sociales, planes de trabajo y/o acciones pedagogicas y cultura
ciudadana. Las mismas deben generar impacto en las problematicas identificadas y ser especificas para cada punto
priorizado por TRANSMILENIO S.A.

5. Adelantar a través de los mediadores sociales, acciones pedagogicas en las estaciones y/o portales priorizados, dirigidas
a usuarios y actores del Sistema, con el fin de reducir la problematica de evasion y mejorar la convivencia y la seguridad en
el Sistema de Transporte Masivo gestionado por TRANSMILENIO S.A. Estas acciones buscan generar y/o fortalecer la




cultura ciudadana, el autocuidado, la corresponsabilidad, el uso y cuidado del Sistema, el respeto por los bienes publicos y
todos aquellos conceptos relacionados.

6. A traves de Mediadores Sociales prevenir, desescalar y/o contener los conflictos generados en la cotidianidad del uso del
Sistema de Transporte Masivo, por casos de movilizacién ciudadana, hechos de disturbios, operativos de seguridad,
actividades interinstitucionales, atencion de emergencias y/o aglomeraciones de publico de alta complejidad, que generen
impacto para la seguridad ciudadana, humana, fisica y operacional en el Sistema en los puntos priorizados por TM SA. y
segun los lineamientos distritales de atencion y coordinacion de equipos e instituciones para este tipo de eventos.

7. Apoyar la generacion de Entornos Protectores, a través de los Mediadores Sociales, en los puntos priorizados por
TRANSMILENIO S.A. y de acuerdo con lineamientos que este ultimo imparta.

8. Adelantar el acompariamiento y seguimiento diario de la operacion en los puntos priorizados por TRANSMILENIO S.A,
y a la implementacion de los planes de trabajo y las acciones pedagobgicas, preventivas y de contencion.

9. Aplicar instrumentos de recoleccién de informacion para caracterizacion cuantitativa y cualitativa de fenémenos que
inciden en la convivencia y seguridad al interior del componente troncal del Sistema.

10. Generar un sistema de monitoreo que permita caracterizar y analizar los datos derivados de la operacion y de la dinamica
de la estacion o portal, sistematizar las experiencias en campo y generar un insumo mensual, cualitativo y cuantitativo. Este
sistema servira de instrumento para orientar las acciones en materia de pedagogia, de mitigacion de la evasion y otros
comportamientos contrarios a la convivencia y de prevencion de delitos.

11. Realizar con los equipos de campo, ejercicios de retroalimentacion y evaluacion de la metodologia utilizada, quincenales,
con el fin de implementar los ajustes necesarios para garantizar el impacto de la estrategia, durante la ejecucion del contrato.
12. Garantizar la disponibilidad del servicio del equipo de Mediacion Social, en las franjas horarias relacionadas en este
documento, de manera ininterrumpida durante la vigencia del contrato. Adicionalmente, cumplir con las competencias
requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

Los dos (2) componentes del contrato deberan contar con un equipo de monitoreo compuesto, cdmo minimo por los perfiles
descritos en numeral 2.1 Estructura del Servicio del presente documento.

El mismo realizara la evaluacion y seguimiento de las acciones adelantadas por cada equipo, generando indicadores de
proceso y resultado de las actividades a desarrollar en el marco del contrato, analisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion recaudada por los equipos en campo, impacto de las estrategias en los lugares donde se lleva a cabo, y
evaluacion del equipo de trabajo, con el fin de fortalecer el conocimiento de los fendmenos que afectan la convivencia, la
seguridad y el recaudo en la operacion.

Dentro de las herramientas de evaluacion se sugiere la aplicacion de encuestas a usuarios y actores del sistema, paneles
con usuarios y actores del Sistema, entre otros, a través del personal que se enumera en el numeral 2.1 Estructura del
Servicio.

iL.- Datos Supervisor

Nombre y
Supervisor(es)
TMSA

Nombre Supervisor Anterior y

cargo (i)

Nombre Supervisor
(que conoci6 de la
ejecucion del contrato N/A
en caso de informe
Final)

Cargo David Antonio Camacho Gonzalez

actual(es) pyrector Técnico de Seguridad

Supervisores de otras

entidades - (Si aplica) A

N/A

Si se trata de varios supervisores, deberan relacionarse todos. (i} Estos
datos s6lo deberan diligenciarse en el Informe Final para liquidacion.

{il.- Datos Contratista

Nombre Contratista GRUPO IS COLOMBIA SAS Cédula o NIT 900192981-8




Direccion

Representante Legal que

suscribi6 el contrato

Calle 112#70- 11

ELENA GOMEZ

MORENO

AMPARO

Correo electrénico

Representante  Legal
que suscribira el acta de
Liquidacion (i) (en caso
de informe final)

(i) Estos datos sélo deberan dil‘rgénciarse en el Informe Final para liquidacion.

Desde cuando

Fecha aprobacion pélizas

Fecha acta de inicio (si aplica)

Fecha documento de

Prorroga

Fecha aprobacion péliza de la
prorroga

Incluir todas la prorrogas

03/01/2019

28/12/2018

03/01/2019

N/A

N/A

Hasta cuando

Fecha expedicion R.P.

Fecha inicio del contrato

Prorrogado hasta

cuando

Fecha de terminacion

comercial@grupoiscolombia.com

N/A

02/05/2019

2018: 3060 - 27/12/2018
2019: 1519 - 02/01/2019

03/01/2019

N/A

02/05/2019

Aporte TRANSMILENIO S.A.

Aporte de la entidad o el
asociado en caso de que
aplique

No. de CDP
Fecha CDP
No. de RP

Fecha RP

Fecha Documento Adicion
No. de CDP Adicion
Fecha CDP Adicion

No. de RP Adicién

Fecha RP Adicion

Fecha aprobacién péliza de la
adicién
Valor Total del Contrato

Incluir todas la adiciones

Valor Inicial del Contrato

$5.787.948.460

N/A

2018: 2849
2019: 1520

2018: 27/12/2018
2019: 02/01/2019

2018: 3060
2019: 1519

2018: 27/12/2018
2019: 02/01/2019

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$5.787.948.460

$5.787.948.460

Valor de CDP 2018 Y 2019: $5.787.948.460
Valor de RP 2018 Y 2019: $5.787.948.460
Valor Adicion N/A

Valor de CDP Adicién N/A

Valor de RP Adicion N/A




Valor Total del Contrato $5.787.948.460

Valor Anticipo N/A Fecha Pago Anticipo N/A

Porcentaje Amortizacion N/A Periodo Facturado Del 03/02/2019 al 02/03/2019

Forma de Pago TRANSMILENIO S.A., haré al contratista pagos mensuales, previa presentacion de los informes de actividades y aprobacion
de estos por parte del supervisor.

El contratista debera acreditar previo a cada pago que, respecto de sus obligaciones en materia laboral frente al personal
utilizado para la ejecucion del contrato, se encuentra al dia a la fecha de presentacion de la factura.

Los pagos que efectie TRANSMILENIO S.A. en virtud del contrato estaran sujetos a la programacion de los recursos del
Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos disponibles en Tesoreria.

El contratista esta en la obligacion de entregar al (los) supervisor (es), el original y una copia de las facturas correspondientes
a los productos y servicios prestados; junto con el paz y salvo de aportes a la seguridad social y parafiscales, con el cual el
supervisor expedira el certificado para el pago y realizara el pago ante el area financiera.

V.- Informacion Relacionada con la Contratacion Derivada (N/A)

El supervisor certifica la existencia de contratacion derivada del Contrato (Convenio) No. de ____, consistente en (cantidad)
contratos, suscritos por (contratante), con el fin de (objeto). De igual manera allega relacién de dicha contratacion, en

folios, en la cual se identifica el nimero de contrato, la fecha de suscripcion, el contratista, el objeto, la duracion, el valor, observaciones
generales, y la certificacion expresa del Contratante de que dicha contratacion derivada se encuentra finalizada y/o liquidada, y de que todos
sus contratistas se encuentran a paz y salvo por todo concepto (SOLO EN CASO DE LIQUIDACION).

Este aparte s6lo debe diligenciarse en el evento de existir contratacién derivada, y se debe allegar la relacion de la mtsma En ei caso de .
liquidacion se debe allegar la certificacion de paz y salvo y/o liquidacion debidamente suscrito por el competen&e .

VIl. Certificaciones para pagos suscritas por el Supervisor

Periodo certificado Fecha de certificacion Valor pagado Observaciones
Del 03/01/2019 al 02/02/2019 22/02/2019 $ 589.735.985 N/A
Del 03/02/2019 al
.518.079. N/A
02/03/2019 22/03/2019 $1.518.079.996

VHI. Pagos Efectuados segun estado de cuenta

Numero de
pago/desembolso, seguin Valor pagado o desembolsado
clausula de forma de pago

Fecha en que se

. Observaciones
hace efectivo el pago

1 $ 589.735.985 03/2019 Periodo: Del 03/01/2019 al 02/02/2019
2 $1.518.079.996 04/2019 Periodo: Del 03/02/2019 al 02/03/2019
TOTAL $2.107.815.981

Incluir las casillas necesarias segin los pagos efectuados




X. Reducciones al Valor (N/A )

Fecha Descuento o Reduccion

Valor Descuento o Reduccion

Concepto Descuento o Reduccién

N/A

N/A

N/A

TOTAL

N/A

Si se trata de un contrato en cuya ejecucién se hayan practicado "descuentos”, éstos deberan incluirse en este item.

Fecha Reintegro

Valor Reintegro

Comprobante Reintegro

Concepto Reintegro

N/A N/A

N/A

N/A

_XI, Resumen Ejecucion Presupuestal (€

Informe Finai)-b

Concepto Valor

Valor Inicial del Contrato N/A
Valor Adiciones N/A
Valor Reducciones N/A
Valor Total del Contrato N/A
Valor Reintegros N/A
Valor Total Ejecutado N/A
Valor Total Pagado N/A
Saldo pendiente por pagar N/A
Saldo pendiente por liberar N/A
Saldo liberado N/A
S_aldo pendiente por reintegrar (recursos no N/A
ejecutados)

Fecha Estado de Cuenta

Cumplimiento de Obligaciones

Cumplimiento (SI,

Documento que evidencia el

Observaciones (iv)

del Contrato NO, N/A) (ii) cumplimiento de la obligacioén. (iii)
. ’ OBLIGACIONES GENERALES
Documentos soporte presentados por el
contratista:
1. Dar cumplimiento al objeto y
alcance del contrato de acuerdo Anexo 1. Cronograma de intervencion
con lo establecido en el presente Mediacion Social y Pedagogia
documento y en sus anexos Yy si

realizar la planeacion
requiera para ello.

que

Anexo 2. Base de contrataciéon

Anexo 3. Informe de gestion
componentes Mediaciéon Social vy
Pedagogia

GRUPO IS COLOMBIA, viene dando
cumplimiento al objeto del contrato de
acuerdo con lo establecido en los

documentos del contrato, siendo este el
tercer (3) mes de ejecucion.

Es asi como se han implementado los
componentes de Pedagogia y Mediacion
Social dirigidos a los usuarios, actores del
sistema y a las comunidades priorizadas, con
el fin de reducir la problematica de evasion, y




Anexo 4. Caja de Herramientas V1
Anexo 5. Certificacion contador
Anexo 6. Certificacion RRHH

Anexo 7. Informe ejecucion Mediacion
Social y Pedagogia

Anexo 8. Acta reunion Mar 26, equipo
Pedagogia, intervencion Mochuelo

Anexo 9. Acta reunion Mar 27,
seguimiento intervencion Pedagogia

Anexo 10. Acta reunién Abr 01,
campafas pedagogicas, equipo
Mediacion Social

Anexo 11. Acta reunion Abr 02
digitadores Pedagogia — TMSA

Anexo 12. Reporte enviado a TMSA
sobre dafos a la infraestructura

Anexo 13.
comunicativas

Anexo 14. Reporte TOP 10 de Policias

Reporte piezas

Anexo 15. Acta Comité Técnico
Seguimiento

Anexo 16 Certificacion Parafiscales
Anexo 17. Plan de capacitacion

Anexo 17A. Talleres equipo Mediacién
Social Lider

Anexo 17B. Talleres
Pedagogia intervencion

Anexo 17C. Talleres
Pedagogia prevencion

equipo

equipo

Anexo 17D. Talleres Coaching
Anexo 18. Informe financiero

Anexo 19. Orden de
mantenimiento equipos

Servicio
Anexo 20. Base de datos rotacion de
personal

Anexo 21. Recurso Humano adicional
Anexo 22. Requerimientos a TMSA
Anexo 23. Reporte pasos seguidos
Anexo 24. Reporte Infractores

Anexo 25. Formato seguimiento a
intervencion

Anexo 26. Curso 1er Respondiente
Anexo 27. Dotacién institucional

Anexo 28.  Soportes
Pedagogia — Intervencion

Talleres

mejorar la convivencia y la seguridad en el
Sistema de Transporte Masivo gestionado
por TRANSMILENIO S.A. — TMSA.

Lo anterior ha sido verificado desde la
Supervision, a través de:

Visitas de campo en los puntos
priorizados.

Reuniones de coordinacion.
Revision del tercer (3) informe y sus
anexos, los cuales dan cuenta de
las acciones adelantadas por el
recurso humano de Ilos dos
componentes




Anexo 29. Soportes Talleres

Pedagogia - Prevencion

2. Prestar los servicios de
Pedagogia y Mediacion Social de
acuerdo con lo establecido en el
Contrato y las especificaciones
técnicas.

si

Anexo 1. Cronograma de intervencion
Mediacion Social y Pedagogia

Anexo 2. Base de contratacién

Anexo 3. |Informe de gestion
componentes Mediacion Social 'y
Pedagogia

GRUPO IS COLOMBIA, durante el periodo
correspondiente al presente informe ha
prestado los servicios de Mediacion Social y
Pedagogia de acuerdo a los requerimientos
de la Direccion Técnica de Seguridad de
TRANSMILENIO S.A.

Es importante sefialar que se presentaron
novedades (desistimientos/renuncias,
incapacidades médicas y/o calamidad
domeéstica) durante la prestacion del servicio
en el componente de Mediacion Social, que
dificultaron cumplir con la programacién del
equipo, sin embargo, en conjunto con la DTS
se realizaron ajustes y el servicio durante el
periodo correspondi6 a lo contratado.

Mediacién Social: Con treinta (30) equipos
tanto en la mafana como en la tarde se
realiza la intervencién en 28 puntos
priorizados, ubicando un equipo por lugar,
exceptuando las estaciones Jiménez vy
Ricaurte en las cuales, por su extension y
complejidad, se asignaron dos (2) equipos
por jornada, los cuales actuan de acuerdo a
los lineamientos de TRANSMILENIO S.A.

Pedagogia: De acuerdo con lo establecido
en los documentos del contrato, se cuenta
con dos equipos asi: i) Intervencion,
quienes acttan en siete puntos fijos ubicados
en el sistema y ii) Prevencion, quienes
adelantan acciones con comunidades
priorizadas por TRANSMILENIO S.A. y que
son propensas a evadir el pago del pasaje.

3. Aportar todo su conocimiento y
experiencia para desarrollar
adecuadamente el objeto del
contrato de conformidad con lo
requerido por TRANSMILENIO
S.A.

si

Anexo 3. Informe de gestion
componentes Mediacion Social vy
Pedagogia

Anexo 4. Caja de Herramientas V1

GRUPO IS COLOMBIA ha aportado todo su
conocimiento 'y experiencia para dar
cumplimiento al objeto del contrato de
acuerdo los pliegos y anexos establecidos
para tal fin.

A través de los coordinadores de los
componentes de Pedagogia y Mediacion
Social se aportan estrategias y lineamientos
para los equipos en sus puntos de
intervencion

GRUPO IS COLOMBIA elabora la primera
version de caja de herramientas para la
implementacion de talleres pedagégicos.

4. Disponer del recurso humano,
asi como de los recursos
logisticos, materiales, y/o
equipos, necesarios para
desarrollar el contrato dentro de la
oportunidad y con la calidad
establecida.

Anexo 2. Base de contratacion
Anexo 5. Certificacion contador

Anexo 6. Certificacion RRHH

Desde la supervisién se realizé la verificacion
de la disposicién de los recursos de acuerdo
a las caracteristicas técnicas del contrato, a
través de:
e Visitas de campo en los puntos
priorizados.
e Reuniones de coordinacion.
e Revision del tercer (3) informe y sus
anexos, los cuales dan cuenta de
las acciones adelantadas por el




recurso humano de los dos
componentes

Adicionalmente, se verificé la disposicién por
parte de GRUPO IS COLOMBIA en su sede
de trabajo, ubicada en la Calle 112 No. 72-
11, de espacios adecuados y totalmente
dotados para el Director, la Coordinadora
Pedagogica, la Coordinadora Operativa de
Pedagogia, los Coordinadores Operativos de
Mediacion Social, los Enlaces, los Analistas
y los Digitadores, de acuerdo con Ilo
establecido en el contrato.

5. Documentar todas las acciones
de pedagogia y las estrategias
utilizadas para la implementacion
de los servicios de Pedagogia y
Mediacion Social.

si

Anexo 7. Informe ejecucion Mediacion
Social y Pedagogia

El contratista, en el componente de
Mediacion Social realiza diferentes acciones
pedagoégicas durante la intervencion en los
28 puntos priorizados, que se enmarcan en
tres ejes tematicos:

i) Ciudadania y convivencia;
i) Mediacion de conflictos; y
iii) Trabajo en red

En el componente de Pedagogia, durante el
periodo se realiza intervencion con los
equipos de Intervencion en siete puntos fijos
en el Sistema y el movil con comunidades
priorizadas, lo que se plasma en el informe
que documenta las acciones de pedagogia
adelantadas en el Sistema.

6. Observar todas y cada una de
las instrucciones que imparta
TRANSMILENIO SA. en
ejecucion del presente Contrato,
para la correcta ejecucion de éste.

si

Anexo 8. Acta reunién Mar 26, equipo
Pedagogia, intervencién Mochuelo

Anexo 9. Acta reunion Mar 27,
seguimiento intervencion Pedagogia

Anexo 10. Acta reunion Abr 01,
campafas pedagogicas, equipo
Mediacién Social

Anexo 11. Acta reunion Abr 02
digitadores Pedagogia — TMSA

Anexo 12. Reporte enviado a TMSA
sobre dafos a la infraestructura

Anexo 13.
comunicativas

Reporte piezas

Anexo 14. Reporte TOP 10 de Policia

GRUPO IS COLOMBIA ha observado todas
y cada una de las instrucciones impartidas
por TRANSMILENIO S.A., las cuales se
comunicaron tanto en la operacion diaria,
como en las diferentes jornadas de
coordinacion.

7. Cumplir con todas las
especificaciones técnicas y de
calidad en la prestacion de los
servicios descritas en el presente
documento, en el Anexo Técnico
y en el Contrato.

si

N/A

Desde la supervision se realizé la verificacion
en campo y la revisién de cada uno de los
anexos del tercer (3) informe mensual,
verificando que cumple con lo establecido en
el contrato y dan cuenta de las acciones
adelantadas, recurso humano contratado,
equipos de comunicacién y prendas de
identificacion institucional, asi como de los
servicios prestados.

8. Participar en reuniones a las
que sean convocados  por
TRANSMILENIO SA,
relacionadas con el Objeto del
Contrato.

Si

Anexo 8. Acta reunion Mar 26, equipo
Pedagogia, intervencién Mochuelo

Anexo 9. Acta reunion Mar 27,
seguimiento intervencion Pedagogia

El contratista participé en las reuniones a las
que se le convocd desde TRANSMILENIO
S.A., relacionadas con el Objeto del
Contrato.




9. Mantener  indemne a
TRANSMILENIO SA de
cualquier reclamacion del
personal a su cargo o aquellos
provenientes de terceros que
tenga como causa las
actuaciones del CONTRATISTA.

N/A

N/A

Durante el periodo correspondiente al
presente informe, GRUPO IS COLOMBIA
manifestd haber informado a todo el recurso
humano vinculado al contrato que toda
reclamacion contractual se debe realizar a
Grupo IS Colombia, de tal forma que no se
generen reclamaciones provenientes de
terceros.

Como supervisor del contrato declaro que
durante el periodo correspondiente no he
conocido queja en contrario.

10. Realizar oportunamente todos
los pagos de honorarios y/o
salarios, parafiscales e
indemnizaciones a que haya lugar
e igualmente dar cumplimiento a
las normas de afiliacion y pago de
seguridad social integral (salud,
pensiones y riesgos), que le
correspondan de acuerdo con el
recurso humano que llegare a
emplear en la ejecucion del
contrato.

si

Anexo 6. Certificacion RRHH

Anexo 16 Certificacion Parafiscales

GRUPO IS COLOMBIA anexa certificacion
paz y salvo pagos al sistema de seguridad
social en salud, pensiones, riesgos laborales
y aportes parafiscales suscrita por Edgardo
Enrique Fuentes Vélez, TP6930-T, en su
calidad de Revisor Fiscal.

De igual forma en el informe mensual
presentado declara que: “Se ha realizado el
pago oportuno de honorarios a todo el equipo
de trabajo que conforma el proyecto,
verificando el cumplimiento de afiliacion y
pago de seguridad social en salud, pension y
ARL.”

11. Facilitar la labor de
seguimiento y control que realiza
el supervisor del contrato
asignado por TRANSMILENIO
S.A., atendiendo y dando
respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos
que se realicen.

Anexo 12. Reporte enviado a TMSA

sobre dafos a la infraestructura

Anexo 14. Reporte TOP 10 de Policias

GRUPO IS COLOMBIA ha facilitado la labor
de seguimiento y control que realiza la
supervision del contrato, atendiendo y dando
respuesta oportuna a las observaciones y
requerimientos que se le han realizado en
las jornadas de trabajo conjunto vy
diariamente en la operacion.

12. El contratista debera cumplir
con la normatividad establecida
por el Régimen Laboral
Colombiano o por el régimen civil,
garantizando que el total de horas
semanales sea igual al maximo
legalmente autorizado por las
normas laborales, y el pago
oportuno de salarios y
prestaciones sociales de Ley u
honorarios, incluyendo la
afiliacion de los trabajadores o
contratistas al sistema de
seguridad social en salud,
pension, ARL y cajas de
compensacién cuando haya
lugar. Asi mismo todo el personal
del CONTRATISTA debera contar
con el carné de ARL durante la
prestacion del servicio.

Si

Anexo 16. Certificacion

parafiscales

de

GRUPO IS COLOMBIA en el informe
mensual correspondiente al  periodo,
presenta como anexo la certificacion de
parafiscales y da fe de cumplir con la
normatividad establecida por el Régimen
Laboral Colombiano o por el Régimen Civil, y
de haber garantizado que el total de horas
semanales sea igual al maximo legalmente
autorizado por las normas laborales, y el
pago oportuno de salarios y prestaciones
sociales de Ley u honorarios, incluyendo la
solicitud de afiliacion de los trabajadores o
contratistas al sistema de seguridad social en
salud, pension y ARL.

13. No acceder a peticiones de
quienes actuen por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algun acto o hecho,
debiendo informar
inmediatamente a
TRANSMILENIO S.A., a través
del supervisor, funcionario y/o
empresa contratista acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o
amenazas, de igual manera a las

N/A

El Grupo IS Colombia, deja constancia en el
informe mensual del periodo de haber
impartido directrices a todo el recurso
humano contratado para la correcta
ejecucion del contrato y de haber establecido
mecanismos que faciltan canales de
comunicacion internos. De igual forma, en las
minutas de contrato firmadas por todo el
recurso humano contratado para la ejecucion
del CTO-749-2018 estableciéo una clausula
con la siguiente obligacién:




autoridades competentes para
que se adopten las medidas y
correctivos que fueren
necesarios.

“No acceder a peticiones o amenazas de
quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer y omitir un acto o
hecho y, dar aviso a EL CONTRATANTE"

14. Conocer y aplicar el Plan de
Emergencias y Contingencias de
TRANSMILENIO S.A. y los
Protocolos a los que haya lugar,
previamente informado por
TRANSMILENIO S.A.

si

N/A

Desde TRANSMILENIO S.A. en conjunto
con IS Colombia, se impartio la capacitacion
a todo el equipo del componente de
Mediacion Social y Pedagogia sobre el Plan
de Emergencias y Contingencias de
TRANSMILENIO SA, pero en el periodo del
presente informe, no se activé el Plan en
ninguno de los puntos en los que se presta el
servicio.

15. Presentar oportunamente los
Entregables ylo Informes
relacionados con el cumplimiento
del objeto del contrato.

si

Radicado externo Numero 12859 del
17/04/2019, ajustado el 22/04/2019 de
acuerdo a las observaciones de la
supervision.

GRUPO IS COLOMBIA presenta el tercer (3)
informe de actividades correspondiente al
periodo comprendido entre el 3 de marzo y el
2 de abril de 2019, con sus respectivos

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

soportes.

1. Prestar los servicios de
Pedagogia, Mediacion y
Capacitacion, de acuerdo con los
cronogramas, especificaciones
técnicas y planes de trabajo
definidos por TRANSMILENIO
SA.

Si

Documentos soporte presentados por el
contratista:

Anexo 1. Cronograma de intervencion
Mediacion Social y Pedagogia

Anexo 17. Plan de capacitacion

Anexo 17A. Talleres equipo Mediacion
Social Lider

Anexo 17B. Talleres equipo Pedagogia
intervencion

Anexo 17C. Talleres equipo Pedagogia
prevencién

Anexo 17D. Talleres Coachin

GRUPO IS COLOMBIA, durante el periodo
correspondiente al presente informe ha
prestado los servicios de Mediacién Social y
Pedagogia de acuerdo a los requerimientos
de la Direccion Técnica de Seguridad de
TRANSMILENIO S.A.

Es importante sefialar que se presentaron
novedades (desistimientos/renuncias,
incapacidades médicas y/o calamidad
domeéstica) durante la prestacién del servicio
en el componente de Mediacion Social, que
dificultaron cumplir con la programacion del
equipo, sin embargo, en conjunto con la DTS
se realizaron ajustes y el servicio durante el
periodo correspondi6 a lo contratado.

Mediacién Social: Con treinta (30) equipos
tanto en la mafana como en la tarde se
realiza la intervenciébn en 28 puntos
priorizados, ubicando un equipo por lugar,
exceptuando las estaciones Jiménez y
Ricaurte en las cuales, por su extension y
complejidad, se asignaron dos (2) equipos
por jornada, los cuales actian de acuerdo a
los lineamientos de TRANSMILENIO S.A.

Pedagogia: De acuerdo con lo establecido
en los documentos del contrato, se cuenta
con dos equipos asi: i) Intervencién,
quienes actdan en siete puntos fijos ubicados
en el sistema y ii) Prevencién, quienes
adelantan acciones con comunidades
priorizadas por TRANSMILENIO S.A. y que
son propensas a evadir el pago del pasaje.

Capacitacion:

Durante el periodo realizaron los siguientes
procesos de formacién y capacitacion:

Talleres equipo Mediadores  Sociales
Lideres: Los dias jueves del mes se
realizaron talleres con el objetivo de
potencializar las habilidades de los equipos,




fortalecimiento operativo y administrativo,

intercambio de experiencias,
retroalimentacion y fortalecimiento
pedagdgico.

Talleres equipo Pedagogia — Intervencion:
Los dias lunes de mes se realizaron talleres
con el objetivo de identificar necesidades de
capacitacion de los equipos y disefiar apoyos
pedagogicos

Talleres equipo Pedagogia — Prevencion:
Todas las semanas se realizan talleres con
el objetivo de revisar la metodologia aplicada
en los talleres realizados vy brindar
lineamientos pedagogicos para el
fortalecimiento del trabajo.

2. Dar un adecuado
manejo a los insumos entregados
por TRANSMILENIO S.A. para
realizar las actividades de
formacién en los casos en que
aplique, insumos que continuaran
siendo de TRANSMILENIO S.A.y
por lo tanto no podran ser
utilizados para fines diferentes al
objeto contractual.

Anexo 19. Orden de Servicio|

mantenimiento equipos

Durante el periodo GRUPO IS COLOMBIA
dio un adecuado manejo a los insumos
entregados por TRANSMILENIO S.A. para
realizar las actividades de formacion:
Carpas para la realizacion de
talleres de intervencion para infractores por
Caodigo Nacional de Policia. Las carpas
constan de equipos audiovisuales vy
mobiliario.

3. EL CONTRATISTA
deberd mantener durante la
ejecucion del contrato, el recurso
humano con la formacion
académica y experiencia
requerida, siendo un aspecto de
posible verificacion durante la
ejecucion del contrato. Ante
cualquier cambio en el Recurso
Humano, el contratista sélo podra
reemplazarlo con una persona
que reuna las mismas o
superiores calidades y
condiciones solicitadas en las
especificaciones técnicas, previa
aprobacion  por parte del
supervisor del contrato, en un
periodo no mayor a diez (10) dias
calendario.

Si

Anexo 2. Base de contrataciéon

Anexo 6. Certificacibn Recurso

Humano

Anexo 20. Base de datos rotacion de
personal

Anexo 21. Recurso Humano adicional

Desde la supervision se verifico que durante
el periodo se cuenta con el personal para los
equipos de Pedagogia, Mediacion Social y
Monitoreo, de acuerdo a los perfiles y
cantidades establecidas en los documentos
del contrato, asi:

= Director del proyecto (1)

Coordinador Operativo MS (2)

Enlace MS (4)

Mediador Social Lider (63)

Mediador Social (189)

Coordinador Pedagogico (1)
Coordinador Operativo P (1)

Formador Pedagogo (28)

Formador Tallerista (28)

Auxiliar (12)

Digitador (2)

Analista cualitativo (1)

Analista Cuantitativo (1)

Analista de Datos (1)




4. Cumplir con el plan de

Anexo 17. Plan de capacitacion

Anexo 17A. Talleres equipo Mediacién

Social Lider

GRUPO IS COLOMBIA dio cumplimiento al
Plan de Capacitacion, el cual fue presentado,
concertado y aprobado por TRANSMILENIO.

Durante el periodo realizaron los siguientes
procesos de formacién y capacitacion:

Talleres equipo Mediadores Sociales
Lideres: Los dias jueves del mes se
realizaron talleres con el objetivo de
potencializar las habilidades de los equipos,
fortalecimiento operativo y administrativo,

capacitacion del grupo de trabajo intercambio de experiencias,

concertado con TRANSMILENIO si Anexo 17B. Talleres equipo Pedagogia | retroalimentacién y fortalecimiento

S.A. para la adecuada ejecucion intervencion pedagdgico.

de las actividades de los dos

componentes del contrato. Anexo 17C. Talleres equipo Pedagogia | Talleres equipo Pedagogia — Intervencion:

prevencion Los dias lunes de mes se realizaron talleres
con el objetivo de identificar necesidades de
Anexo 17D. Talleres Coaching capacitacion de los equipos y disefiar apoyos

pedagogicos
Talleres equipo Pedagogia — Prevencion:
Todas las semanas se realizan talleres con
el objetivo de revisar la metodologia aplicada
en los talleres realizados y brindar
lineamientos pedagdgicos para el
fortalecimiento del trabajo

5 De ser requerido por la

entidad, los profesionales del

proyecto que forman al recurso

humano que ejecuta los dos

componentes de mediacion social

y de pedagogia, deberan brindar

maximo cuatro (4) sesiones de

capacitacion durante la ejecucion : N/A Durante el periodo no se adelantaron

del cont’rato, en IO.S, ‘em?‘s de sl acciones en esta linea.

pedagogia y mediacion social, en

las fechas, horas y con el

personal indicado por

TRANSMILENIO S.A., para lo

cual  TRANSMILENIO S.A.

gestionara y / o aportara el

espacio y la convocatoria para el

desarrollo de las mismas.

6. El contratista, no podra

en forma unilateral retirar o

trasladar al recurso humano que GRUPO IS COLOMBIA, presto el servicio de

se encuentre prestando el Pedagogia y Mediacion Social de acuerdo

servicio en via, en caso de ; » los requerimientos y puntos priorizados por

requerirse el movimiento de Anexo 7. Puntos de intervencion MS TRANSMILENIO S.A., los movimientos de

alguna de Ias’personas delgquipo Si Bnexs B. Purtos de intervensién per_spnal se realizaron de acugrdo a las

de pedagogia o del equipo de Pedagogia solicitudes por novedades especiales, tales

mediacion social, dicho cambio como: Dia Sin Carro el 7 de febrero de 2019;

debera contar con el aval y/o la Paro Nacional de Maestros el 14 de febrero

autorizacion de TRANSMILENIO de 2019.

SA., mediante sus

representantes.

7 Cada vez que se vincule Desde la supervisién se ha verificado que

personal nuevo o adicional, el G IS pC - h - ql

CONTRATISTA debera vincular Anexo 2. Base de contratacion rupo 13 dlombdlg 1a ledldde 18

personal de las mismas o mejores si contratacién de todo el equipo requerido,

condiciones y calidades
requeridas, de igual manera
deberd garantizar que esté

Anexo 6. Certificacion RRH

cumpliendo con los perfiles requeridos para
cada cargo o labor a desempeiar, segun los
pliegos de condiciones y demas anexos, los




capacitado y entrenado para las

cuales se relacionan en los anexos

funciones que sefalados en la casilla anterior.
cumplira.
8. TRANSMILENIO  S.A.

podra solicitar cambios respecto
al personal que a su juicio sea
inadecuado, insuficiente, o no

Durante el presente periodo no se hicieron

apto, en cuyo <caso el N/A N/A requerimientos por parte de TRANSMILENIO

CONTRATISTA debera S.A.

reemplazar este personal en un

término no mayor a 10 dias

hébiles.
Durante periodo correspondiente a este
informe, se realizaron los siguientes
requerimientos por parte de TRANSMILENIO
SA.

9', . Con@estar o Mo P'?Z° ] Reporte de dafios en infraestructura

maximo .de cinco (3) dias habiles en Portales y Estaciones priorizadas de

per escrltq, t.odos y cada uno de intervencion por el equipo de Mediacion

los requenimientos que S8 hagan Anexo 5. Listados de curso de primer | Social

por parte de los supervisores del : respondiente = Reporte de piezas comunicativas

contrata; por el.funmone.mo ylo sl disefiadas e implementadas por el equipo de

empresa contratista designados Anexo 37. Informe actores de evasion | Mediacion Social en los puntos priorizados

por TRANSMILENIO S.A. que dfes rtervenian

ejerzan funciones de segl.,limiep'to = Reporte del Top 10 de Policias que

y ‘control @ la correcta ejecucian por su compromiso, apoyo y desempefio son

delenntrae; reconocidos por el equipo de Mediacion
Social
Los mismos fueron atendidos de manera
oportuna por el contratista.

10. Antes de la liquidacion

del contrato devolver a

TRANSMILENIO S.A. en el

mismo estado en que fueron

entrgggdos todos los €quipos N/A N/A N/A

audiovisuales 'y  mobiliarios

entregados en comodato para

utilizados en el desarrollo de la

prestacion de los servicios de

Mediacién y Pedagogia.

11. Antes de la liquidacion

del Contrato, el CONTRATISTA,

por su propia cuenta y a su propio

costo, deberda devolver a

TRANSMILENIO S.A. las prendas NI N/A Bl

de identificacion de todo el

recurso humano vinculado al

Contrato.

12. Contar con recursos

humanos adicionales que Desde la supervision se ha verificado que

permitan el cubrimiento de Wiseiarte cerifieacitn Srmada por el GRUPO IS COLOMBIA ha contado con

posibles ausencias de Pedagogia Representante leqal de IS C IcE) bi recursos humanos adicionales que permitan

y Mediacion Social, ya sean pre: gal de olombia el cubrimiento de posibles ausencias de

programadas o0 imprevistas : 58 vertiea e contratacion dal persoral Pedagogia y Mediacion Social, ya sean

. Si adicional en los tiempos establecidos. ’

garantizando la efectiva y total
prestacion del servicio. Lo
anterior, sin que esto implique el
reconocimiento de costos
adicionales al CONTRATISTA por
parte de TRANSMILENIO S.A.

Anexo 21. Certificacion del Recurso
Humano adicional

programadas o imprevistas, garantizando la
efectiva y total prestacién del servicio, sin
que esto haya implicado el reconocimiento
de costos adicionales al CONTRATISTA por
parte de TRANSMILENIO S.A.




13. Presentar informes de
avance mensual al supervisor del
contrato y ajustar en caso de ser
necesario de acuerdo con las
solicitudes de éste, con los
anexos establecidos en el
presente documento.

si

Radicado externo Numero 12859 del
17/04/2019, con sus respectivos
anexos.

GRUPO IS COLOMBIA, hace entrega virtual
de la primera version del tercer (3) informe
mensual  correspondiente  al  periodo
comprendido entre el 3/03/2019 y el
02/04/2019, el dia 05/04/2019, el cual es
revisado desde la supervision, asi como sus
anexos, y es devuelto por TRANSMILENIO
S.A. con observaciones el 15/04/2019
virtualmente.

El 17/04/2019, IS COLOMBIA mediante
consecutivo de correspondencia externa
numero 12859, radica la version final del 3
informe mensual con sus respectivos
anexos.

Dichos documentos son observados, por lo
que se ajustan por parte del contratista
entregando una version final el 22/04/2018.

14. Planificar, monitorear y
evaluar (PHVA) de manera
permanente la prestacion de los
servicios por parte del equipo
ejecutor.

Si

Anexo 3. Informe de gestion componentes
Mediacion Social y Pedagogia

Anexo 7. Informe ejecucion Mediacion
Social y Pedagogia

Desde la supervision se verifica que
permanentemente GRUPO IS COLOMBIA
adelanta acciones de PHVA:

- Planea la distribucion y asignacion
por puntos de los equipos de Mediacion
Social y Pedagogia, asi como las reuniones
de equipo, para la correcta ejecucion del
contrato; i

- Hace: Realizando los ajustes a la
programacion de equipos derivados de las
inasistencias, para cumplir con el servicio de
MSyP.

- Verifica: Hace seguimiento diario de
la operacion.

- Actia: Realizando las mediciones
del proceso de capacitacion y la intervencion
de mediacién social.

15. Elaborar y definir
contenidos pedagoégicos como
elementos determinantes para la
ejecucion de este servicio.

si

Anexo 4. Caja de Herramientas V1

Anexo 7. Informe ejecucion Mediacién
Social y Pedagogia

GRUPO IS COLOMBIA, entregé la primera
version de Caja de Herramientas de acuerdo
a las orientaciones de TRANSMILENIO S.A.,
del pliego de condiciones, del anexo técnico
y de los lineamientos de la Coordinadora
Pedagdgica del Proyecto.

En el informe de ejecucion de Mediacion
Social y Pedagogia se encuentra el capitulo
de acciones pedagogicas el cual contiene las
campafas y casos exitosos

16. Brindar constantemente
herramientas pedagogicas para
mejorar el trabajo en terreno de
los equipos que implementan las
estrategias de Pedagogia y de
Mediacion Social.

Si

Anexo 25. Formato seguimiento a
intervencion

Anexo 7. Informe ejecucion
Mediacién Social y Pedagogia

Grupo IS Colombia a través del equipo de
coordinadores y enlaces de Mediacion
Social, al igual que el equipo de
coordinadoras de Pedagogia, realizo
permanente seguimiento en terreno a los
equipos en los puntos priorizados, para
fortalecer las estrategias pedagégicas de
intervencion. A través de las diferentes
acciones se lograron fortalecer campanas
pedagdgicas en Portales y Estaciones
priorizadas en el Sistema.

17. Formar
permanentemente al equipo de
Pedagogia y Mediacion social de
acuerdo con el Plan de
Capacitacion concertado y
| aprobado por TM S.A.

Si

Anexo 17. Plan de capacitacion

Anexo 17A. Talleres equipo Mediacion
Social Lider

Durante el periodo realizaron los siguientes
procesos de formacién y capacitacion:

Talleres equipo Mediadores Sociales
Lideres: Los dias jueves del mes se
realizaron talleres con el objetivo de




Anexo 17B. Talleres equipo Pedagogia
intervencion

Anexo 17C. Talleres equipo Pedagogia
prevencion

Anexo 17D. Talleres Coaching

Anexo 26. Curso 1er Respondiente

potencializar las habilidades de los equipos,
fortalecimiento operativo y administrativo,

intercambio de experiencias,
retroalimentacion y fortalecimiento
pedagogico.

Talleres equipo Pedagogia — Intervencion:
Los dias lunes de mes se realizaron talleres
con el objetivo de identificar necesidades de
capacitacion de los equipos y disefiar apoyos
pedagogicos

Talleres equipo Pedagogia — Prevencion:
Todas las semanas se realizan talleres con
el objetivo de revisar la metodologia aplicada
en los talleres realizados y brindar
lineamientos pedagogicos para el
fortalecimiento del trabajo.

Talleres de Coaching: Como parte del plan
de capacitacion se inicié la realizacion de
talleres de coaching para los equipos de
Mediacion Social y Pedagogia, con el
objetivo de sensibilizar al equipo en técnicas
y herramientas para el manejo del estrés
laboral

Curso 1er Respondiente: De acuerdo a la
gestion de TRANSMILENIO S.A,, se realizo
la segunda capacitacion del Curso de Primer
Respondiente para el equipo de Mediadores
Sociales y de Pedagogia.

18. El CONTRATISTA,
declara que acepta y cede a
TRANSMILENIO SA. los
derechos de propiedad intelectual
y patrimoniales sobre los
resultados, informes y
documentos, y en general, sobre
los productos que genere en
desarrollo 'y ejecucion  del
Contrato y autoriza expresamente
a TRANSMILENIO SA, a
utilizarlos indefinidamente,
difundirlos y divulgarlos a través
de cualquier medio y en cualquier
lugar, sin contraprestacion alguna
a favor del contratista. EI
CONTRATISTA es titular
originario de los derechos
morales sobre los resultados,
informes y documentos, y en
general sobre los productos
generados en desarrollo 'y
ejecucion del contrato
interadministrativo, los cuales
TRANSMILENIO S.A. reconoce.

N/A

N/A

El contratista declara en el informe mensual
de actividades que acepta y cede a
TRANSMILENIO S.A. los derechos de
propiedad intelectual y patrimoniales sobre
los resultados, informes y documentos, y en
general, sobre los productos que se generan
en desarrollo y ejecucién del Contrato y
autoriza expresamente a TRANSMILENIO
S.A., a utilizarlos indefinidamente, difundirlos
y divulgarlos a través de cualquier medio y en
cualquier lugar, sin contraprestacion alguna
a favor del contratista.

19. El CONTRATISTA
garantiza que los trabajos y
servicios prestados a

TRANSMILENIO S.A, a través del
objeto del contrato no infringen ni
vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o

N/A

N/A

El contratista declara en el informe mensual
de actividades que garantiza que los trabajos
y servicios prestados a TRANSMILENIO S.A,
a través del objeto del contrato no infringen
ni vulneran los derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualesquiera otros




cualesquiera otros  derechos derechos legales o contractuales de
legales o contractuales de terceros.

terceros.

Otras observaciones (v)

1.

Los anexos relacionados como soportes reposan en los archivos de la Direccion Técnica de Seguridad, en la carpeta fisica del contrato
749 de 2018, y virtualmente se hace archivo en la carpeta con ruta de acceso C:\Users\zully.cardozo\Desktop\CTO 749 IS
COLOMBIA\INFORMES\INFORME 3.

2. Tal como se ha descrito detalladamente en el presente informe, durante el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 2 de abril de 2019,
el contratista ha cumplido satisfactoriamente con las obligaciones establecidas en el contrato, y se encuentra a paz y salvo con las
obligaciones del sistema general de seguridad social segun certificacion adjunta a la factura, la cual fue expedida a los 3 dias del mes de
abril de 2019 por Edgardo Enrique Fuentes Vélez, TP6930-T, en su calidad de Revisor Fiscal.

3. Asi mismo, el contratista presenté el tercer (3) informe de actividades y realizo las correcciones solicitadas, segin las consideraciones de
TRANSMILENIO S.A.

4. Por lo anterior, la supervision del contrato aprueba el pago el Grupo IS Colombia SAS, de la factura N° 550 del 22 de abril de 2019, por un
valor de Mil trescientos cincuenta y ocho millones cuatrocientos veintitrés mil seiscientos setenta y ocho pesos (1.358.423.678)
correspondiente al periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 2 de abril de 2019.

XiH.

Certificacion

El supervisor, con la suscripcion del presente informe, certifica que el contratista cumplié con su obligacién de acreditar los pagos
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley

789

de 2002.

Fecha Informe 22/04/2019

DAVID ANTONIO CAMACHO GONZAL%Z
Director Técnico de Seguridad — 7 _
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