
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANCIA INES LONDOÑO LONDOÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

01/09/2022 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/09/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2482818 - GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE
SUSCRIPCIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LA CARTERA POR RAMOS SEGÚN LA
EXPOSICIÓN DE LOS RIESGOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR AL CLIENTE SOBRE SUS NECESIDADES DE
PROTECCIÓN, CON SUJECIÓN A LAS POLÍTICAS DE
SUSCRIPCIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGUROS
DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL MISMO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ATENDER LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR
SINIESTROS CON BASE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
SUSCRITOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS
ESTABLECIDAS POR LA COMPAÑÍA Y LA LEGISLACIÓN
VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO
FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y LA
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR  LA CARTERA DE PRIMAS SEGÚN LA CLASIFICACIÓN Y LA EDAD Y LAS NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES.

DETERMINAR LA UTILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON  EL IMPACTO FINANCIERO DE LOS COSTOS

EVALUAR  LOS CASOS CRÍTICOS DE LAS DIFERENCIAS PRESENTADAS ENTRE LO PRESUPUESTADO Y LO EJECUTADO DE
ACUERDO CON EL ANÁLISIS EFECTUADO.

PROYECTAR EL DESARROLLO DEL NEGOCIO SEGÚN LOS MODELOS ESTABLECIDOS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VÍNCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GARANTIZAR LOS RESULTADOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON CRITERIOS DE CALIDAD, EFICIENCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LO PRESUPUESTADO Y LO EJECUTADO DE ACUERDO CON LA
POLÍTICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR ACCIONES  QUE PERMITAN  AJUSTAR EL PLAN DE NEGOCIOS Y EL PRESUPUESTO A LOS  RECURSOS
DISPONIBLES  Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

EJECUTAR EL PRESUPUESTO Y DESARROLLAR EL PLAN DE NEGOCIOS APLICANDO LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

EVALUAR  EL CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES Y EL L PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS  CON EL OBJETO
DE TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS Y LOGRAR LOS OBJETIVOS.
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INSPECCIONAR O VALORAR LOS BIENES, PERSONAS O
PATRIMONIO ASEGURABLES DE ACUERDO CON LAS
POLÍTICAS DE SUSCRIPCIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LIDERAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

2499504 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACIÓNFICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CRÉDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DAR ASESORÍA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCIÓN DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGÚN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCIÓN.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLÍTICA COMERCIAL Y DE CRÉDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGÚN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TÉCNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACIÓN SEGÚN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGÚN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCIÓN Y LEGALIZACIÓN DE PERSONAS JURÍDICAS (SOCIEDADES)
SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCIÓN EN LOS PROCESOS DE COMUNICACIÓN SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSIÓN DE LAS TASAS DE INTERÉS ACTIVAS Y PASIVAS SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE.

INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.

INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGÚN NORMAS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VÍNCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

2576459 - GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE
SUSCRIPCIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LA CARTERA POR RAMOS SEGÚN LA
EXPOSICIÓN DE LOS RIESGOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR AL CLIENTE SOBRE SUS NECESIDADES DE
PROTECCIÓN, CON SUJECIÓN A LAS POLÍTICAS DE
SUSCRIPCIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGUROS
DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL MISMO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR
SINIESTROS CON BASE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
SUSCRITOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 5 of 106/10/22 14:12



COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS
ESTABLECIDAS POR LA COMPAÑÍA Y LA LEGISLACIÓN
VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO
FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y LA
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR  LA CARTERA DE PRIMAS SEGÚN LA CLASIFICACIÓN Y LA EDAD Y LAS NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES.

DETERMINAR LA UTILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON  EL IMPACTO FINANCIERO DE LOS COSTOS

EVALUAR  LOS CASOS CRÍTICOS DE LAS DIFERENCIAS PRESENTADAS ENTRE LO PRESUPUESTADO Y LO EJECUTADO DE
ACUERDO CON EL ANÁLISIS EFECTUADO.

PROYECTAR EL DESARROLLO DEL NEGOCIO SEGÚN LOS MODELOS ESTABLECIDOS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VÍNCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GARANTIZAR LOS RESULTADOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON CRITERIOS DE CALIDAD, EFICIENCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LO PRESUPUESTADO Y LO EJECUTADO DE ACUERDO CON LA
POLÍTICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR ACCIONES  QUE PERMITAN  AJUSTAR EL PLAN DE NEGOCIOS Y EL PRESUPUESTO A LOS  RECURSOS
DISPONIBLES  Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

EJECUTAR EL PRESUPUESTO Y DESARROLLAR EL PLAN DE NEGOCIOS APLICANDO LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

EVALUAR  EL CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES Y EL L PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS  CON EL OBJETO
DE TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS Y LOGRAR LOS OBJETIVOS.

INSPECCIONAR O VALORAR LOS BIENES, PERSONAS O
PATRIMONIO ASEGURABLES DE ACUERDO CON LAS
POLÍTICAS DE SUSCRIPCIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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LIDERAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

2320890 - GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE
SUSCRIPCIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LA CARTERA POR RAMOS SEGÚN LA
EXPOSICIÓN DE LOS RIESGOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ASESORAR AL CLIENTE SOBRE SUS NECESIDADES DE
PROTECCIÓN, CON SUJECIÓN A LAS POLÍTICAS DE
SUSCRIPCIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGUROS
DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL MISMO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR
SINIESTROS CON BASE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
SUSCRITOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR EL SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS
ESTABLECIDAS POR LA COMPAÑÍA Y LA LEGISLACIÓN
VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO
FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y LA
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR  LA CARTERA DE PRIMAS SEGÚN LA CLASIFICACIÓN Y LA EDAD Y LAS NORMAS LEGALES E INSTITUCIONALES.

DETERMINAR LA UTILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON  EL IMPACTO FINANCIERO DE LOS COSTOS

EVALUAR  LOS CASOS CRÍTICOS DE LAS DIFERENCIAS PRESENTADAS ENTRE LO PRESUPUESTADO Y LO EJECUTADO DE
ACUERDO CON EL ANÁLISIS EFECTUADO.

PROYECTAR EL DESARROLLO DEL NEGOCIO SEGÚN LOS MODELOS ESTABLECIDOS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VÍNCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GARANTIZAR LOS RESULTADOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON CRITERIOS DE CALIDAD, EFICIENCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LO PRESUPUESTADO Y LO EJECUTADO DE ACUERDO CON LA
POLÍTICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR ACCIONES  QUE PERMITAN  AJUSTAR EL PLAN DE NEGOCIOS Y EL PRESUPUESTO A LOS  RECURSOS
DISPONIBLES  Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

EJECUTAR EL PRESUPUESTO Y DESARROLLAR EL PLAN DE NEGOCIOS APLICANDO LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

EVALUAR  EL CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES Y EL L PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS  CON EL OBJETO
DE TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS Y LOGRAR LOS OBJETIVOS.

INSPECCIONAR O VALORAR LOS BIENES, PERSONAS O
PATRIMONIO ASEGURABLES DE ACUERDO CON LAS
POLÍTICAS DE SUSCRIPCIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LIDERAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 75,60
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
DESARROLLO CURRICULAR 8,0001/09/2022 02/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 8,0001/09/2022 02/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 8,0001/09/2022 02/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 10,0005/09/2022 09/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 10,0005/09/2022 09/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 8,0012/09/2022 12/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 5,0012/09/2022 12/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 10,0012/09/2022 12/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 8,0012/09/2022 12/09/2022

DESARROLLO CURRICULAR 10,0012/09/2022 12/09/2022

85,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: FRANCIA INES LONDOÑO LONDOÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
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