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ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA

De conformidad con lo establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 de 2015, se realizan el presente
estudio previos asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

Mediante el articulo 26 de la Ley 1636 de 2013, se cred la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo, entidad del orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y
financiera, adscrita al Ministerio del Trabajo, para la administracién del Servicio Publico de Empleo y la Red de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo, la promocion de la prestacion del Servicio Publico de Empleo, el
disefio y operacion del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos
para la promocion de la gestidn y colocacion de empleo y la administracién de los recursos publicos para la
gestién y colocacién de empleo entre otras funciones que seran reglamentadas por el Gobierno Nacional.

Por medio del Decreto 2521 de 2013, se establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo (UAESPE) y en su articulo 3, se definen las funciones de la Entidad, entre otras,
las sefialadas en los siguientes numerales: 1. Ejecutar las politicas en materia de la prestacién del servicio
publico de empleo, la gestion del empleo y la intermediacion laboral.8. Realizar acciones de articulacion y
coordinacion entre entidades publicas, la red de prestadores y otros actores incidentes para lograr una mejor
prestacion del servicio publico de empleo. 10. Asesorar y prestar asistencia técnica a las entidades publicas
del orden nacional y territorial, la red de prestadores y otros actores incidentes para lograr la mejor
organizacion del servicio publico de empleo.

De otra parte, el articulo 11 del mismo Decreto, establecié dentro de las funciones del Despacho de la
Direccion General, entre otras, las sefialadas en los siguientes numerales: 1. Dirigir la ejecucién,
implementacién y seguimiento de la politica nacional del servicio publico de empleo. 4. Definir y dirigir
acciones y estrategias para la articulacion y coordinacién de la Red del Servicio Publico de Empleo con las
entidades publicas, la red de prestadores y otros actores incidentes para lograr una mejor prestacion del
servicio publico de empleo.

De acuerdo dicha normativa, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo tiene como
proposito la administracién del Sistema de Informacién para el Servicio Publico de Empleo, la Red de
Prestadores, Oferentes y Demandantes, la promocion de la prestacion del servicio, el disefio, integracion y
operacion del Sistema de Informacidn, asi como el desarrollo de instrumentos para la promocién de la gestion
y colocacion de empleo y la administracion de los recursos publicos para la gestién y colocacion de empleo,
entre otras funciones.

Actualmente la subdireccion de Desarrollo y Tecnologia tiene entre ofras funciones la de Apoyar la
implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn Institucional y sus componentes, en
coordinacion con las demas dependencias de la entidad.

Dado lo anterior y la Entidad en cumplimiento de sus funciones, adelanté el proceso de licitacion publica N°.
SPE-SDT- LP-003-2015, mediante el cual celebré el Contrato No.269 de 2015, cuyo objeto consistio en
“Contratar bajo la modalidad de software como servicio, una solucién informatica y los desarrollos necesarios
que permitan atender de manera oportuna,
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eficiente, segura, con la infraestructura tecnolégica adecuada y con los ajustes requeridos, la operacion de
gestién y colocacion de empleo”, contando con la administracion, contingencia, escalabilidad y el servicio de
software que incluye administracion del sistema, mantenimiento, soporte técnico a prestadores y soporte a la
Unidad. Del mismo modo, se desarrollé el médulo para hidrocarburos y se implementaron ajustes evolutivos a
los mddulos existentes.

Desde la vigencia 2015 y a lo largo de las siguientes vigencias, segun las condiciones contractuales de cada
vigencia, la Entidad ha contratado la plataforma de ASOPAGOS S.A en su calidad de proveedor exclusivo, por
contar con los derechos patrimoniales del software. Dentro de los servicios a disposicién de la entidad se
encuentran:

Prestadores Transnacionales. Este permite a prestadores autorizados a nivel transnacional tener la posibilidad
de gestionar vacantes ubicadas en paises extranjeros con el fin de vincular personas que residen en
Colombia en dichas oportunidades laborales.

Sector Hidrocarburos. El demandante y prestador reciben los resultados del matching filtrados por nucleo de
conocimiento cuando el nivel educativo es mayor o igual a técnico profesional con el fin de aumentar la
precisién en la busqueda de oferentes que cumplan el perfil idéneo para una vacante de hidrocarburos.

Programas de Gobierno. Se incluyeron mejoras en la identificacion del censo indigena, distinguir los
veteranos de fuerzas militares, gestionar el programa enrutate al empleo joven, establecer y resaltar las
condiciones en salud mental.

Con la finalidad de verificar la disponibilidad y garantizar el servicio la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
ha venido monitoreando los servicios electrénicos y aplicaciones contratados. Para el caso especifico, se
monitorean los siguientes servicios asociadas a los servicios relacionados a las: empresas, buscadores de
empleo y prestadores de la aplicacion SISE:

e https://lempresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx
e https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx
e https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/homeagencia.aspx

El monitoreo se realiza con la herramienta Zabbix; a través de sondeos por medio de peticiones http
registrando el respectivo tiempo de respuesta.

Como resultado de los monitoreos realizados, se puede evidenciar que los servicios contratados bajo la
modalidad de SaaS, con ASOPAGOS S.A, para la prestacion del Sistema de Informacién — SISE cumple con
los niveles acordados y necesidades de la Entidad, garantizando la continuidad y la operacién a los
prestadores y usuarios en general del sistema.

Asi mismo, conforme a los ajustes y actualizaciones que se han realizado al sistema de informacion se ha
incrementado el uso y apropiacién de este, el cual esta disposicion de la red de prestadores que soportan la
gestion y los demas actores que usan el servicio de los cuales’ 175 prestadores autorizados, dentro de estos,
66 son publicos y 109 privados, por otro lado, se encuentran 8.161.737 hojas de vida registradas en el sistema
SISE, 331.273 empresas registradas, 1.867.634 vacantes. Asi mismo, sobre la plataforma se han remitido
109.317.582 personas, se han postulado 115.574.509 personas a vacantes y se han colocado 2.064.740
personas, todo esto segun los datos que reposan en SISE desde la migracion realizada hasta la fecha.

' Asopagos S.A.-Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo. Corte a 16 de enero de 2023. Cifras susceptibles de cambio.
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Reviste suma importancia continuar con el sistema de informacién de tal forma que atienda los procesos
actuales para disposicién de informacidn a todos los actores del Servicio Publico de Empleo, a las entidades de
control que lo requieran, al Ministerio del Trabajo para la toma de decisiones y a la operacién diaria de los
prestadores que utilizan el sistema en los procesos de gestion y colocacion de empleo.

Es de resaltar que se encuentra en ejecucién el Programa de Fortalecimiento de las Politicas de Empleo en
cabeza del Ministerio de Trabajo y en el cual se tiene incluido la Implementacion del Nuevo Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo. Este nuevo sistema tenia planeado la entrega de los primeros
componentes en el 2022 pero debido a los ajustes en las estrategias de contratacién, la ejecucion de las
convocatorias de participacion de los oferentes, las solicitudes de prérroga para subsanar las observaciones en
las propuestas han afectado el cronograma global de entregas y han venido desplazando las fechas de
entregas para 2024 (cronograma actual aportado por el Ministerio del Trabajo-UTG2). Asi mismo, es de
considerar que el proyecto del Nuevo Sistema de Informacion tiene contemplada una fase de transicion de los
prestadores; en la cual y de manera incremental iran pasando los prestadores; de utilizar el antiguo sistema de
informacién, a utilizar el nuevo sistema de informacién. Esta transicion priorizara los prestadores que tengan
una participacion importante en la definicién de los requerimientos del nuevo sistema de informacion, el disefio
detallado de los componentes tecnoldgicos, la intervencidn en las actividades de gestién del cambio, los pilotos
de puesta en funcionamiento y estabilizacion del nuevo sistema de informacion. Igualmente, la transicién
involucra una migracion, escalonada e incremental de toda la informacion de vacantes, hojas de vida e
informacién de los procesos de gestion y colocacion de empleo.

Cabe resaltar la importancia de continuar con el sistema de informacion requerido por la Unidad SISE, el cual
se ha venido facilitando en modalidad SaaS desde el afio 2015, con lo cual se ha garantizado la continuidad en
la prestacion del servicio a los prestadores, los empleadores y a los ciudadanos en general. Como
consecuencia de una interrupcion en el Sistema de Informacion contratado se podran presentar lo siguiente:

No se podria realizar el registro de vacantes por parte de los empleadores.

No se podria realizar el registro y actualizacién de las hojas de vida de los buscadores de empleo.
No se abordaria la atencién empresarial y la orientacion laboral por parte de los prestadores.
Pérdida de los servicios misionales y retraso en las operaciones de los prestadores.

En cuanto al avance en el disefio e implementacién del nuevo sistema de informacidn se podria presentar los siguiente:

- Adopcién y preparacién en el proceso de la migracién de la informacién.
- Uso y apropiacion del nuevo sistema de informacién con los prestadores y usuarios del sistema de informacién.
- Materializacién de riesgos en el proceso de puesta en marcha del proyecto, conforme a lo estimado en

la etapa precontractual.

Frente a la indisponibilidad del actual sistema de informacion se puede afectar de forma negativa el liderazgo
de la entidad de cara a los prestadores y los usuarios que tienen como base el SISE para la colocacion de
empleo, ocasionando no solo que los 175 prestadores autorizados (66 publicos y 109 privados) no presten sus
servicios de manera oportuna sino que ademas opten por desarrollar sus propios sistemas; ademéas de no
cumplir con la funcién esencial de lograr la mejor organizacion posible del mercado de trabajo afectando la
funcion ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a contratar
trabajadores apropiados a sus necesidades.

De acuerdo con lo citado en la Ley 1636 de 2013 y en lo definido en la Resolucion 2232 del 2021, expedida por
el Ministerio de Trabajo, por la cual “Por medio de la cual se deroga la Resolucion 3999 de 2015 expedida por
el Ministerio del Trabajo y se definen las condiciones de prestacién y alcance de los servicios de gestion y
colocacién de empleo, y se dictan otras disposiciones”, el Decreto 1823 de 31 de diciembre de 2020 establece
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que el Servicio Publico de Empleo es un servicio obligatorio a cargo del Estado, que debe asegurar la calidad,
la ampliacién de la cobertura y la mejor organizacion posible del mercado de trabajo, a través de una Red de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo que integra y conecta las acciones en materia de gestion y
colocacién, para lo cual dentro de sus funciones y actividades, esta el contar con el desarrollo de instrumentos
para la gestién y colocacién, como lo es el Sistema de Informacion - SISE.

ASOPAGOS S.A.,, es el duefio del SOFTWARE EMPLEATE COLOMBIA, el cual se encuentra ajustado a los
requerimientos de la licitacién publica del 2015 que hizo La Unidad del SPE, con el fin de resolver la necesidad
que tiene dentro de sus funciones y en cumplimiento de la normatividad vigente que rige la prestacién de los
servicios que La Unidad del SPE ofrece a toda la ciudadania colombiana, se ajustd dicho software con las
necesidades del negocio y la normativa. Por lo tanto, ninguna otra firma puede ofrecer el servicio del software a
La Unidad del SPE, que cumpla con la gestion e intermediacion entre la oferta y la demanda laboral del pais.

Por lo anterior, se puede afirmar que ASOPAGOS S.A., es el proveedor exclusivo y titular de los derechos
patrimoniales del software Empléate - Colombia, para la prestacién de los servicios entre el encuentro de
gestién y colocacion de empleo en el pais. Adicionalmente, dicha firma desde el afio 2015 ha ejecutado ocho
(8) contratos relacionados con el objeto de esta contratacién, en los cuales se han realizado implementaciones
para el componente de hidrocarburos y se han hecho ajustes evolutivos a los modulos existentes, los cuales se
describen en parrafos anteriores.

En el mercado actual, con la adquisiciéon de Servicios de Software los diferentes clientes pueden adquirir: (i)
desarrollos a la medida: los cuales buscan atender una necesidad especifica tomando como principio el ciclo de
vida del Software desde el levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, documentacion y entrega
del codigo, (ii) fabrica de software: la cual tiene como objetivo atender una necesidad especifica del cliente final
realizando reutilizacion de codigo previamente escrito, de dominio publico o del proveedor lo que reduce los
tiempos de entrega asi como la documentacion de entrega en las diferentes partes del proceso de
implementacién de la solucion y (i) adquisicion de licencias de Software de propoésito especifico: son aquellas
que con solo su instalacién, despliegue o una parametrizacion minima atienden una necesidad especifica del
cliente; dentro de esta Ultima categoria podemos encontrar herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracién,
aprendizaje entre otros.

En ese sentido con el fin de poder evaluar como las empresas estan adquiriendo estos servicios se realizé la
consulta a través del portal transaccional del Secop Il (Colombia Compra Eficiente) considerando los siguientes
criterios: Colocacion de empleo, Solucion tecnoldgica de empleo, buscador de empleo y Software de empleo
con un rango de busqueda de 11 afios. Como resultado no se encontraron entidades que estén adquiriendo
estos servicios, por el contrario, estas consultas arrojan contratos de prestaciéon de servicio para gestionar
herramientas que permitan suplir estas necesidades.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que al escoger una alternativa como desarrollo a la medida o
fabrica de software no solo se debe evaluar el ciclo de vida del desarrollo sino también el impacto a la
operacion continua de los prestadores que utilizan este sistema como base para sus actividades funcionales.
Asi mismo, se debe adoptar la estrategia de uso y apropiacion del nuevo sistema de informacion en el cual se
debe involucrar a los prestadores de servicio y usuarios de interés con el fin de poder tener mayor impacto del
sistema, lo que implicaria que la adopcién del nuevo sistema SISE tomaria no menos de 6 meses de retraso en
la utilizacién de un nuevo sistema, situaciéon que se tiene contemplada en la entrega del Nuevo Sistema de
Informacién donde se tiene prevista una fase de transicion de los prestadores en la cual y de manera
incremental irdn pasando los prestadores de utilizar el antiguo sistema de informacion, a utilizar el nuevo
sistema de informacion. Esta transicion priorizara los prestadores que tengan una participacién importante en la
definicion de los requerimientos del nuevo sistema de informacion, el disefio detallado de los componentes
tecnoldgicos, la participacién en las actividades de gestidn del cambio, los pilotos de puesta en funcionamiento
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y estabilizacion del nuevo sistema de informacion. Igualmente, la transicion involucra una migracion,
escalonada e incremental de toda la informacién de vacantes, hojas de vida e informacion de los procesos de
gestién y colocacién de empleo.

Como resultado, se evidencia que la firma ASOPAGOS S.A., es proveedor exclusivo del software Empléate
Colombia y como titular de los derechos patrimoniales es la Unica en capacidad de suministrar el servicio
requerido. Dado lo anterior, es imprescindible para la Unidad el SPE en el cumplimiento de su misién continuar con
la prestacion del servicio del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo, reconocido a nivel nacional
como SISE bajo la modalidad de Software como Servicio -SaaS.

Teniendo en cuenta lo anterior la Entidad puso en marcha el Proyecto de Inversion denominado “Fortalecimiento de la
Oferta de Servicios de la Unidad del Servicio Publico De Empleo Nacional”, cuyo objetivo principal es “Fortalecer la
capacidad de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo™:

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP
6 T Codigo Bpin: 2018011000185
Ol s detodos | et ~\ Nombre del Proyecto: ~ FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
NACIONAL

Horizonte 2019 - 2022 Clasificacién Plan Nacional del Desarrolllo - Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad
(2019-2022)

Sector TRABAJO
Pacto 11081 - Ill. Pacto por la equidad: politica social modemna centrada en

Entidad Responsable 361300-UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL la familia, eficiente, e calidad y conectada a mercados

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO Linea 12050 - 6.Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos:

3602-GENERACION Y FORMALIZACION DEL EMPLEO acelerando la inclusién productiva

3602 - generacion y formalizacion del empleo

Programa
Programa

=DNP

DEPARTAMENTO NACIOMAL DE PLANEACIOM

SubPrograma 1300-INTERSUBSECTORIAL TRABAJO Y BIENESTAR
SOCIAL

Estado
Usuario Formulador

Registrado Actualizado

Castiblanco Rojas Andrés Feipe
Fecha del Estado Actual ~ 2020-12-1116:1236

Fecha Control Posterior ~ 2020-12-10 18:1206

Solicitud de 631982 - (Vigencias Futuras
Ordinarias Adicion de Contrato o ampliacion de Plazo-Con
Actualizacion de Ficha - 631981)

Vigencia Seleccionada 2021

Fecha Creacion del Tuno ~ 2020-Dec-09 10:42:16

I eI EREIE e

Turno de trémite Futuras Ord)
ampliacion de Plazo-Con Actualizacion de Ficha

Que de conformidad con lo establecido en la Directiva N° 001 de 2022 de la Presidencia de la Republica, la Unidad
del SPE llevé a cabo la consulta de los contratos suscritos por la persona juridica a través del Portal de Datos
abiertos de Colombia Compra Eficiente
https://colombiacompra.gov.co/transparencia/gestion-documental/datos-abiertos. v el Portal
Anticorrupcion de Colombia: - PACO https://portal.paco.gov.co/ con lo que se pudo establecer que los contratos
ejecutados durante una misma vigencia, tienen objetos diferentes y dada la infraestructura de la firma Asopagos
S.A se establece que la firma posee la capacidad e idoneidad para ejecutar el contrato que se requiere llevar a
cabo para la presente vigencia. A continuacién, el reporte correspondiente:

# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha inicio Fe-cha. . Departament
terminacion o

$ | CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO | SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

1] 3.121.805.611,00 SERVICIO SAAS EL SISTEMA DE INFORMA ... -R... 1/04/2017 1/08/2018 | BOGOTA
$ | ENTREGAR POR PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA | BOGOTA DC  SECRETARIA

2 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA SUBSE ... GENERALA ... 18/07/2017 18/10/2018 | BOGOTA
$ | CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO | SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

3 | 1.266.486.318,00 SERVICIO SAAS EL SISTEMA DE INFORM ... -R... 18/12/2018 31/05/2019 | BOGOTA
$ | ENTREGAR POR PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA | BOGOTA ALCALDIA

4 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA SUBS ... SECRETARIA ... 23/01/2019 31/01/2020 | BOGOTA
$ | PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA | INSTITUTO COLOMBIANO DE

5 | 5.089.453.992,00 PARA EL ICBF ... BIENES ... 1/06/2019 29/02/2020 | BOGOTA
$ | CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO | SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

6 | 1.550.150.392,00 SERVICIO SAAS EL SISTEMA DE INFORMA ... -R.. 1/06/2019 17/12/2019 | BOGOTA
$ | ESTABLECER UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE CONTRIBUYA | POSITIVA COMPARIA DE

7 CON EL CRECIMIENTO FIDELIZACION ... SEGUROSS .. 2/09/2019 1/09/2020 | BOGOTA
$ | CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO | SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

8 | 2.993.738.080,00 SERVICIO SAAS EL SISTEMA DE INFORMA ... -R... 20/12/2019 20/12/2023 | BOGOTA
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$ | PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA | INSTITUTO COLOMBIANO DE

9 | 4.935.053.900,00 PARA EL ICBF ... BIENES ... 28/02/2020 30/11/2020 | BOGOTA
$ | PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA | INSTITUTO COLOMBIANO DE

10 | 16.977.341.198,00 PARA EL ICBF ... BIENES ... 2/12/2020 31/05/2023 | BOGOTA
$ | CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO | SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

11 | 3.175.748.215,00 SERVICIO _SAAS EL SISTEMA DE INFORM ... -R.. 5/01/2021 20/01/2022 | BOGOTA
$ | CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO | SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

12 | 3.317.672.034,00 SERVICIO SAAS EL SISTEMA DE INFORMAC ... -R.. 21/01/2022 31/01/2023 | BOGOTA

1.1 Certificacién de Idoneidad, Capacidad y Experiencia

Que de acuerdo con lo indicado por Colombia Compra Eficiente segun respuesta a consulta No.
415140007522 del 15 de enero de 2015, respecto a la titularidad de los derechos de autor se debe tener en
cuenta que:

‘La contratamon dlrecta procede entre otros, uando no eX|ste pluralldad de oferentes y debe entenders

o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor™ 4 , 0 por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacién (Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015). (Subrayado propio)

ASOPAGOS S.A., es el titular de los derechos patrimoniales del SOFTWARE EMPLEATE COLOMBIA, de
conformidad con lo descrito en el certificado de registro de soporte légico Libro 13, tomo 46, partida 322 de
fecha 14 de abril de 2015. Por lo tanto, ninguna otra firma puede ofrecer el servicio del software a la Unidad
del SPE, que cumpla con la gestidn e intermediacion entre la oferta y la demanda laboral del pais.

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

| Actvidad: Martener & uncionamisnto osl sstema |
de infoemacion que aricuds 13 oiedz y demanda
Iaboral 3 rivel Macionsl
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Con la suscripcion del nuevo contrato se gestiona la continuidad de los servicios hacia los prestadores y
usuarios del sistema en el cual no solamente se ha tenido en cuenta el sistema (software) sino también el
componente de infraestructura (hardware), tal como se puede ver en la siguiente imagen:

. : oy Plataforma Tecnologica
Funcionalidades Adquiridas

Robrnts o Prtocrin (i (AT =t s Comemmguncis LTams WAST)

P
e 3

R SR ATRATS O SR

Referencia: Propia Funcionalidades y plataforma tecnolégica

La UAESPE plasmo la necesidad de adelantar el proceso de contrataciéon directa en su Plan Anual de
Adquisiciones de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

2. OBJETO
Contratar, bajo la modalidad de Software como Servicio - SaaS, el sistema de informacién que soportara la
operacion de gestidn y colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Publico de Empleo — SISE, incluida la

infraestructura tecnoldgica y soporte requerido para la operacion de gestién y colocacion de empleo de los
prestadores autorizados por La Unidad del SPE.

2.1. TIPO DE CONTRATO: Prestacion de servicios

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION
3.1.MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

El proceso de seleccion y el contrato que suscribir como resultado del mismo estardn sometidos a la
legislacion y jurisdiccion colombiana y se rigen por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Decreto Nacional 1082 de 2015 y las demas normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y por
las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

El presente proceso de contratacion se fundamenta en la normatividad vigente para la contratacién directa,
especificamente en la causal sefialada en el Literal g del Numeral 4°. Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en
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concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 “Contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”

Que mediante certificado de registro de soporte l6gico expedido el 14 de abril de 2015, libro 13, tomo 46,
partida 322 se constatd la titularidad de los derechos patrimoniales del software Empléate Colombia a nombre
de ASOPAGOS S.A., identificado con Nit 900.319.291-2.

3.2. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

La Unidad del SPE, adelantara el proceso de contratacién dando cumplimiento a los principios de
transparencia, economia y responsabilidad, de conformidad con lo sefialado en la Ley 80 de 1993, el numeral
5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto Nacional
1082 de 2015, para lo cual desarrollara un proceso bajo la modalidad de contratacién directa en virtud de las
calidades del contratista.

La modalidad de seleccién es la contratacidén directa cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,
0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo
que soporta la contratacion.

Las reglas aplicables a la modalidad de seleccion de contratacion directa consagradas en el numeral 5 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el articulo 274 de la Ley 1450 de 2011 y modificado por el
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, y lo estipulado en la SUBSECCION 4. CONTRATACION DIRECTA,
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015. Para el desarrollo contractual se toman los lineamientos
generales del Estatuto General de Contratacién vigente tales como los principios generales de la contratacion
estatal y el deber de la seleccion objetiva que se concreta en la elaboracion de estudios previos conforme el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015.

Lo que no esté particularmente regulado o previsto en las normas citadas, o en este documento, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley 80 de 1993, en cuanto fueren compatibles se le aplicara lo sefialado
en las normas legales comerciales y civiles colombianas vigentes.

El contrato resultante de este procedimiento de seleccion estara sometido a la ley colombiana y en especial,

se regird por las disposiciones pertinentes, ademas de las normas del Cédigo Civil en lo que éstas fueren
aplicables.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
4.1. ANALISIS DEL SECTOR
ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR - VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se debe hacer el andlisis

necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo.
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Con el proposito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.3.22 del Decreto 1082 de 2015, cumplir con la
Guia para la elaboracion de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente, y materializar los
principios de planeacién, responsabilidad, y transparencia, ésta entidad identificé que el sector relativo al objeto
del presente proceso de contratacion esta integrado por el conjunto de empresas de software que brindan el
servicio de mantenimiento de sus plataformas; sin embargo; ASOPAGOS SA. es el Unico proveedor que
suministra una solucién tecnolégica desarrollada para facilitar un soporte integral automatizado de los procesos a
ejecutar por las agencias de gestion y colocacion de empleo, por lo tanto, se solicitd cotizacién del servicio
requerido por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo. Dentro de dicho documento se
evidencia el costo de los servicios requeridos.

A. ;Cémo ha adquirido la Unidad Administrativa Especial del SPE, en el pasado este servicio?

Se realiza consulta en el SECOP de contratos celebrados por la Entidad encontrando ocho (8) contratos con la
firma Asopagos S.A. relacionado con el objeto contractual de esta contratacion, donde se evidencia que ha
cumplido integralmente con sus obligaciones contractuales y a satisfaccion de la Unidad del SPE.

Modalidad [ Licitacion Piiblica Contratacion Directa Contratacion Directa Contratacion Directa
Contractual
Contratista UT Asopagos AXEDE Asopagos SA Asopagos SA Asopagos SA
No. Contrato | SPE-SDT-LP-003-2015 Contrato No. 269 - 2016 Contrato No. 074 - 2017 Contrato No. 115 - 2018
Objeto Contratar bajo la modalidad | Contratar 1170  horas | Contratar, bajo la modalidad | Contratar, bajo la modalidad de
de software como servicio, | profesionales para el | de software como servicio - | software como servicio - SaaS,
una solucion informatica y | desarrollo e implementaciéon | SaaS, el sistema de | el sistema de informacién que
los desarrollos necesarios | de nuevas funcionalidades | informacion que soportard la | soportard& la operaciéon de
que permitan atender de | del sistema de informacidon | operacion de gestion y | gestion y colocacién de empleo
manera oportuna, eficiente, | sise de la unidad. colocacion de empleo del | del servicio publico de empleo -
segura, con la servicio publico de empleo - | sise, incluida la infraestructura
infraestructura  tecnoldgica sise, incluido el desarrollo e | tecnolégica y soporte requerido
adecuada y con los ajustes implementacion de nuevas | para la operacion de gestion y
requeridos, la operacion de funcionalidades  requeridas | colocacién de empleo de los
gestion y colocacién de para la operacion de gestion y | prestadores autorizados por la
empleo colocacion de empleo de los | unidad del SPE
prestadores autorizados por la
unidad.
Valor $  2.898.946.484 $ 337.231.627 $ 3.121.805.611 $ 1.266.486.318
Contrato
Vigencia 2015 2016 2017 2018
Modalidad
Contractual [Contratacion Directa Contratacion Directa Contratacion Directa Contratacion Directa
Contratista Asopagos SA Asopagos SA Asopagos SA Asopagos SA

No. Contrato

Contrato No. 066 - 2019

Contrato No. 109 - 2020

Contrato No. 001 - 2021

Contrato No. 072 - 2022

Objeto Contratar, bajo la modalidad de Contratar, bajo la modalidad de software | Contratar, bajo la modalidad de software | Contratar, bajo la modalidad de software
software como servicio - SaaS, el | como servicio - SaaS, el sistema de | como servicio - SaaS, el sistema de | como servicio - SaaS, el sistema de
sistema de informacion  que informacion que soportara la operacion de | informacion que soportara la operacion informacion que soportara la operacion
soportara la operacion de gestion y | gestion y colocacion de empleo de la de gestion y colocacion de empleo de la de gestion y colocacion de empleo de la
colocacién de empleo de la Unidad Unidad del Servicio Publico de Empleo — Unidad del Servicio Publico de Empleo Unidad del Servicio Publico de Empleo
del Servicio Publico de Empleo - SISE, incluida la infraestructura tecnolégica | - SISE, incluida la infraestructura - SISE, incluida la infraestructura
SISE, incluida la infraestructura y soporte requerido para la operacion de tecnoldgica y soporte requerido para la tecnoldgica y soporte requerido para la
tecnoldgica y soporte requerido para gestion y colocacion de empleo de los | operacion de gestion y colocacion de | operacion de gestion y colocacion de
la operacion de gestion y colocacion prestadores autorizados por la Unidad del | empleo de los prestadores autorizados empleo de los prestadores autorizados
de empleo de los prestadores SPE por la Unidad del SPE por la Unidad del SPE
autorizados por la UNIDAD.

Valor Contrato | $1.518.991.793 $2.993.738.080 $2.993.738.080 $3.018.303.545

Vigencia 2019 2020 2021 2022
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B. ¢Coémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

Revisado SECOP, se realizaron diferentes consultas considerando los siguientes criterios (colocacion de empleo,
Solucién tecnoldgica de empleo, buscador de empleo, Software de empleo), con un rango de 11 afios de
consultas, sin embargd no se encontrd que otras entidades estén adquiriendo estos servicios, por el contrario,
estas consultas arrojan contratos de prestacidn de servicio para gestionar estas necesidades tal como se puede
ver en las siguientes imagenes:
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Login = Buscar Proceso de Contratacién
S mnas]
ULTIMAS MODIFICACIONES |@© Volver | Todos

No se han encontrado Buscar Proceso de Contratacién

Criterios de bisqueda
Datos de la entidad

Datos de proceso

Haga clic ]
para acceder
alaayda |

Limite sus resultados
Entidad Estatal

Nimeros de documentos

Numero del proceso

Descripcién

Categoria

Regién

Estado

Tipo de proceso

Fecha de publicacién desde

Fecha de publicacién hasta

Fecha de presentacién de ofertas desde
Fecha de presentacién de ofertas hasta
Fecha de apertura desde

Fecha de apertura hasta

Buscar por nombre o nimero de documento

Buscar por el nimero de proceso, la descripcion o la region

Afiadir Namero de documento

buscador de empleo

Je)
Seleccione -
Seleccione v
13/10/2011 3:43 AM E
13/01/2022 3.43 PM E

=

=
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Pals  Endice Estacal

Raterancia Gesenpsion Fasactust  Faom Cuantia
- SENAREGIONALANTIOOUIA  PSPANTO02%.  ORIENTADOR Prossnacon 210772020 407 PM
Gupode Apoys Admirisrave 200 OCUPACIONAL DE de olena
Vs BUSCADOR DE EMPLED 17
- SENAREGIONALANTIOOUIA PSPANTO02S)  ORIENTADOR Prossnacion 14072020 319 P
Guipods Apoys Admirisrave. 2020 OCUPACIONAL DE de olera
[ BUSCADOR DE EMPLED 18
- SENAREGIONALANTIOOUIA  PSPANTA2S.  ORENTADOR Prosseiacon 10372020 1028 AM
Gupode Apoys Adminisratve 200 OCUPACIONAL DE de olena
[y BUSCABOR DE EMPLED 15
- SENAREGIONALANTIOOUWA  PSPANTO24  ORENTACOR Prosseiacon  25N212020 1107 AM (T
Grupode Apoys Admirisraie. 200 OCUPACIONAL DE de olena
it BUSCABOR DE EMPLED 14
- SENAREGIONALANTIOQUIA  PSPANTTEL  ORENTAGOR Prossciscion 1822020 1045 AM
Grupo de Apoys Admirisrave 2020 OCUPACIONAL DE de olena
uin BUSCABOR DE EMPLED 13
- SENAREGIONALANTIOOUA  PSPANTIEZ  ORENTAGOR Prosesiacion 1822020 10:13AM
2020 OCUPACIONAL DE de ofena
BUSCABOR DE EMPLED 12
- ANTIOQUIA Pressriscon 1822020 538 AM
Grupo de Apoys Admirisrawg 2020 OCUPACIONAL DE de ofena
[ BUSCABOR DE EMPLED 11
- ANTIOOUIA Prosseiscion 182020 B56 AM
Gupode Apoys Admirisraws 200 OCUPACIONAL DE de oena
=4 BUSCABOR DE EMPLED 10
- ANTIOQUIA Prosseiscicn 18022020 831 AM
Gupo de Apoys Admirisravs 2020 OCUPACIONAL DE de ofera -
Wiia BUSCADOR DE EMPLED §
- ANTIOQUIA Prasseiscicn  1AM22020 7:26 AM
Guupo de Apoys Admirisrames 2020 CCUPACIONAL DE de ofera
Wiio BUSCABOR DE EMPLED §
- ANTIOGUIA Presensdon 18122020 702 A
Guupode Apoys Adminisrams 2000 CCUPACIONAL DE de ofea
Mo BUSCADOR DE EMPLED 7
- ANTIOOUIA Pressniscitn  1AM22020 632 AM
Guupo de Apoys Admrisravs 200 OCUPACIONAL DE da ofera
=9 BUSCADOR DE EMPLED §
- ANTIOGUIA Pressniscitn 13022020 847 AM
Gupo de Apoys Admrisraws 200 CCUPACIONAL DE do otera .
=3 BUSCADOR DE EMPLED §
- SENAREGIONALANTIOOUIA  PSPANTOUS.  ORENTADOR Presniscitn 130212020832 AM
Grupo de Apoys Admirisraws 200 OCUPACIONAL DE o ofera
o BUSCADOR DE EMPLED 4
- ANTIOQUIA Presssiscitn 130272020 810 AM
Grupo de Apoys Aumnisras 200 OCUPACIONAL DE daotera -
Mo BUSCADOR DE EMPLED 3

Estado
17482667 COP Procesd agjuicads ¥
cekbraso
18,358 500 COF PIDCes 28).0a%0 ¢
csetraso
30813300 0O Procesa aajucieada y
ceebraco
33438600 COF Proceso aa)0cats ¥
oelebraca
34.200.467 0O Priass 8310035 ¥
celebrasa
34200467 COP Process sapcatey Dot
oslebraza
34200467 COP Proeess M)A ¥
ceebraca
34.200.467 COP Pibeess sa)uacats v
oskebraza
34200467 COP Piocess sajeats y
osiebraza
34.200 467 COP Process ajucats y
celeoraso
34.200.467 COP Process saputeate y  Deute
celetrasa
34.200.467 COP Procuss ssjuicate y
csebraca
34748300 COP Process sapieatsy  Detale
ceworasa
34,748 500 COP Pricess sajuiats y
cekbrasa
34748 300 COP Protess sajuicads y
cekorasa

Sin embargo, en esta consulta se encontré que (software de empleo) hay una contratacion en el 2020 tal como se

ve en el siguiente grafico.

Logn = Buscar Proceso de Contratacién

ULTIMAS MODIFICACIONES

No se han encontrado

Haga clic ]
para acceder
ala ayuda

Borar binqueda

-} Enticad Estatal Baferencie
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@ Volver Todos

Buscar Proceso de Contratacién

Criterios de basqueda

Datos de la entidad Buscar por nombre o nimero de documento

Datos de proceso

Limite sus resultados
Entidad Estatal
Nimeros de documentos

Afadir Nomere de documente

Nimero del proceso

Descripcién Software de empleo
Categoria
Regién
Estado Seleccione
Tipo de proceso  Selecclone
Fecha de publicacién desde 13/10/2011 3:43 AM E
Fecha de publicacién hasta 13/01/2022 343PM [
Fecha de presentacion de ofertas desde
Fecha de presentacién de ofertas hasta [}
Fecha de apertura desde =
Fecha de apertura hasta E
Deseripeion Fasa seual Focna - £ de otertas
ADQUNR SOFTWARECE Premtainde  140M020 1613 AM 171082020 9:00 AM

Buscar por el ndmero de proceso, 1a deseripcion o la region

Estade

15.500.000 COP Procesc adudicada y
csiebrado

Detata

Luego de esta verificacidn y teniendo en cuenta que Asopagos S.A., es el duefio del Software Empleate Colombia, tnico
software que existe en este momento ajustado a las necesidades de la Unidad del SPE para la prestacion de los
servicios de gestion y colocacién de empleo en el pais, adicionalmente dicha firma desde el 2015 ha ejecutado los ocho
(8) contratos anteriores, donde se evidencia que ha cumplido sus obligaciones contractuales a satisfaccion.

Teniendo en cuenta que la actividad contractual del Estado debe desarrollarse en virtud de los principios de transparencia
(articulo 24 de la Ley 80 de 1993), economia (articulo 25 de la Ley 80 de 1993) y responsabilidad (articulo 26 de la Ley
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80 de 1993) previstos en la Ley 80 de 1993, asi como en los postulados que rigen la funcién puablica (articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia), los cuales se efectivizaran en la medida en que se cumplan con los deberes de
planeacién y seleccidn objetiva del contratista (articulo 32 de la Ley 1150 de 2007), en consecuencia el valor de la
vigencia se determiné a partir de la cotizacion recibida del actual proveedor del servicio y unico distribuidor de SISE, por
DOSCIENTOS NOVENTAY NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SESENTAYY OCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
Y NUEVE PESOS M/CTE ($299.368.849) incluido IVA) mensuales para 2023.

De tal forma que el valor tomado para la estimacion de la presente contratacion se tomé de la propuesta enviada por la
firma Asopagos S.A.

4.2. PLAN DE ADQUISICIONES
Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2023, se puede observar que
la presente contratacion se encuentra descrita en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co.

4.3. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se enmarca en los siguientes codigos del Clasificador de Bienes y

Servicios: Tabla No. 1 — Clasificacion UNSPSC

81000000 — Servicios Basados en Ingenieria, 81110000 - Servicios de 81112500 — Servicios de alquiler o arrendamiento
81112500  [Investigacion y Tecnologia ingenieria y arquitectura de licencias de software de computador
31000000 - Servicios Basados en Ingenieria, 81110000 - Servicios de iy
81111500  |Investigacion y Tecnologia ingenieria y arquitectura 81111500 - Ingenieria de software o hardware
81000000 — Servicios Basados en Ingenieria, 81110000 — Servicios de o
81112200  |Investigacion y Tecnologia ingenieria y arquitectura 81112200 — Mantenimiento y soporte de software
31000000 — Servicios Basados en Ingenieria, 81110000 - Servicios de BTTTT800 — Servicios de sistemas y administracion
81111800 Investigacion y Tecnologia ingenieria y arquitectura de componente de sistemas
81000000 — Servicios Basados en Ingenieria, 81110000 - Servicios de B
81112000  [Investigacion y Tecnologia ingenieria y arquitectura 81112000 — Servicios de datos
430000000 - Dritusion de Tecnologias de 143231500 — Software funcional especifico de la
43231500  |Informacién y Telecomunicaciones 43230000 — Software empresa

4.4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto total asignado para la presente contratacion corresponde a la suma de TRES MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y TRES MILLONES CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
($3.293.057.339,00) M/CTE. Ese valor incluye cualquier clase de gravamen, impuesto, tasa, contribucion o tributo
en general que se cause a la fecha; en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a asumir los costos directos e
indirectos que se ocasionen para la ejecucion de este contrato.

4.5. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO, Y VALOR ESTIMADO DE LA PRESENTE CONTRATACION

El Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo - SISE, es el sistema donde se realizan transacciones
relativas a la gestién y colocacion de empleo entre buscadores de empleo, empresarios y prestadores. Que de acuerdo
con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.6.1.2.9. %(....), el objetivo del Sistema de Informacion del Servicio Publico
de Empleo es el de acopiar y agrupar la informacién relativa al mercado de trabajo, que contribuya a una mayor
transparencia y conocimiento de su funcionamiento.
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Con el objetivo de apoyar a los prestadores en su gestion, la Unidad del SPE dispone desde el 2015 del Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo - SISE, adquirido a través de la Licitacion Publica No.
SPE-SDT-LP-003-2015 con la Unién Temporal ASOPAGOS-AXEDE, mediante contrato No. 269 de 2015, el cual fue
cedido por Axede a ASOPAGOS S.A. como Unico contratista bajo la modalidad de Software como Servicio — SaaS.
Modalidad que incluye el servicio de infraestructura sobre la cual opera el SISE (administracién, contingencia,
escalabilidad) y el servicio de software que incluye administracion del sistema, mantenimiento, soporte técnico a la
Unidad del SPE y a los prestadores.

De acuerdo con lo expuesto, es imprescindible garantizar el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo, de
tal forma que atienda los procesos actuales para disposicidn de informacién a todos los actores del Servicio Publico de
Empleo, a las entidades de control que lo requieran, al Ministerio del Trabajo para la toma de decisiones y a la operacién
diaria de los prestadores que utilizan el sistema en los procesos de gestidn y colocacién de empleo.

Desde 2015 a la fecha, la Unidad del SPE da cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente y garantiza la
disponibilidad del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo - SISE, mediante la contratacion del sistema
de informacion para la gestion y colocacién de empleo, bajo la modalidad de Software como Servicio — SaaS.

Que la firma ASOPAGOS S.A., es la duefia del Unico software que existe en este momento ajustado a las necesidades
de la Unidad del SPE para la prestacion de los servicios de gestién y colocacion de empleo en el pais, en consecuencia
el valor de la vigencia se determiné a partir de la cotizacién recibida del actual proveedor del servicio y unico distribuidor
de SISE, por DOSCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($299.368.849) incluido IVA, y demas impuestos a que haya lugar . Valor que
obedece a un incremento para la vigencia 2023 del 12,41% por parte del proveedor.

4.6. GASTOS DE VIAJE
No aplica
5. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente contratacién cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Coordinador del
Grupo Financiera de la Unidad, para la vigencia 2023.
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6. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe “incluir la estimacién, tipificacién y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion" en los pliegos de condiciones o su
equivalente. Por su parte, el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, establecié el deber por parte de
la Entidades Estatales de evaluar el riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento
de sus metas y objetivos, igualmente el mismo decreto define el Riesgo como “(...) Evento que puede generar
efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacién o en la
ejecucion de un Contrato”. Por su parte, atendiendo a las Directrices de Colombia Compra Eficiente, se tiene
en cuenta para el presente analisis de riesgos en la contratacion, aquellos riesgos previsibles se pueden
presentar, en atencién a los siguientes aspectos: * Los eventos que pueden alterar la ejecucion del contrato;
Eventos que pueden alterar el equilibrio econémico del contrato; La eficacia del Proceso de Contratacion, es
decir que la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad que motivd el Proceso de Contratacién; y La
reputacién y legitimidad de la Entidad Estatal encargada de prestar el bien o servicio™.

De acuerdo con lo anterior, y de acuerdo con la matriz de riesgos presentada por Colombia Compra Eficiente,
se realiza el analisis de riesgos para el presente proceso, asi:
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Para analizar la naturaleza, la probabilidad, el impacto y la prioridad de los eventos que pueden llegar a afectar la
ejecucion del contrato en la entidad, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo - UAESPE,
tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en el manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los

procesos de contratacion M-ICR-01, expedida por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.
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Fuente: Colombia Compra Eficiente — Manuales
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/20130916manualderiesgos.pdf Registro historico de procesos

de contratacion.
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7. GARANTIAS

7.1. GARANTIA UNICA

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto y alcance de las obligaciones del contrato, independientemente del
valor de este y de conformidad con numeral 7° del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, se ha
considerado necesario que el proveedor constituya una garantia Unica que avale el cumplimiento de las
obligaciones surgidas en el contrato, en los siguientes términos y porcentajes.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | 20% del valor del contrato \S’é?s(%t)erﬁggfs'ﬂaazso del contrato y

Vigente por el plazo del contrato y

CALIDAD DEL SERVICIO 20% del valor del contrato seis(6) meses mas.
5% del valor total del Por el término de ejecucion del
SALARIO%ggiEgACIONES contrato. contrato y tres (3) afios mas.

7.2. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA

i.  Improcedencia de la terminacion automatica y de la facultad de revocacion del seguro. La garantia Unica
de cumplimiento expedida a favor de Entidades Estatales no expira por falta de pago de la prima ni
puede ser revocada unilateralmente.

i.  Las vigencias de todos los amparos deberan ajustarse a la fecha del acta de inicio del contrato. Los
valores asegurados deberan ajustarse al valor del contrato, de acuerdo con las adiciones que se realicen
durante su ejecucion, asi como las vigencias deberan ajustarse al plazo del contrato de acuerdo con las
actas de suspension, reinicio, terminacion, y liquidacion. En todo caso se debera ajustar los amparos de
la péliza al valor final y a la fecha de liquidacién del contrato.

ii.  El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades
legales en relacién con los riesgos asegurados.

iv. ~ Dentro de los términos estipulados en este contrato, ninguno de los amparos otorgados podra ser
cancelado o modificado sin la autorizacién expresa de la UNIDAD. EI CONTRATISTA debera mantener
vigentes las garantias, amparos y polizas a que se refiere esta clausula y seran de su cargo el pago de
todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su
monto, cada vez que se disminuya 0 agote por razén de las sanciones que se impongan.

v.  En el caso de efectuarse modificaciones al contrato, el (la) contratista se obliga con la UNIDAD a
efectuar la ampliacién de las garantias requeridas en el contrato, dicha ampliacién debera efectuarse
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién de la modificacion respectiva y cargarse en
la plataforma SECOP Il para su respectiva revision y aprobacion por parte de la UNIDAD.

8. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO

La modalidad de Contratacién Directa NO estd cobijada por un Acuerdo Comercial vigente para el Estado
Colombiano en los términos del Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion, elaborado por Colombia Compra Eficiente, el cual se puede consultar en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co.), teniendo en cuenta que este
Manual excluye esta modalidad de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales.
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9.

9.1.

CONDICIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES DEL CONTRATO:

9.1.1. Obligaciones Generales

Sin perjuicio de las obligaciones que de suyo tiene a cargo, en virtud de la naturaleza del contrato, del objeto
pactado y del marco que se genera del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, le
corresponde al PROVEEDOR la observancia de las siguientes OBLIGACIONES GENERALES:

1.
2.

Cumplir a cabalidad el objeto del contrato, de acuerdo con los términos y condiciones pactadas.

Acreditar el pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral mes vencido, a través de la
certificacién que emita el revisor fiscal del contratista, segin los ingresos percibidos en el periodo de
cotizacion, esto es, el mes anterior conforme a la normatividad vigente.

Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato, cuando a ésta hubiere lugar.

Presentar y cargar en la Plataforma del SECOP I, el INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO con los
soportes pertinentes, asi como la respectiva factura o su documento equivalente (Informe de Actividades del
Contrato), cuando esté obligado a ello, de acuerdo con el régimen tributario aplicable al objeto contratado,
acompafiada de los documentos soporte que permitan establecer el cumplimiento de las condiciones
pactadas, requisitos sin los cuales no se podra tramitar el respectivo pago. Es obligacién del contratista
conocer y presupuestar todos los gravamenes de los cuales es responsable al momento de celebrar el
presente Contrato de Prestacion de Servicios, por tanto, asumira la responsabilidad y los costos, multas y/o
sanciones que llegaren a generarse por la inexactitud de la informacién fiscal que se haya entregado.

En el evento que el objeto contratado involucre la asignacion al CONTRATISTA de bienes, documentos y
expedientes de caracter devolutivo, quedaran bajo su responsabilidad quien debera conservarlos y usarlos
adecuadamente con la obligacion de responder por su deterioro o pérdida. EI CONTRATISTA al terminar el
contrato deberd efectuar la devolucién de los bienes, documentos y/o expedientes entregados para el
desarrollo del mismo y obtener el certificado de recibo a satisfaccion del area de la UNIDAD encargada del
almacén o de la administracion de los bienes, que debera anexarse al informe de finalizacion del contrato; de
lo contrario, se deberé dejar constancia para efecto de tomar las medidas administrativas y juridicas a que
haya lugar.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que sean procedentes para el efectivo
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente vinculo contractual.

Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso, maneje en desarrollo de
su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga el caracter de publica. En
consecuencia, se obliga a no divulgar por ningiin medio de comunicacion dicha informacién o documentos a
terceros, sin la previa autorizacion escrita de la UNIDAD. Esta obligacién permanecera vigente aln después
de la terminacién por cualquier causa de la vinculacion que ligue a las partes y hasta tres (3) afios mas. Por
lo tanto, en caso de que EL CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgado cualquier
tipo de documentacién o informaciéon que en forma alguna se relacione con el presente contrato, EL
CONTRATISTA indemnizara los perjuicios que con tal hecho cause a EL CONTRATANTE. No se considerard
incumplida esta clausula cuando la informacién o documentos deban ser revelados por mandato judicial y/o
legal o cuando la informacidén manejada tenga el caracter de publica.

Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacion que maneje en desarrollo de
su actividad.
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9. Respetar la politica medioambiental, que incluye todas las normas internas sobre el uso de los recursos
ambientales y publicos, como el agua y la energia, racionamiento de papel, normas sobre parqueaderos y
manejo de desechos residuales.

10. Constituir y cargar en la plataforma SECOP Il las garantias establecidas en el contrato con los amparos y
vigencias establecidos en el contrato, manteniéndolas vigentes durante la ejecucién del mismo. En el caso
de efectuarse modificaciones al contrato, el (la) contratista se obliga con la UNIDAD a efectuar la ampliacion
de las garantias requeridas en el contrato, dicha ampliacién debera efectuarse dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion de la modificacion, y cargarse en la plataforma SECOP Il para su
respectiva revision y aprobacion por parte de la UNIDAD.

11.  Entregar la documentacion fisica y electronica que generd durante la ejecucion del contrato acordada entre
las partes. Para ello el supervisor validara la entrega efectiva.

12. Las demas inherentes para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

9.1.2. Obligaciones de la Unidad Administrativa Especial del SPE.

1. Realizar el pago del valor del contrato, conforme lo pactado.

2. Entregar al CONTRATISTA la informacion e instrucciones necesarias para la ejecucion del contrato y
obligaciones contractuales.

3. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de la presente
contratacion y sancién para quien los vulnere.

4. Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto contractual, para lo cual designara
el supervisor del contrato.

5. Adelantar gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y las
garantias a que hubiere lugar para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a La Unidad del SPE
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

9.1.3. Obligaciones Especificas del Contratista
1. Disponer del sistema de informacién actualizado y en operacion
2. Disponer y mantener actualizada la infraestructura teniendo en cuenta los acuerdos de niveles de
servicio en términos de disponibilidad y calidad del servicio y proporcional al nimero de usuarios.
3. Velar por la seguridad de la informacion que transite o se enrute por su infraestructura operativa y
tecnolégica.
Entregar de manera oportuna los informes acordados con LA UNIDAD.
Disponer de equipos y herramientas requeridas, para prestar el servicio de soporte y mantenimiento de
la plataforma contratada.
Disponer de un Ambiente de pruebas para la solucién de incidencias.
Disponer de un ambiente para formacion y capacitacion.
Elaborar y entregar los documentos sefialados en el Anexo técnico.
Realizar monitoreo, recuperacién y estabilizacion de la plataforma, si fuera necesario.
10 Cumplir con el anexo técnico.
11. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio sefialados en el Anexo Técnico que hace parte del
presente proceso.
12. Garantizar la transferencia de conocimiento a quienes delegue LA UNIDAD durante la ejecucién del
contrato.

o~
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13.Hacer entrega de la informacion a LA UNIDAD, de acuerdo al Anexo Técnico, cuando ésta asi lo
disponga.

14. Poner a disposicion de La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Software como Servicio, el sistema de
informacién que incluye todas las funcionalidades implementadas desde el inicio de operacidn hasta la
fecha.

15. Disponer para La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Software como Servicio, el servicio Off line.

16. Brindar Infraestructura instalada para soportar la operacion de los servicios contratados, conforme al
anexo técnico, Hardware, Software base (Sistema Operativo, Motor de Base de Datos, Componentes
basicos), Seguridad, Contingencia.

17. Implementar en la plataforma los cambios o desarrollos que previamente se acuerden entre las partes
durante la ejecucion del contrato, previa autorizacidn de la Unidad respecto a tiempos y costos.

18. Brindar soporte a usuarios prestadores 5X9 a través de linea telefonica y soporte a La Unidad del SPE.
Actualizar y mantener disponible la documentacion técnica (manuales actualizados).

9.2. PRODUCTOS

N/A

9.3. FORMA DE PAGO

La Unidad pagara al contratista el valor del servicio prestado de la siguiente forma:

Once (11) pagos mensuales y sucesivos de febrero a diciembre de 2023, por valor de DOSCIENTOS

NOVENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($299.368.849) cada uno, incluidos los impuestos y costos a que haya lugar, previa
presentacion de la certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor en la cual consten los servicios
efectivamente prestados el pago de los aportes correspondientes en Salud al Sistema General de Seguridad
Social.

Para el respectivo pago, el contratista debe cumplir los siguientes requisitos:

1.

Factura con el cumplimiento de los requisitos de ley.

Presentacion de la certificacién, a la fecha, expedida por parte del revisor fiscal o del representante legal,
seguln el caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la cual se
acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones derivadas de los aportes de sus empleados, a los
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y SENA cuando a ello haya lugar.

Certificacion de cumplimiento del objeto del contrato a satisfaccién por parte del supervisor del contrato
designado por la Unidad del SPE.

Entrega de los respectivos informes, cuando aplique, previamente requeridos por la Unidad del SPE.

El valor establecido para el pago del objeto del presente contrato sera consignado en la cuenta que
designe el CONTRATISTA segun certificacion bancaria.

La Unidad del SPE no reconocera un valor superior o adicional al presentado en la propuesta y con el
cual se suscriba el contrato.
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9.3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas para la prestacion del servicio se encuentran en el anexo técnico adjunto, el cual
forma parte integral de estos estudios previos.

9.4. SUPERVISION
La supervisién del presente contrato sera ejercida dentro del marco de responsabilidad previsto en la respectiva
normatividad, por el subdirector de Desarrollo y Tecnologia o por quien expresamente designe el (la) ordenador
(a) del gasto, quien ademas de observar las obligaciones propias de la actividad, los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, el Manual de Contratacion de la Unidad del SPE y demés normas que regulan la materia

NOTA: El ordenador del gasto podra modificar la designacién de la supervisién cuando asi lo requiera, mediante una
modificacion unilateral al contrato electrénico.

9.5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2023, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

9.6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato es la ciudad de Bogota D.C.
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FREDYS ALBERTO SIMANCA HERRERA
Subdirector
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

Proyect6: Maria Elena Silva Fandifio — Profesional Especializado Grado 22 - Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia




