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Pereira, 27 de enero de 2023

Doctora

KARLA OYMARA CAMPUZANO GONZALEZ

Designada Provisionalmente Contralora Municipal de Pereira
Ciudad

Asunto: Requerimiento de Contratacion de Prestacion de Servicios Profesionales
Cordial saludo,

En evaluacion realizada por la Suncontraloria, se determiné la necesidad de iniciar
el proceso contractual con el fin de contar con los servicios de apoyo a la gestion.

Valor: TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/TE ($3.500.000)
RUBRO: 2.1.2.020.02.008
CLASIFICAICON CENRAL DE PRODUCTOS DANE (CCP) 8715614

OBJETO A CONTRATAR: Prestacién de servicio técnico y tecnolégico de impresiéon que
incluya: equipo, téner, repuestos, mantenimiento preventivo y correctivo ilimitado,
configuracién, instalacion, escaneo y capacitacion a los operarios de equipo.

JUSTIFICACION: La Contraloria Municipal de Pereira de acuerdo con lo establecido en el
Inciso 4 del Articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia se tiene que las
Contraloria son entidades de caracter técnico con autonomia administrativa y
presupuestal.

El Articulo 272 de la Constitucién Nacional faculta a las Contralorias territoriales ejercer en
el ambito de su jurisdiccién las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica
en el Articulo 268.

El articulo 155 de la ley 136 de 1994 “Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacién y el funcionamiento de los municipios”, otorga a las
Contralorias Distritales y Municipales de autonomia presupuestal y administrativa.
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Que la Contraloria Municipal de Pereira también cuenta con una maquina BROTHER
MFC L 6900 DW. A pesar de que la Entidad se encuentra planificando métodos de
mejorar su estructura tecnolégica para evitar episodios de falta de impresora lo cual I‘
congestiona las labores diarias de todas las dependencias y su rendimiento y el \
suministro de consumibles de impresora BROTHER MFC L 6900 DW, esta herramienta
ha presentado dafios, siendo mas costosa su recuperacién y hace paso a la
obsolescencia. La BROTHER MFC L 6900 DW.

Durante las dltimas vigencias se observa inconvenientes cotidianos con el sistema de
impresion de la entidad, como consecuencia directa de la falta de presupuesto para
adquirir un dispositivo que sea acorde a las necesidades del servicio y a su vez contratar
mano de obra y consumibles de una manera continua.

Lo anterior repercute en todos los proceso de la Contraloria Municipal de Pereira, pues
todas las dependencias se afectan simultaneamente, simplemente a modo de ejemplo,
una mala impresion desde la Oficina Asesora Juridica de la Entidad puede llevar a
confusiones o controversias en las clausulas suscritas en los contratos que se maneja,
debido al impreso borroso y poco legible. De igual manera se resalta de especialmente los
posibles riesgos que representa en las dependencias misionales, pues por mandato
constitucional la Contraloria Municipal de Pereira se encarga de vigilar el rubro municipal,
motivo por el cual se deben notificar auditorias, procedimientos administrativos vy
traslados, que primeramente representa estéticamente el Know How de la entidad al
comunicarse con otras entidades. ‘

Que en la vigencia 2017 a través de Proceso de Invitacién Publica de Minima Cuantia N°
021-2017 se contratd el mantenimiento preventivos y correctivos que requieran (no
incluidos repuestos) las impresoras de la Contraloria Municipal de Pereira; asi como el
suministro de consumibles para el servicio de impresion y fotocopiado, sin embargo su
alto costo y el limitado presupuesto de la entidad no permite un constante mantenimiento.

Como bien sabra, la impresora es un elemento fundamental en una oficina. Cuando se
estropea, la situacién se puede volver cadtica. Por eso, resulta imprescindible disponer de
un buen servicio técnico para impresoras. Serd la manera de mantener la eficiencia y la
productividad en el trabajo de la oficina, evitando pérdidas de tiempo innecesarias.

Cuando una empresa ofrece un servicio técnico oficial, significa que tiene el permiso de

la marca en cuestidon para reparar, instalar y mantener de la mejor forma posible a
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los equipos de impresion. Contar con un servicio técnico de impresoras, es
fundamental. Cada fabricante establece una serie de parametros de calidad, que
el servicio técnicotiene que respetar. Asi puede dar garantias al cliente de que
ese servicio técnico puede resolver el problema.

En el caso adquirir un servicio técnico ofrece un ahorro relevante en costes, asi como
una disminucién de las incidencias, respecto de aquellas impresoras a las que no se le
realiza o se hace a través de un servicio no autorizado.

A pesar de que la Entidad se encuentra planificando métodos de mejorar su estructura
tecnoldgica para evitar episodios de falta de impresora lo cual congestiona las labores
diarias de todas las dependencias y su rendimiento, es necesario adquirir suministro de
consumibles maquina multifuncional BROTHER MFC L 6900 DW , debido a que el desuso
de esta herramienta, puede provocar dafios en la maquina, siendo mas costosa su
recuperacion y hace paso a la obsolescencia.

Durante las Ultimas vigencias se observa inconvenientes cotidianos con el sistema de
impresién de la entidad, como consecuencia directa de la falta de presupuesto para
adquirir un dispositivo que sea acorde a las necesidades del servicio y a su vez contratar
mano de obra y consumibles de una manera continta.

También se tiene en la Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva la cual
se encarga de tramitar los juicios fiscales administrativos, entre otras actuaciones, la ley
es imperante en el manejo de las notificaciones personales y la proporcién de copias de
los procesos que la misma imputa. Situacion similar sucede con la atencidén oportuna de
las solicitudes o requerimientos de la ciudadania pereirana.

Se deduce que la solucién no es adquirir dispositivo de impresioén por las dificultades
expuestas en los estudios previos y concretamente se continuaria con la probleméatica de
mantenimiento y cambio de consumibles, que después de analizados los costos
generados por mantenimiento y consumibles que se han adquirido en vigencias anteriores
sin tener en cuenta el gasto de papeleria y con un presupuesto bajo como es el de esta
municipal. En virtud de lo expuesto, se considera oportuno contratar a un tercero que
proporcione apoyo técnico y tecnolégico para la Contraloria Municipal de Pereira que
reduzca el valor de impresién que preste un servicio permanente, eficiente y eficaz.
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ALCANCE DEL OBJETO:

Para el cumplimiento integral en el desarrollo del objeto que se pretende, es indispensable
la realizacién de las siguientes actividades complementarias:

1. Proporcionar dispositivo tecnolégico multifuncional de impresién copiado, escaneo que .
otorgue el rendimiento necesario al nimero de copias estimada por la entidad.

2. Suministrar los consumibles que requiera la impresora como téner, fusor, unidad de
imagen, sujeto a las caracteristicas del dispositivo para impresién en tiempo oportuno.

3- Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo requerido para garantizar el buen
funcionamiento del dispositivo.

4- Realizar instalacion y programacién del equipo multifuncional.

5- Asesoras e instruir a los servidores publicos de la Contraloria Municipal de Pereira,
sobre el uso y buenas practicas del manejo de la tecnologia encomendada.

6- Garantizar la buena calidad de los suministros, bajo el término del contrato.

7- Mantener el dispositivo de impresion con los elementos consumibles de reserva para
mantener la continuidad del servicio.

8- Proporcionar de manera inmediata reemplazo de la impresora si la instalada llegase a
fallar y encargarse de los respectivos traslados tanto de aparato de reemplazo como de
consumibles.

9-Dar respuesta a los requerimientos realizadas por la Contraloria Municipal de Pereira en
un término minimo de cuatro (04) horas y un término maximo de doce (12) horas

Cordialm

—-‘ ~N—
MARIA LILIANA GIRALDO GONZALEZ
Auxiliar Administrativo
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