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INVITACION A OFERTAR No. CD-011- ESSMAR ESP

Para contabilidad@extreme.com.co <contabilidad@extreme.com.co>

Cofdial saludo,

Por medio del presente se_remite invitacion a ofertar No. CD-011-ESSMAR ESP, para adelantar el proceso de
seleccién cuyo objeto es “ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE
EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA
JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION
QUE PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y
DE OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y
CONFIABLE".

La propuesta debera ser entregada a mas tardar el 30 de enero de 2023 hasta las 3:00 p.m, en la forma y el
horario indicado en el contenido de la invitacion adjunta.

Cualquier observacion séré atendida por este medio, hasta antes del vencimiento del plazo para recibir propuesta.
" Cualquier modificacion a la invitacién y demas sera Comunicéda por este medio.
| Se énexa invitacién.
Atentamente,

OFICINA DE ASESORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATAC!ON - ESSMAR

« INVITACION CD-011-ESSMAR ESP.pdf (4 MB)
« ANEXO TECNICO.pdf (4 MB)

https://mailbUsiness.ionos.com/appsuite/v=7.1 0.6-22.20221122.091131/print.html?print_1674854958131
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(Términos y Condiciones) T EPRESA DE SERVICIOS PUBIICOS
Pégina‘ 1 de. 18 DEL. DXSTRITO DE SANTA MARTA

‘ “LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMARE.S.P,;
SE PERMITE AVISAR QUE CONVOCA AL SIGUIENTE PROCESO DE SELECCION”.

~Santa Marta, 27 de Eneror de 2023
Modalidad de Seleccidn:

CONTRATACION DIRECTA

\

Proceso Nuimero: CD-011-ESSMAR E.S.P

~ INVITACION A OFERTAR. -

Sefores:

EXTREME TECHNOLOGIES S.A.

NIT. 900.034.273 -5

Teléfono: 3117964821

E-mail: contabilidad@extreme.com.co
Direccién: CR 51 b No 80 - 58 OF 1902
Barranquilla

Asunto: Invitacién Presentacion de Oferta

La Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta ESSMAR ESP, estd interesada en celebrar contrato
baJo Ias siguientes condiciones:

1 1 INFORMACION GENERALDELPROCESO 1

1.1 OBJETO DEL PROCESO: “ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE

SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA,

- ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS 'Y

SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS

~ ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE QPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO
- INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE.f'

1.2 PRESUPUESTO OFICIAL: Teniendo en cuenta la identificacién de la necesidad y el estudio de
Mercado existe disponibilidad presupuestal para la.presente vigencia, el valor asignado para
efectuar el proceso de contratacién es hasta por la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS
MILLONES TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/C ($ 2.582.003.337) impuestos
incluidos., el cual se encuentra debidamente respaldado con el Certiﬁcado de Disponibilidad
Presupuestal N°23000113 de fecha del 24 de enero del 2023, Expedldo por la Directora .
Admmlstratlva y Financiera de la ESSMAR E.S.P.

|l s CONDICIONES‘PARA CONTRATAR |

2.1 CONDICIONES GENERALES - ' , |
" Tipo de Contrato: CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO:

| Km 7 Troncal del Caribe

| Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira

| Call Center: 116 - 4209676

> Recepcmn PQR: atencionalusuario@essmar.gov.co
Nmﬁﬂcamen@sy Entes de Controk correspondencia@essmar. gov <o
Nlt 800.181.106-1
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Los servicios ofrecidos por el proponente deben prestarse en los lugares, horarios y demas aspectos
que requiere LA ESSMAR E.S.P. en coordinacién con EL CONTRATISTA, no obstante, podrén ser
solicitados por la ESSMAR E.S.P. en cualquier tiempo, de acuerdo con las necesidades temporales o
permanentes de prestacién de los servicios pL’Jincos de agua potable y alcantarillado.

De acuerdo con la neces:dad de contratacion el contratista deberd cumphr con las siguientes

V Especificaciones Técnicas y/o con el contenido del correspondiente documento adjunto ANEXO
TECNICO: PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y /
HARDWARE )

MODULOS REQUERIDOS DEL SOFTWARE:

CIEML L e _ DETAUE
SUBSISTEMA COMERCIAL
» Moddulo de Call Center
» Modulo del Sistema General de Facturacion Electrénica, Dlspombxhdades Ventas Bienes
y Servicios Complementarios ¥
» Mddulo de PQR’s o Atencidn al Cliente
» Mbddulo de Vinculaciones o Altas (Nuevos Usuarios)
» Mddulo de Micromedicion
. » Moddulo de Facturacidén de Servicios Publicos
1 > -Médulo de Critica de Consumos
> Mddulo de Gestidn de Cuadrillas de Lectura, Inspeccidn y Critica y otras actividades
> Mddulo de Recaudos y Otros Ingresos .
> Mébdulo de Cartera o Cuentas por Cobrar ‘
> Mddulo de Gestién Operativa Comercial: Corte, Suspensién, Reconexién
- _ » Moddulo de Financiaciones
> Moddulo de Pérdidas y ANC
» Modulo Auditoria y Seguridad Comercial
> Aplicacién Mévil para Clientes o Usuarios Finales — APP ESSMAR
SUBSISTEMA TECNICO OPERATIVO
> Mddulo del Proceso de Gestién de Carro Tanques para distribucién de agua potable
> Mddulo de Atencién de Dafios
2 »  Modulo de gestién de incidencias, mantemmlento preventlvo y correctivo
electromecénico, automatizacioén y control
- » Mddulo de Control de Vehiculos (Carros y Motocicletas)
» Mbdulo de telemetria y telemando '
SUBSISTEMA FINANCIERO
3 > Mbdulo de Presupuesto
> Modulo de.Contabilidad
» . Mbdulo de Tesoreria
4 INTEGRACION ENTRE SOLUCIONES (INTERFAZ)
EQUIPOS :
I > Dispositivo GPS
5 >  Dispositivos Méviles
> Impresoras Mdviles
. > Planes de Voz y Datos
Nota. Teniendo en cuenta que actualmente se adelanta el diagnéstico para implementar un nuevo médulo
financiero que corresponda a las necesidades de la ESSMAR E.S.P, para el presente proceso de contratacién
este mddulo solo tendra una ejecucidn de 5 meses, en aras de no generar traumatismos en la prestacron del
servicio.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con cada una de las especificaciones técnicas

exigidas en el Estudio Previo elaborado para este Proceso de Seleccién y ademés en las obligaciones
y objetivos establecidas en la presente Invitacién, asi como también con las especificaciones

@essmar_esp
WWW.essmargov.co)

Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira
Call Center: 116 - 4209676
Recepcion PQR: atencidnalusuaric@essmar.gov.co

Motificaciones y Entes de Control: correspondenc ia@essmar.gov.co
Nit: 800.181.106-1
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técnicas ofrecidas dentro de la Oferta, documentos que hacen parte integral del objeto en el
proceso contractual.

Para lo anterior, el proponente conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el presente
estudio previo deberd diligenciar y apoktar en su oferta el ANEXO- N°2 - DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, en el que declara que se conoce y acepta los
términos alll requendos para garantizar su cumplimiento.

2.3 PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA: De conformidad con las necesidades de la Empresa, el plazo
estimado para el contrato serd hasta el treinta y uno (31) de diciembre del 2023, contados a
partir de la firma del acta de inicio del contrato o los meses y dias efectivamente transcurridos
desde la suscripcién del Acta de Inicio que en todo caso no podra superar al 31 de diciembre de
2023, salvo casos excepcionalmente justificados. El Acta de Inicio del Contrato se suscribird tras
el cumplimiento de los requisitos para la ejecucién del contrato, es decir, una vez se suscribala
minuta contractual, se aprueben las garantias del contrato y se expida el correspondiente
Registro Presupuestal. VIGENCIA: Para todos los efectos legales la vigencia serd por el término
de duracion del Contrato y cuatro (4) meses mas, para efectos de liquidacion, siempre y cuando
la ESSMAR E.S.P. asi lo requiera y solicite a EIl CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido
en el Manual de Contratacion. El lugar de cumplimiento del contrato serd la jurisdiccién
geografica del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de-Santa Marta - Magdalena en el sitio que
determine la Empresa, con lo cual es claro que no se generardn gastos adtc&onales por concepto

* de trasporte o cualquier otro costo dlrecto o indirecto.

2.4, FORMA DE PAGO: La Empresa cancelard al contratista el valor del contrato, mediante pagos
parciales a corte 30 de cada mes, equivalentes al valor facturado y aceptado por LA ESSMAR E.S.P.
de las actividades realizadas en cada uno de los meses a facturar previa entrega de los siguientes

requisitos:
1. La entrega de los bienes objeto del contrato, -
2. Presentacion del correspondiente informe de actividades _
3. Aprobacion del acta de recibo satisfaccidn por parte de los supervisores designados;
4,

Certificado de que se encuentra al dia con sus obligaciones al Sistema Integral de Seguridad
Social;

5. Presentacién de la cuenta de cobro o factura de venta ajustada a los requisitos de ley '

PARAGRAFO PRIMERO: la factura sera cancelada por la- ESSMAR E.S.P., de acuerdo al
funcionamiento éptimo de sus médulos y el suministro del hardware empleado, conforme a los
precios unitarios ofertados y contratados, los cuales en caso de presentarse inconvenientes en el
correcto funcionamiento de médulos o de los dispositivos y equipos contratados, se haran los
respectivos descuentos, y la liquidacion y reconocimiento de pago solo se efectuara por aquellos
que cumplan su buen funcionamiento, previo informe de cumplimiento por parte de los
supervisores del presente contrato.

1

PARAGRAFO SEGUNDO: La factura sera cancelada por la ESSMAR E.S.P., dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de radicacién de la factura, previa aprobacién del cumplimiento de los
requisitos por parte del Jefe de Presupuesto y Costos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 615 y 617 del Estatuto Tributario y a la aprobacién final del Area Financiera y/o contable,
segln la disponibilidad de caja de la Entidad;

'PARAGRAFO TERCERO: Si la cuenta de cobro no ha sido correctamente elaborada y no es posible
su correccion por parte de la entidad o ésta no se acompafia de los documentos requeridos, el
término para el pago s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente
corregidas o desde aquella en que se haya aportado el Gltimo de los documentos. Las demoras que

| Km 7 Troncal del Caribe

| Calle 70 N* 12-418 Bodegas Gaira
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se presenten por estos conceptos serdn responsabilidad del contratistay no tendra porello d.erecho
al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

2.5 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El lugar de cumplimiento del contrato serd la

" jurisdiccién geografica del Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta - Magdalena en
el sitio que determine la Empresa, con lo cual es claro que no se generaran gastos adicionales
por concepto de transporte o cualquier otro costo directo o indirecto.

2.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATO: Las obligaciones del contrato serdn las Siguientes:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATANTE: a) Cumplir con las obligaciones del contrato y su
alcance; b) Ejercer el respectivo control de ejecucién y supervisién del contrato; c) Cancelar el valor

* del contrato, en la formay condiciones pactadas; d) Informar al CONTRATISTA los lugares, horarios
y deméas aspectos requeridos para el cumplimiento del Contrato; e) Exigir al CONTRATISTA la
ejecucidnidéneay oporfuna del objeto contratado, asi como la informacién que considere necesaria
sobre el desarrollo del mismo, en forma directa o a través del Supervisor del contrato; f) Aplicar las
medidas correctivas pertinentes cuando surjan fallas durante el arrendamiento; g) Las demas
inherentes a la naturaleza del objeto del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a). Cumplir y ejecutar cabalmente el objeto del
presente contrato y a desarrollar las actividades especificas pactadas, a la luz de las disposiciones
legales vigentes; b). Prestar los servicios contratados con calidad y oportunidad; c). Obrar con lealtad
y buena fe en el desarrollo y ejecucién del contrato; d). Presentar previo a cada pago informes del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y dentro de los cinco (5) dias posteriores a la
terminacién del contrato informe final del mismo; e). Entregar al supervisor del contrato previo a
cada pago y para efectos de la expedicion de la certificacién de cumplimiento, los recibos de pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; f}. Cumplir con las demas instrucciones que
le sean impartidas por el supervisor del contrato, que se deriven o tengan relacién con la naturaleza
del contrato, su objeto y obligaciones; g). Responder por el pago de todos los impuestos, tasas,
contribuciones o participaciones tanto en el &mbito Nacional, Departamental y Municipal que se
causen debido a la suscripcidn, desarrollo, ejecucidn y liquidacién del presente contrato; h). Debera
constituir las garantias que se le exijan en el contrato; i). Adoptar las medidas de prevencion y

control para cumplir con el objeto del presente contrato; j). Las demas que se deriven de la
naturaleza del contrato. '

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Constituyen las principales obligaciones para el
CONTRATISTA, ademas de las obligaciones de orden legal, debera cumplir con aquellas que se
deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: a). Prestar el servicio de arrendamiento
de software de gestién humana desde la legalizacién del contrato y por el tiempo de ejecucién por

- el que se suscriba el presente contrato, con una disponibilidad de 7X24. b).'Garantizar que el
software cuente con las actualizaciones y modificaciones generales requeridas en cualquier
momento en sus diferentes médulos y acorde con los requerimientos normativos vigentes. c).

_ Presentar un plan de seguimientos y acompafiamiento a los funcionarios responsables de la gestion
~ del software. d). Prestar el servicio de soporte y acompafiar en sitio las incidencias que la ESSMAR
ESP reporte y que no sea posible resolver via telefénica a través de la mesa de ayuda que dispondra
para tal fin. Para la prestaciéon de este servicio de soporte, poner a disposicidén de la ESSMARESP de
medios como: Linea telefénica, chat y correo electrénico. Este servicio de soporte debera cubrir lo
funcional y no funcional. e). Dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas en las actas de
compromiso que se firmen con el supervisor. f). Garantizar las ayudas en linea, perfiladas tanto para
usuarios funcionales como para administradores de médulos y del sistema. g). Brindar a la ESSMA
ESP la autorizacién para utilizar el sistema de informacién, durante la vigencia del servicio. h).

- Garantizar el software objeto del presente proceso de contratacidn, el alojamiento, el soporte y
mantenimientos (preventivos y correctivos que apliquen) durante la prestacién del servicio
contratado. i). El proveedor debe realizar mensualmente una reunién de seguimiento en lo que a

| Km 7 Troncal del Caribe
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seguridad de la informatién respecta. j) El proveedor debe cumplir a cabalidad los descrito en la ley
1581y garantizar la proteccién de los datos de nuestros suscriptores. k) A pesar de que legalmente
la ESSMAR es la RESPONSABLE de los datos, el proveedor debe actuar como ENCARGADO,
garantizand‘o conservar, almacenar y respaldar los datos que a él se le confian. 1) La ESSMAR debe
firmar con el proveedor un “Acuerdo de proteccién de datos” en el cual se le exige al proveedor
proteger conforme lo dicta la ley todos los datos que a él se le ENCARGAN. m) Garantizar el
acompafiamiento presencial con 2 profesionales con conocimientos en la implementacion de los
- médulos administrativos, minimo 2 dias a la'semana. n) Entregar la documentacién que le exija el
supervisor, relacionada con informe, Manual de usuario y capacitaciones que permitan reforzar el
uso del software en servicio o). Permitir al Supervisor de la ESSMAR E.S.P., realizar la revisiéon -
durante la ejecucion del contrato; p). Acatar las sugerencias que el supervisor realice con respecto
al cumplimiento del objeto del contrato; q). Cumplir con los Aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social (Salud, Pensidn, ARL) y aportes parafiscales a que tenga lugar; de Conformidad Con El Articulo
23 De La Ley 1150 De 2007; r). El incumplimiento de alguna de las anteriores obligaciones por parte

de EL CONTRATISTA es causal de Terminacién Unilateral del Contrato s). Las demds inherentes a la »
naturaleza del contrato.

PARAGRAFO UNICO — OBLIGACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): 1). El contratista
debera presentar los soportes de EPS, ARL, AFP, 2). El personal del contratista utilizara durante la
ejecucion de las actividades contratadas las herramientas, equos e implementos de seguridad
requeridos de acuerdo con las normas técnicas; 3). Si durante el desarrollo de las actividades que
realice el contratista en las instalaciones o bienes afectos a la prestacion del servicio de la ESSMAR
ESP se presenta una emergencia, todo el personal del contratista debera acatar las 6rdenes emitidas
por el personal de la entidad contratante; 4). No se podran consumir ni ingresar bebidas alcohélicas
o sustancias alucinégenas y se encuentra prohibido fumar en las instalaciones o bienes afectos a la
prestacion del servicio de la entidad; 5). Si para la ejecucién del servicio se requiere algln tipo de
vehiculos, el érea encargada de la Salud y Seguridad en el Trabajo realizard un preoperacional para
validar que se encuentre en condiciones adecuadas para su operacién.

2.7 SUPERVISOR Y SUS OBLIGACIONES: La supervision del contrato la ejercera la Subgerencias de
Acueducto y Alcantarillado, Corporativa, Comercial y Atencidn al Ciudadano de la ESSMAR E.S.P.
o quien este delegue, quien para tal fin tendrd las siguientes funciones: 1) Cumplir con las
obligaciones establecidas para el efecto en materia legal. 2) Solicitar al CONTRATISTA la
informacion que considere necesaria en desarrollo del objeto del contrato. 3) Velar por los
Jintereses de la Entidad y tendrd las funciones que por la indole y.naturaleza del contrato le sean
propias. 4) Elaborar y suscribir juntamente con el CONTRATISTA el Acta de Iniciacién del
contrato. 5) Vigilar y requerir al CONTRATISTA para que cumpla con las obligaciones que se
deriven del objeto del contrato. 6) Expedir la Certificacién Mensual del cumplimiento del objeto
contractual, para efectos de cada pago correspondiente.

2.8 GARANTIAS: En atencién a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista deberd
constituir dentro de ‘los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento, una garantia con
CONDICIONES GENERALES DE POLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON
REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION y en favor de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR E.S.P. NIT. 800181106-1 con una companla de seguros
establecida en el pais y cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos:

"CLASE,~:DE»AMPARO S | _ PORCENTAJEASEGURADO . | _ VIGENCIA. - :
;f vCU‘MPLiMIENTO .| Porel 20% de! valor del contrato. Porun plazo igual al plazo de sjecucion
, - de este y seis (6) meses mas.
CALIDAD DE LOS BIENES 0 ) ' Por un plazo igual al plazo de ejecucién
YOSERVICIOS | Por el 20% del valor del contrato. | 40 e’y (1) afio meés

'Km 7 Troncal del Caribe .

| Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira

| Call Center: 116 - 4208676
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PAGO DE SALARIOS,
_ INDEMNIZACIONES
TRABAJADORES AL

 SERVICIODEL -
_ CONTRATISTA:

PRESTACIONES SOCIALESE

LABORALES DELOS

Por el 20% del valor del contrato

Por un plazo igual al plazo de ejecucion
de este y tres (3) afios més.

2.9 REGIMEN JURIDICO APLICABLE: La'modalidad de seleccidn, segln los pardmetros establecidos

en el Manual de Contratacién de La ESSMAR E.S.P. es CONTRATACION DIRECTA, conforme a lo

establecido en el numeral 4.3. que indica lo siguiente: -

“4.3.

~

CONTRATACION DIRECTA: Es el procedimiento mediante el cual la ESSMAR ESP contrata

obras, bienes o servicios, cuya cuantia del contrato que se pretenda celebrar no sea superior a los
tres mil (3.000) salarios minimos mensuales legales wgentes o cuando sea aplicable alguna de las

s:gu:entes causales:

Cuando no hay pluralldad de oferentes, por ejemplo, al haber tltulandad de derechos de autor o de

propiedad mdustrlal” {...).

'Como corolario de lo anterior, este proceso de seleccién se fundamenta en lo sefialado en el
régimen de contratacidn especial de empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios, previsto
en la Ley 142 de 1994, las normas civiles y comerciales vigentes, el Manual de Contratacién de la
ESSMAR E.S.P. y, en general, por el Derecho Privado. Igualmente, se aplicaran los principios que
gobiernan la funcién administrativa y de la gestion fiscal previstos en la Constitucién Polltlca de

Colombla

Por tratarse de un proceso de contratacién directa se validara que el proponente invitado cumpla
" con todas las caracteristicas técnicas, juridicas y financieras exigidas para la suscripcion del contrato..

‘[ e e

3.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO

3. CONDICIONES GENERALES DELPROCESO. . - = = ...

ITEM ||

__ ACTIVIDAD

1 UFECHAYY HORA |-

CLUGAR:

INVITACION A OFERTAR ' |

Fecha:
Del 27 al 30 de
ENERO de 2023.

A través del correo  electrdnico
contratacion@essmar.gov.co y/o de manera
fisica en_La Oficina _Asesora de Asuntos

Juridicos y Contratacidn de la ESSMARE.S.P.,

Ubicada en el KM 7 Troncal del Caribe, Calle
70 N° 12 — 418 Bodegas de Gaira.

S

" PRESENTACION DE

- PROPUESTA ‘CQMPLETI“\:

‘r Fecha:

| EI30/ENERO/2023.

Hora Entrega de
Propuesta:
De 8:00 AM. -
03:00 P.M.

A través del  correo electrénico
contratacion@essmar.gov.co y/o de manera
fisica en_la Oficina_Asesora de Asuntos
Juridicos y Contratacién de la ESSMAR E.S.P.,

1 Ubicada en el KM 7 Troncal del Caribe,'CaIle

70 N° 12 - 418 Bodegas de Gaira.

cerrado,
siguiente:
*Nombre de la empresa y/o persona natural,
con su respectivo nimero de identificacién
tributaria - NIT.

*Nombre del representante legal y su

con portada describiendo lo

niimero de identificacion.

La propuesta fisica debe entregarse en sobre-

| Km 7 Troncal del Caribe

; Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira
1 Call Center: 116 - 4209676

| Recepcidn PQR: atencionalusuario@essmar.gov.co
1 Motificaciones y Entes de Controk co rrespondencxa@essmar gov co

NK: 800.181.106-1
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~

ITEM|  -ACTIVIDAD | FECHAYHORA | =  LUGAR: . T
SomE e e e *Ndamero de Fohos aportados dentro del

sobre con la propuesta econdmica.

*Numero del proceso y objeto.

*Datos de pdliza de garantia y seriedad de la

oferta: N° de pdliza, valor y v:genua de la

garantia.
. A través del correo  electrénico
e 'COM‘UN?CACIGNV DEL;ACTO‘ - Fecha: contratacion@essmar.gov.co y/o de manera
. | DE. ADIUDICACION a4 - fisica en La Oficina Asesora de Asuntos:|
:OFERENTE SELECCIONADO' ‘ Juridicos y Contratacién de la ESSMAR E.S.P.,
kY PUBLICACION o EI 31/ENERO/2023. Ubicada en el KM 7 Troncal-del Caribe, Calle
. : ‘ 70 N° 12 — 418 Bodegas de Gaira.
o ,:F.LABORACION ; i Y . Fecha: ' Se suscribird a través de la plataforma
‘ ,'SUSCRIPCION ; .DEL: — SECOP I

6 | conTraTO. [ EI31/ENERO/2023.

3.2 ENTREGA DE LAS PROPUESTAS U OFERTAS Y/O DOCUMENTOS: las Ofertas se entregaran en

archivo PDF (un solo archivo) a través del correo electrénico contratacion@essmar.gov.co de y/o

manera fl'sica en sobre cerrado, en las instalaciones de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P., Ubicada en el KM 7 Troncal del Caribe, Calle 70 N° 12 -
- 418 Bodegas de Gaira.

3.3 RETIRO DE LAS PRO_PUESTAS: Las Propuestas u Ofertas unavez sean entregadas a LA ESSMAR
E.S.P., NO podran ser retiradas por el Proponente u Oferente.

L o "4.,~PROCESODESEI;ECCIC')N;“ e

En el proceso de contratacidn los documentos deberan contener los requisitos minimos, propuesta
técnica y propuesta econdmica, debidamente foliados y firmadas, con el correspondiente indice,
-contestando en forma clara y precisa cada uno de los datos que se solicitan y anexando todos los

documentos y formatos que son requisito indispensable para el estudio de la propuesta u oferta.

Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y nameros,
~prevaleceran las cantidades expresadas en letras.

4.1 VERIFICACION DE R'EQU‘ISITOS MINIMOS HABILITANTES:

" 4.1.1. COMPONENTE JURIDICO:

o _DOCUMENTOS HABILITANTES.
ASPECTOS e ‘

(documento subsanable).

Sl e e . ASPECTOS i “il“fl,A‘BlLITA/'::

 PERSONANATURAL | PERSONAJURIDICA (INHABILITA
__DOCUMENTOS = | - DOCUMENTOS: - , o

Car’ca de presentacién de la propuesta E

- Carta de presentacion de la propuesta firmada por ‘el representante legal. ‘k';,{‘HA‘VBILlTA, '

(Documento subsanable).

Fotocopia de la.cédula de ciudadania def | = .+
representante legal. (Documento | = HABILITA
subsanable). -
| Certificados de Antecedentes (Disciplinarios,

Fotocopia de la cédula de ciudadania,
(documento subsanable).

Certificados de Antecedentes Fiscales, Judiciales). ~PERSONA JURIDICA. .
(Disciplinarios, Fiscales, Judiciales y Certificados de Antecedentes (Disciplinarios, | = HABILITA
-Medidas Correctivas). Fiscales, Judiciales y Medidas Correctivas). = [ .
‘ REPRESENTANTE LEGAL. '

s

& @essmaresp

| Km 7 Troncal del Caribe

| Ca:[e 70 N° 12-478 Bodegas Gaira

| | Call Center: 116 - 4209676

\ E:zecepcmn PQR: atencnonalusuano@essmar gov.eo-

1 Notificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar.gov.co
| Nit: 800.181.106-1
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i _ DOCUMENTOS HABILITANTES.
ASPECTOS g o :

[ ASPECTOS | HABILTA/
PERSONANATURAL S e PERSONAJURIDICA | INHABILITA
 DOCUMENTOS . " DOCUMENTOS e

. : Dela persona natural o del representantelegal | = 70
Fotocopia de la libreta militar 'si es persona juridica; hombre, menor de | A‘V,HABI'LITA;;»‘;‘i’.

cincuenta (50) afos.

) Certificado de existencia y representacion,

- ' ) expedido con una antelacién no mayor a los

. _ . treinta (30). dias calendario, previos a'la fecha |
Certificado de inscripcién en el registro | de presentacién de la propuesta. (Documento | -
de personas naturales de la cdmara de | subsanable siempre y cuando tengan fecha

comercio (si tiene establecimiento de expedicion anterior o.gual a la fecha del
comercial o se encuentra inscrito) con - | cierre del presente proceso). : Sty
fecha de expedicién no mayor a 30 dias : .~ HABILITA
antes de la fecha de cierre del presente | La no presentacion de las autorizaciones que, L A
proceso de seleccion. {documento de conformidad con los estatutos de la
subsanable) - documento con vigencia | empresa, se requieran para representar y
no mayor a 30 dias. comprometer vélidamente a la “persona

juridica dara lugar a que la propuesta sea | =+
evaluada como. no cumple juridicamente.
: {Documento NO subsanable). e
RUT . RUT . HABILITA |
' ‘Soporte o certificacién de pazy salvo (persona | .\
juridica) a la fecha de las obligaciones al
sistema integral de seguridad social (salud
pensién y riesgos laborales) y aportes
parafiscales (ICBF, SENA y CAJAMAG cuando |
aplique), (documento subsanable siempre y | o S
cuando tengan fecha de expedicién anterioro | HABILITA .
igual_a la_fecha del cierre del presente | =~
proceso). Adicionalmente allegar copiadela |
cédula, Tarjeta profesional del contador |
publico y/o revisor fiscal que certifica, junto
con el certificado de antecedentes de la Junta
K Central de Contadores. '
Registro dnico de Proponentes (RUP). En | Registro tnico de Proponentes (RUP). En
firme. firme. i
Estar Registrado como proveedor en el Secop Il (Anexar soporte — pantallazo) ) " HABILITA
Estar inscrito en el Registro Interno de Oferentes de LA ESSMAR E.S.P. Del mismo modo, | ©
haber presentado fisicamente en las instalaciones de la entidad; los requisitos previstos
para activacion de la inscripcion. (El Procedimiento de inscripcidn preliminar; se podrd |0 oo
llevar a cabo en el link Oferentes de la pagina principal del sitio web www.essmar.gov.co, HABILITA -
links oferentes) (Documento Subsanable, siempre y cuando haya realizado la inscripcion S :
y entregado los documentos antes de la expedicién del acto que adjudica o declara
desierto el Proceso contractual). :
Si el proponente participa en este proceso por mtermed:o de un apoderado, éste debe ;
anexar con la propuesta, el poder respectivo debidamente otorgado por el proponentey |-
autenticado, en el cual se manifieste expresamente que todas las actuaciones de su | v E
representante comprometen y obligan directamente al proponente, en todo lo HABILITA
relacionado con este proceso y con el contrato que resulte del mismo. (Documento | e
Subsanable siempre y cuando tengan fecha de expedicién anterior o igual a la fecha del
Cierre del presente proceso).

Certificacién de afiliacién al sistema de
seguridad social (salud, pensiény
riesgos laborales) (documento
subsanable siempre y cuando tengan
fecha de expedicién anterior o igual a la
fecha del cierre del presente proceso). -

 HABILTA

4.1.2. COMPONENTE TECNICO:

El proponente conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el presente estudio previo
deberd diligenciar y aportar en su oferta el ANEXO N° 2 - DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE

Km 7 Troncal del Caribe

Calle 70 N” 12-418 Bodegas Gaira

Call Center: 116 - 4209676 -
Recepcidn PQR: atencionalusuaric@essmar.gov.eo

Notificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar.gov.co
Nit: 800.7181.106-1
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ESPECIFICACIONES TECNICAS, en‘el que declara que se conoce y acepta los términos alli requendos
para garantizar su cumplimiento.

N

4.1.2.1 EXPERIENCIA:

El proponente debera, acreditar mediante certificaciones la ejecucién de uno (1) o mas contratos
relacionados con el objeto contractual los cuales se encuentren ejecutados en su totalidad y que el
valor sea igual o superior al valor del presupuesto oficial del presente proceso; Adicionalmente, si

es una persona juridica deberd tener dentro de su objeto socral determinada la actividad, servicio o
bien a contratar.

Las certificaciones.de los contratos deberan ser expedidas por la Entidad contratante, debidamente

firmada por el representante legal, el supervnsor del contrato o quien esté facultado para ello y
deberan contener como minimo:

* Razdn social de la empresa o entidad contratante, con informacion basica como
direccién, teléfono y nombre de la persona que expide la certificacién.
=  Objeto del contrato.

= - Fecha de inicio, terminacion y/o tlempo de ejecucién del contrato.
* Valor del contrato.

- = Lacertificacion debe indicar el cargo de quien ﬁrma la certificacidn.
* No se aceptardn certificaciones suscritas por supervisores externos.a la Entidad
contratante ni auto certificaciones. '
= Siel contrato se suscribié en consorcio o en unién temporal se podra acreditar.el

porcentaje de participacion mediante copia del acuerdo de consorcio o de unién
temporal.

4.1.2.2 PERMISOS Y LICENCIAS:

- PROPIEDAD DE LOS APLICATIVOS (SOFTWARE)

De conformidad con las normas sobre Derechos de Autor. vigentes én Colombia, pafa todos los
~ efectos legales, fiscales y contractuales, se debera contar con las licencias de uso de los Aplicativos
(SISTEMAS INTEGRADOS PARA FACTURACION DE SERVI»CI'OS PUBLICOS, SISTEMAS MOVILES,
~ SISTEMAS OPERATIVOS, Etc.) necesarios y requeridos en el cumplimiento del objeto contractual.
(Incluir los permisos y licencias necesarios para la presentacion de la propuesta, se incluyen como
requisito habilitante)

~ 4.1.3. REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS
. i

Los posibles oferentes o proponentes deben aportar estados financieros del afio 2021 o en su defecto

el de cualquiera de los Gltimos tres (3) afios fiscales conforme lo estipulado en el Decreto 579 de31

de mayo de2021. ' ‘ ‘

i : ) :
e INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Revisados los procesos de contratacién en el SECOP y consultada la informacion reportada por el
SIREM de la Superintendencia de Industria y Comercio, y en aras de garantizar la pluralidad de .
oferentes que debe primar en todos los procesos de contratamon publlca la entidad ha optado por
establecer los siguientes indicadores:

A. Indicadores Habilitantes de Capacidad Financiera.

a) indice de Liquide’z: debera ser igual o mayor a 15

} Recepcidn POR: atencxonalusuano@essmar gov.co
| Notificacionesy Entes de Control: correspondenma@essmar gov. co
‘ Nlt 800.181.106-1
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b)‘ Nivel de Endeudamiento: debera ser menor o igual al 0.70

B. .Indicadores Habilitantes de la Capacidad Organizacional.
" La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato, en funcién de su organizacién y operacionalidad interna. Los indicadores

sefialados en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son: .

‘a. Rentabilidad sobre el Patrimonio: Deberé ser igual o mayor a 0,11
b. Rentabilidad sobre Activos: Deberd serigual o mayor a 0,10

Tabla 1. Resumen de Indicadores Solicitados

~INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA .~

“INDICADOR" = |'" 'MARGEN SOLICITADO 2
Liquidez ] lgual o superiora: |1,0
Nive/ de endeudamiento Men‘or o igual al: 0,70

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

, INDICADOR . | - MARGEN SOLICITADO
Rentab:hz?ad s?bre el Mayor 0 igual a 01 1
Patrimonio 1

Rentabilidad sobre Activos Mavyor o igual a 0,10
NOTA 1: Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador
de razdn de cobertura de intereses, en este caso el proponente CUMPLE el indicador, salvo que su
utilidad operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el.indicador de razén de cobertura
de intereses, asi mismo si la razén de cobertura de intereses es indeterminada el proponente
CUMPLE el indicador. :

Si el Proponente es un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura debe cumplir su
capacidad financiera de acuerdo con los criterios establecidos en este proceso.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P. acoge la
opcidon donde cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente
del indicador de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural (unién temporal,

consorcio o promesa de sociedad futura), asi:

21_1 Componente 1 del indicador i X porcentaje de 10articipacién i

Indicador = : A
- 21__1 Componente 2 del indicador i X porcentaje de 10articipacion i

" Donde n es el niimero de integrantes del oferente del oferente plural.

NOTA 2: Cuando se presente en UT o consorcios deben presentar los estados fmanc&eros de las
empresas que los conforman.

4.2 ADJUDICACION: .LA ESSMAR ES.P. efectuard la adjudicacién del presente proceso de
conformidad con el Cronograma del Proceso. LA ESSMAR E.S.P. podra prorrogar este plazo antes de
su vencimiento, y siempre que las necesidades de la Entidad asi lo exijan. La adjudicacion se realizara
de acuerdo con las propuestas que reciba LA ESSMARE.S.P. y la que resulte mas favorable a los fines
de esta contratacién y a las necesidades a satisfacer en el presente proceso.

La Agente Especial en uso de sus atribuciones legales especiales se reserva el derecho a no aceptar
la recomendacidn del comité. /

Km 7 Troncal del Caribe

Calle 70 N” 12-418 Bodegas Gaira

Call Center: 116 - 4209676

Recepcidn PQR: atencidnalusuario@essmar.gov.co
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4.2.1. EFECTOS DE LA ADJUDICACION: El acto de adjudicacién es irrevocable y obliga a LA ESSMAR
E.S.P. y al adjudicatario. No obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la
adjudicacion del contrato y la suscripcién del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad
o si se demuestra que el acto’se obtuvo por medios ilegales, éste podra ser revocado, caso en el cual
LA ESSMAR E.S.P. mediante acto administrativo debidamente motivado, podré adjudicar el contrato

con el siguiente oferente en orden de elegibilidad o desestimar por inconvenientes todas las ofertas
y cancelar el proceso de contratacién.

5. FIRMA Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: Una vez notificada la adjudicacién del contrato,
el oferente favorecido deberd presentarse a suscribir el contrato respectivo, dentro de los dos (2)

dias habiles siguientes al recibo de la comunicacién o dentro del término establecido en el
cronograma del proceso.

5.1 CONSECUENCIAS DE LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Si el oferente favorecido no suscribe .
el contrato o no efectda todos los trdmites necesarios para cumplir los requisitos legales para iniciar
su ejecucién, dentro de los plazos establecidos para tal fin en las presentes Condiciones para
Contratar, se hard efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta y quedard a favor de LA ESSMAR
E.S.P., en calidad de sancidn, el valor total de la misma, sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de dafios y perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia constituida. En este evento, LA ESSMAR E.S.P. podrd contratar con el siguiente oferente en

orden de elegibilidad o desestimar por inconvenientes todas las ofertasy cancelar el proceso de
contratacion. :

5.2 IMPUESTOS: El contratista asumiré todos los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los
demds gravamenes que conlleven la celebracion, perfeccionamiento, ejecucion y liquidacién del
contrato, observando que todos ellos son de cargo exclusivo del contratista Por lo tanto, los precios

- que se propongan deberan considerar todos los impuestos, tasas y contribuciones que de cualquier
forma o por cualquner motivo resulten aphcables

° Retenciénen la fuente :

° Retencién Estampillas UNIMAGDALENA (2%)

e _ Retencion Estampillas Pro-Hospital (2%)

L] Retencion Estampillas Pro-Adulto Mayor (2%) 7
o Retencion Estampillas Pro-Deportes y recreacién (2%)
® Retencion Estampillas Pro-Cultura (1%)

° Retencién ICA

5.3 PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INPORMACIC)N Toda la informacién manejada
durante las diferentes fases de ejecucion del contrato, al igual que aquella que con ocasion de este’
llegue a conocer el futuro contratista es propiedad de LA ESSMAR E.S.P.y se considera confidencial,
por tanto, no podra ser utilizada ni dada a conocer a terceros, salvo casos expresos en los que medie
la autorizacion previa y escrita de LA ESSMAR E.S.P. '

. 5.4 RELACION LABORAL: El personal que el contratista designe para la ejecucién del presente .
contrato NO tendrd relacién laboral alguna con LA ESSMAR ES.P., toda vez que no existe
subordinacion ni dependencia entre LA ESSMAR E.S.P.y el contratista, ni entre LA ESSMAR E.S.P.y
el personal designado por el contratista.

Y 0.\

" VICTOR RODRIGO véLEi?ARULANDA ,
Apoderado del Agente Especial - ESSMAR E.S.P.

PROYECTO: IVONNE LORENA GONZALEZ GUARNIZO — PROFESIONAL ESPECIALIZADO OFICINA ASESORA ASINTOS JURIDICOS Y DE CONTRATACION
REVISO: GLORIA ROCIO JIMENEZ RIOS — JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE CONTRATACION .

I Km 7 Troncal del Caribe ,
\ Calle 70 N 12-418 Bodegas Gaira ' G W essmatr. gov )
 Call Center: 116 - 4209676 . oo e

Rempﬁgon POR: atencl ionalusuario@essmar.gov.co
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

" Santa Marta, XX de X de 2023

Sefiores:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P.
Oficina Asesora Juridica y de Gestion Contractual

contratacion@essmar.gov.co

Ciudad.

- REFERENCIA: CD-Oll-ESSMAR ESP,

Por medio de los documentos adjuntos, me permito presentar propuesta para participar en el
Proceso de Seleccion de la referencia, cuyo objeto es: “ARRENDAR UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS
AREAS CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIALY
TECNICA CONSISTENTE EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION
PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA
MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN

TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACI()N DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE”

Asi mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion, me comprometo a presentar los
documentos requeridos para la suscripcién del contrato, a suscribir el mismo y a efectuar los
tramites para la legalizacién y ejecucién del contrato, dentro de los plazos establecidos para el
efecto en el estudio previo y pliego de condiciones. Igualmente me comprometo a ejecutar el objeto
contractual de acuerdo con los documentos que hacen parte del proceso, asf como los del contrato,
los precios de esta propuesta y las demas estipulaciones de esta, en las partes aceptadas por LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMARE.S.P. -

En mi calidad de proponente declaro:

1. Que conozco los términos de la Invitacién de la referencia, asi como los deméas documentos
relacionados con el objeto a desarrollar y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

2. lgualmente, declaro bajo la gravedad deljuramento que toda la informacién aportada y contenida
en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobacidn.

s

- 3. Que acepto las condiciones y demas exigencias para la ejecucién del contrato.

Km?7 Tronéa! del Caribe
Calle 70 N” 12-418 Bodegas Gaira
Call Center: 116 - 4209676

4. Que en caso de que se me adjudique el contrato me comprometo a suscribir el acta de iniciacién
con LA ESSMAR y a terminar el contrato dentro de los plazos contractuales de acuerdo. con lo
establecndo en los documentos del proceso

5. Que conozco y acepto en un todo Ias leyes generales v espeCIa!es aplicables a este proceso
contractual. :

6. Que, con la firma de la presente carta bajo la gravedad del juramento, manifiesto que el
proponente (o los integrantes del proponente si el mismo es un consorcio o unién temporal) que no
se encuentra incurso dentro de las inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o conflictos de

intereses, establecidos en la Constitucién Politica, la Ley 80 de 1993 y demds normas pertinentes.

L {Dessmaresp bt
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-7. Que el proponente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no esta (n) reportado (s) en

el dltimo Boletin de responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica

8. Que acepto las especificaciones técnicas indicadas en la Invitacidn y en el contrato, si este llegare
a suscribirse. lgualmente, que acepto la identificacién, estimacién, tipificacion, mitigacién y
asignacion de Riesgos que aparecen en la Invitacién.

9. Que responderé por la cahdad de los servicios contratados sin perJumo de la constitucién de la

- garantia exigidas en el pliego de condiciones.

10.Que leicuidadosamente lainvitacidny elaboré mi propuesta ajustada al Pliego. Por tanto, conoc
y tuve las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar
preguntas y obtener respuestas a mis mqunetudes

11. Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutarel contrato que resulte dela INVITACION

A OFERTAR.

12. Que mi propuesta se resume asi:

NOMBRE _ COMPLETO  DEL
PROPONENTE '

Cedula de ciudadania o NIT

Representante legal

Pais de origen del proponente

Integrante 1:

ldentificacion:

Porcentaje de participacion:

Integrante 2:

Identificacién:

Porcentaje de participacion:

(En caso de Consorcio o Unién Temporal, se debe mdlcar el nombre de cada una de las partes que

lo conforman)

PLAZO PARA EJECUTAR EL
CONTRATO: '

| VALIDEZ DE LA PROPUESTA:

Para todos los efectos,. se entenderé gque es por una
vigencia igual a la de la garantia de seriedad de Ia oferta.

GARANTIA DE SERIEDAD:

Aseguradora:

Valor:

Vigencia:

Desde: (,’, ) Hasta: (, , ) (Dia, mes, afio) (Dia, mes, afio)

13. Que los siguientes documentos de nuestra propuesta cuentan con reserva legal:

14.Que la presente propuesta consta de (___) folios debidamente numerados.

15. Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceéo de SELECCION las

recibiré en la siguiente direccién:

| Km 7 Troncal del Caribe

i Call Center: 116 - 4209676

| Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira

@essmar_esp

%é%ggwww.essmar.gov.co]

" | Recepcidn PQR: atencionalusuario@essmar.gov.co
1 MNotificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar.gov.co

Nit: 800.181.106-1



RESP

z . - . P - e wm.m»
(Términos y Condiciones) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Pagina 14 de 18 ’ DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Direccidn:
Ciudad: . .
Teléfono (s): : ' : ’ ’
Fax: _

Direccién de correo:

Atentamente

Nombre o Razon Social del Proponente
NIT:

Nombre del Representante Legal

C. C. No. de
(Firma del proponente o de su Representanté Legal)
FIRMA: - - ~
NOMBRE DE QUIEN FIRMA: '

§ Km 7 Troncal del Caribe I @essmaresp
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ANEXO N° 2
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Referencia: CONTRATACION (No. Del proceso)

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al
pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre
del Proponente], manifiesto que acepto el cumplimiento de las siguientes condiciones técnicas
establecidas dentro de la invitacion a ofertar (No. Del proceso)

Los servicios ofrecidos por el proponente deben prestarse en los lugares, horarios y demas aspectos
que requiere LA ESSMAR E.S.P. en coordinacion con EL CONTRATISTA, no obstante, podran ser
_ solicitados por la ESSMAR E.S.P. en cualquier tiempo, de acuerdo con las necesidades temporales o
permanentes de prestacion del servicio.

De la misma manera, el objeto a contratar segin las necesidades de la Entidad es la de:

ESPECIFICACIONES TECNICAS .

Los servicios ofrecidos por el proponente deben prestarse en los lugares, horarios y demas aspectos

que requiere LA ESSMAR E.S.P. en coordinacidon con EL CONTRATISTA, no obstante, podran ser
“solicitados por la ESSMAR E.S.P. en cualquier tiempo, de acuerdo con las necesidades temporales o

permanentes de prestacion de los servicios plblicos de agua potable y alcantarillado.

De acuerdo con la necesidad de contratacion el contratista deberd cumplir con las siguientes
Especificaciones Técnicas y/o con el contenido del correspondiente documento adjunto ANEXO

TECNICO:. PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y
HARDWARE

MODULOS REQUERIDOS DEL SOFTWARE
ITEM | ~ : . DETALLE
] SUBSISTEMA COMERCIAL
» Modulo de Call Center
> Modulo del Sistema General de Facturacién Electrénica, Disponibilidades, Ventas Bienes
y Servicios Complementarios
Médulo de PQR’s o Atencidn al Cliente
Médulo de Vinculaciones o Altas (Nuevos Usuarios)
Moddulo de Micromedicion
Médulo de Facturacién de Servicios Piblicos
Mddulo de Critica de Consumos
Médulo de Gestién de Cuadrillas de Lectura, Inspeccién y Critica y otras actividades
Médulo de Recaudos y Otros Ingresos '
Médulo de Cartera o Cuentas por-Cobrar
Médulo de Gestién Operativa Comercial: Corte, Suspensién, Reconexidn
Médulo de Financiaciones
Mddulo de Pérdidas y ANC
‘Modulo Auditoria y Seguridad Comercial
Aplicacion Mdvil para Clientes o Usuarios Finales — APP ESSMAR
SUBSISTEMA TECNICO OPERATIVO
2 > Mddulo del Proceso de Gestién de Carro Tanques para distribucién de agua potable
> Mddulo de Atencidn de Dafios

YVVVVVVVVVVVY
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> Mdédulo de gestidn de incidencias, mantenimiento preventivo y correctivo
 electromecanico, automatizacién y control

> Mddulo de Control de Vehiculos (Carros y Motocicletas)

> Mddulo de telemetria y telemando

SUBSISTEMA FINANCIERO
> - Méddulo de Presupuesto

3 " » Mddulo de Contabilidad
> Mddulo de Tesoreria
4. INTéGRACION ENTRE SOLUCIONES {INTERFAZ)
EQUIPOS
> Dispositivo GPS
5 > Dispositivos Mdviles

> Impresoras Maviles
» Planes de Voz y Datos

Nota. Teniendo en cuenta que actualmente se adelanta el diagndstico para implementar un nuevo modulo
financiero que corresponda a las necesidades de la ESSMAR E.S.P, para el presente proceso de contratacién

" este médulo solo tendra una ejecucion de 5 meses, en aras de no generar traumatismos en la prestacién del
servicio. - '

PARAGRAFO: El contratista se obliga a cumplir con cada una de las especificaciones técnicas exigidas
en el Estudio Previo elaborado para este Proceso de Seleccién y ademds en las obligaciones y
objetivos establecidas en la presente Invitacidn, asi como también con las especificaciones técnicas

ofrecidas dentro la Oferta presentada, documentos que hacen parte integral del objeto en el proceso
contractual. .

El proponente declara que conoce y acepta las especificaciones técnicas aqui establecidas, y que son
requeridas dentro del presente proceso de seleccion, para efectos de garantizar el cumplimiento.

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:

NIT:

Nombre del Representante Legal

C. C. No. de

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
FIRMA:

NOMBRE DE QUIEN FIRMA:

@essmar_esp

1 8
| Call Center: 116 - 4209676 M-85 MArJov.co)

| Recepcidon PQR: atencidnalusuaric@essmar.gov.co

| Notificaciones y Entes de Controk correspondencia@essmar.gov.co
| N;t 800.181.106-1



(Términos y Cbndiciones)
Pagina 17 de 18

ANEXO N°3

OFERTA ECONOMICA

" _EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

[Nombre del representante legal Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma,
[obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente],
manifiesto que el valor total de la propuesta es por la suma de [valor de la propuesta en letras]
[valor de la propuesta en nimeros]. Valor que incluye todos los gastos e impuestos a que haya lugar. -

ITEM DETALLE . VALOR! YA,LQ B TOTAL
, UNlTARIO e
SUBSISTEMA COM ERCIAL
» Mddulo de Call Center
> Modulo del Sistema General de
Facturacién Electromca
Disponibilidades, Ventas Bienesy
Servicios Complementarios
> Mddulo de PQR’s o Atencidn al
Cliente
» Moddulo de Vinculaciones o Altas
(Nuevos Usuarios)
"~ » Médulo de Micromedicion
»  Mddulo de Facturacién de Servicios
Publicos
> Mddulo de Critica de Consumos
1 »  Mddulo de Gestion de Cuadrillas de
Lectura, Inspeccién y. Critica y otras
~ actividades
» Mddulo de Recaudos y Otros Ingresos
» Modulo de Cartera o Cuentas por
Cobrar
» Médulo de Gestidn Operativa
d . Comercial: Corte, Suspensidn,
~ Réconexidn
> Méddulo de Financiaciones
» Mddulo de Pérdidas y ANC
» Modulo Auditoria y Seguridad
Comercial
> Aplicacién Mévil para Clientes o
Usuarios Finales — APP ESSMAR
SUBSISTEMA TECNICO OPERATIVO
» Moddulo del Proceso de Gestidn de
Carro Tanques para distribucién de
agua potable -
»> . Médulo de Atencién de Dafios
2 > Mddulo de gestion de incidencias,
mantenimiento preventivoy
correctivo electromecanico,
automatizacién y control
» Mobddulo de Control de Vehiculos
(Carros y Motocicletas)
» Mddulo de telemetrfa y telemando
SUBSISTEMA FINANCIERO ‘
3 » Moddulo de Presupuesto
> Mddulo de Contabilidad
> Mddulo de Tesoreria
4‘ INTEGRACION ENTRE SOLUCIONES (INTERFAZ)
5 EQUIPOS
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Dispositivo GPS
Dispositivos Mdviles
Impresoras Moviles
Planes de Voz y Datos

VALOR TOTAL SERVICIOS

YVVYV

Nota. Teniendo en cuenta que actualmente se adelanta el diagnéstico para implementar un
nuevo moédulo financiero que corresponda a las necesidades de la ESSMAR E.S.P, para el presente
proceso de contratacidn este médulo solo tendrd una ejecucidn de 5 meses, en aras de no -
generar traumatismos en Ia prestacnon del servicio.

Nota: Los precios aqui propuestos permaneceran inmodificables durante toda la ejecucién del
contrato.

Atentamente,

Nombre del Proponente: ' ' .
NIT del-Proponente: Régimen:
Representante legal del Proponente: __
Documento de identidad del representante legal del Proponente:
Direccién del Proponente: » Ciudad:

Teléfono del Proponente: )

Fax del Proponente: ’ _ —
Correo electronico del Proponente: '
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“L A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS-DEL DISTRITO DE SANTA MARTA —ESSMAR E.S.P.;
SE PERMITE AVISAR QUE CONVOCA AL SIGUIENTE PROCESO DE SELECCION”.

Santa Marta, 27 de Enero de 2023 B ’ , . S
Modal'idad de Seleccion:

CONTRATACION DIRECTA

Proceso Numero: CD-011-ESSMAR E.S.P

INVITACION A OFERTAR -

Sefiores:

' - EXTREME TECHNOLOGIES S.A.
NIT. 900.034.273 -5
Teléfono: 3117964821
E-mail: contabilidad@extreme.com.co
Direccion: CR 51 b.No 80 58 OF 1902
Barranqunlla

Asunto: Invitacion Presentacion de Oferta -

La Empresa de Se‘rvicios PUblicos de Santa Marta ESSMAR ESP, estd interesada en celebrar contrato
-bajo las siguientes condiciones: '

[ . 1.INFORMACION GENERAL DELPROCESO )

1.1 OBJETO DEL PROCESO: “ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE -
'SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA,
ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y
SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN - TERRENO, ESTABLECIENDO
INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE.”

1.2 PRESUPUESTO OFICIAL: Teniendo en cuenta la identificacién de la necesidad y el estudio de
Mercado existe disponibilidad presupuestal para la. presente vigencia; el valor asignado para
efectuar el proceso de contratacion es hasta por la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS
MILLONES TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/C ($ 2.582.003.337) impuestos
incluidos., el cual se encuentra debidamente respaldado con el Certificado de Disponibilidad
\‘Presupuestal N°23000113 de fecha del 24 de enero del 2023, Expedido por la Directora
Administrativa y Financiera de la ESSMAR E.S.P. -

b o T 2 CONDICIONESPARACONTRATAR. |

2.1 CONDICIONES GENERALES

Tipo de Contrato: CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. *

- 2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO:

| Km 7 Troncal del Caribe
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- -

Los servicios ofrecidos por el proponente deben prestarse en los lugares, horarios y demés aspectos
gue requiere LA ESSMAR E.S.P. en coordinaciéon con EL CONTRATISTA, no obstante, podran ser
solicitados por la ESSMAR E.S.P. en cualquier tiempo, de acuerdo con las necesidades temporales o
permanentes de prestacién de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado.

De acuerdo con la necesidad de contratacién el contratista deberd cumplir con las siguientes -

- Especificaciones Técnicas y/o con el contenido del correspondiente documento adjunto ANEXO
TECNICO: PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE. EN MODELO SAAS Y
HARDWARE

MODULOS REQUERIDOS DEL SOFTWARE

CITEM ] oo DETALLE
5 SUBSISTEMA COMERCIAL
» Mddulo de Call Center
> Modulo del Sistema General de Facturacién Electrénica, Disponibilidades, Ventas Bienes
-y Servicios Complementarios
» Modulo de PQR’s 0 Atencidn al Cliente:
» Mbdulo de Vinculaciones o Altas (Nuevos Usuarios)
» Mddulo de Micromedicion
> - Médulo de Facturacién de Servicios Publicos
1 > Médulo de Critica de Consumos
> Mbddulo de Gestién de Cuadrillas de Lectura Inspeccidn y Critica y otras actividades
» Moddulo de Recaudos y Otros Ingresos .
> Moddulo de Cartera o Cuentas por Cobrar
> Mbdulo de Gestién Operativa Comercial: Corte, Suspensuon Reconexion
» Moddulo de Financiaciones
> Méddulo de Pérdidas y ANC
. » Modulo Auditoria y Seguridad Comercial _
> Aplicacién Mévil para Clientes o Usuarios Finales — APP ESSMAR
SUBSISTEMA TECNICO OPERATIVO
> Mddulo del Proceso de Gestién de Carro Tanques para dlstrlbucnon de agua potable
» Moddulo de Atencién de Dafios
2 . »  Mddulo de gestién de incidencias; mantenimiento preventivoy correctivo
electromecénico, automatizacién y control
> Médulo de Control de Vehiculos {Carros y Motocicletas) -
» Mddulo de telemetria y telemando : 5
SUBSISTEMA FINANCIERO ' ‘
3 ) > Mddulo de Presupuesto
» Mddulo de Contabilidad
»  Médulo de Tesoreria .
4 INTEGRACION ENTRE SOLUCIONES (INTERFAZ)
EQUIPOS
~ > Dispositivo GPS
5 - > Dispositivos Mdviles
> Impresoras Méviles
> Planes de Voz y Datos
Nota. Teniendo en cuenta que actualmente se adelanta el dlagnostlco para implementar un nuevo modulo N
financiero que corresponda a las necesidades de la ESSMAR E.S. P, para el presente proceso de. contratacién
este médulo solo tendra una ejecucién de 5 meses, en aras de no generar traumatlsmos en la prestacién del
servicio.

PARAGRAFO:; EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con cada una de las especificaciones técnicas

exigidas en el Estudio Previo elaborado para este Proceso de Seleccion y ademas en las obligaciones
y objetivos establecndas en la presente Invitacién, asi como también con las especificaciones
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~ técnicas ofrecidas dentro de la Oferta, documentos que hacen parte integral del objeto en el
proceso contractual.

Para lo anterior, el proponente conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el presente
estudio previo deberd diligenciar y aportar en su oferta el ANEXO N°2 - DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, en el que declara que se conoce y acepta los
términos alli requendos para garantizar su cumpllmlento

L; PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA: De conformidad con las necesidades de la Empresa, el plazo
estimado para el contrato serad hasta el treinta y uno (31) de diciembre del 2023, contados a
partir de la firma del acta de inicio del contrato o los meses y dias efectivamente transcurridos
desde la suscripcion del Acta de Inicio que en todo caso no podra superar al 31 de diciembre de
2023, salvo casos excepcionalmente justificados. El Acta de Inicio del Contrato se suscribira tras
el cumphmlento de los requisitos para la ejecucién del contrato, es decir, una vez se suscriba la

" minuta contractual, se aprueben las garantias del contrato y se expida el correspondiente
Registro Presupuestal. VIGENCIA: Para todos los efectos legales la vigencia sera por el término
de duracién del Contrato y cuatro (4) meses mas, para efectos de liquidacién, siempre y cuando
la ESSMAR E.S.P. asi lo requiera y solicite a El CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido
en el Manual de Contratacién. El lugar de cumplimiento del contrato sera la jurisdiccion
geografica del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta - Magdalena en el sitio que.
determine la Empresa, con lo cual es claro que no se generaran gastos adicionales por concepto
de trasporte o cualquier otro costo directo o indirecto. -

2.4. FORMA DE PAGO: La Empresa cancelard al contratista el valor del contrato, mediante pagos
parciales a corte 30 de cada mes, equivalentes al valor facturado y aceptado por LA ESSMAR E.S.P.
de las actividades realizadas en cada uno de los meses a facturar previa entrega de los siguientes

requisitos:
1. Laentrega de los bienes objeto del contrato,
2. Presentacion del correspondiente informe de actividades
3. Aprobacion del acta de recibo satisfaccién por parte de los supervisores designados;
4.

Certificado de que se encuentra al dia con sus obligaciones al Sistema Integral de Segurldad
Social;

5. Presentacuon de la cuenta de cobro 0 factura de venta ajustada a los requasrcos de ley

PARAGRAFO PRIMERO: La factura serd cancelada por la ESSMAR ES.P., de acuerdo al
funcionamiento optimo de sus médulos y el suministro del hardware empleado conforme a los
precios unitarios ofertados y contratados, los cuales en caso de presentarse inconvenientes en el
correcto funcionamiento de mddulos o de los dispositivos y equipos contratados, se harén los

- respectivos descuentos, y la liquidacion y reconocimiento de pago solo se efectuara por aquellos
que cumplan su -buen. funcionamiento, previo informe de cumphm:ento por parte de los
supervisores del presente contrato. :

PARAGRAFO SEGUNDO: La factura seré cancelada por la ESSMAR E.S.P., dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de radicacién de la factura, previa aprobacién del cumplimiento de los
requisitos por parte del Jefe de Presupuesto y Costos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 615 y 617 del Estatuto Tributario y a la aprobacién final del Area Financiera y/o contable,
segun la dlspomblhdad de caja de la Entidad;

PARAGRAFO TERCERO: Si la cuenta de cobro no ha sido correctamente elaborada y no es posible
su correccion por parte de la entidad o ésta no se acompafia de los documentos. requeridos, el
término para el pago sélo empezard a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente
corregidas o desde aquella en que se haya aportado el Gltimo de los documentos. Las demoras que
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se presenten por estos conceptos seran responsablhdad del contratista y no tendra por ello derecho
_ al pago de intereses o compensacion de nmguna naturaleza.

g_._5_ LUGAR. DE EJECUCION DEL CONTRATO: El lugar de cumplimiento del contrato serd la
jurisdiccion geografica del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta - Magdalena en
el sitio que determine la Empresa, con lo cual es claro que no se generaran gastos adicionales
por concepto de transp_orte o cualquier otro costo directo o indirecto.

2.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATO: Las obligaciones del contrato serdn las siguientes:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATANTE: a) Cumplir con las obligaciones del contrato y su

B alcance; b) Ejercer el respectivo control de ejecucién y supervision del contrato; c) Cancelar el valor

del contrato, en la forma y condiciones pactadas; d) Informar al CONTRATISTA los lugares, horarios

y demds aspectos requeridos para el cumplimiento del Contrato; e) Exigir al CONTRATISTA la

" ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado, asi como la informacién que considere necesaria

sobre el desarrollo del mismo, en forma directa o a través del Supervisor del contrato; f) Aplicar las

medidas correctivas pertinentes cuando surjan fallas durante el arrendamiento; g) Las demds
inherentes a la naturaleza del objeto del contrato. '

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a). Cumplir y ejecutar cabalmente el objeto del
presente contrato y a desarrollar las actividades especificas pactadas, a la luz de las disposiciones
legales vigentes; b). Prestar los servicios contratados con calidad y oportunidad; c). Obrar con lealtad
y buena fe en el desarrollo y ejecucién del contrato; d). Presentar previo a cada pago informes del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y dentro de los cinco (5) dias posteriores a la
terminacion del contrato informe final del mismo; e). Entregar al supervisor del contrato previo a
cada pago y para efectos de la expedicién de la certificacién-de cumplimiento, los recibos de pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; f). Cumplir con las demas instrucciones que
le sean impartidas por el supervisor del contrato, que se deriven o tengan relacién con la naturaleza
del contrato, su objeto y obligaciones; g). Respondef por el pago de todos los impuestos, tasas,
contribuciones o participaciones tanto en el ambito Nacional, Departamental y Municipal que se .
“causen debido a la suscripcidn, desarrollo, ejecucidn y liquidacién del presente contrato; h). Deberd
constituir las garantias que se le exijan en el contrato; i). Adoptar las medidas de prevencién y

control para cumplir con el objeto del presente contrato; j). Las demas que se deriven de la
naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Constituyen las principales obligaciones para el
CONTRATISTA, ademds de las obligaciones de orden legal, deberd cumplir con aquellas que se
deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: a). Prestar el servicio de arrendamiento
de software de gestién humana desde la legalizacion del contrato y por el tiempo de ejecucion por
el que se suscriba el presente contrato, con una disponibilidad de 7X24. b). Garantizar que el
software cuente con las actualizaciones y modificaciones..generales requeridas en cualquier
momento en sus diferentes médulos y acorde con los requerimientos normativos vigentes. c).
Presentar un plan de seguimientos y acompafiamiento a los funcionarios responsables de la gestién
del software. d). Prestar el servicio de soporte y acompafiar en sitio las incidencias que la ESSMAR
ESP reporte y que no sea posible resolver via telefénica a través de la mesa de ayuda que dispondra
-para tal fin. Para la prestacion de este servicio de séporte, poner a disposicién de la ESSMAR ESP de
“medios como: Linea telefdnica, chat y correo electrénico. Este servicio de soporte deberd cubrir lo
funcional y no funcional. e). Dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas en las actas de
compromiso que se firmen con el supervisor. f). Garantizar las ayudas en linea, perfiladas tanto para
usuarios funcionales como para administradores.de médulos y dei sistema. g). Brindar a la ESSMA
ESP la autorizacidn para utilizar -el sistema de informacién, durante la vigencia del servicio. h).
Garantizar el software objeto del presente proceso de contratacion, el alojamiento, el soporte y
mantenimientos (preventivos y correctivos que apliquen) durante la prestacion del servicio
contratado. i). El proveedor debe realizar-mensualmente una reunién de seguimiento en lo que a
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seguridad de la informacidn respecta. j) El proveedor debe cumplir a cabalidad los descrito en la ley
"1581 y garantizar la proteccidn de los datos de nuestros sustriptores. k) A pesar de que legalmente
la ESSMAR es la RESPONSABLE de los datos, el proveedor debe actuar como ENCARGADO,
garantizando conservar, almacenar y respaldar los datos que a él se le confian. I) La ESSMAR debe
firmar con el proveedor un “Acuerdo de proteccién de datos” en el cual se le exige al proveedor
- proteger conforme lo dicta la ley todos los datos que a él se le ENCARGAN. m) Garantizar el '
- acompafiamiento presencial con 2 profesionales con conocimientos en la impleme'ntaciéri de los
mddulos administrativos, minimo 2 dias a la semana. n) Entregar la documentacién que le exija el
supervisor, relacionada con informe, Manual de usuario y capacitaciones que permitan reforzar el
uso del software en servicio o). Permitir al Supervisor de la ESSMAR E.S.P., realizar la revision
durante la ejecucién del contrato; p). Acatar las sugerencias que el supervisor realice con respecto
al cumplimiento del objeto del contrato; q). Cumplir con los Aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social (Salud, Pensién, ARL) y aportes parafiscales a que tenga lugar; de Conformidad Con El Articulo
23 De La Ley 1150 De 2007; r). El incumplimiento de alguna de las anteriores obligaciones por parte

de EL CONTRATISTA es causal de Terminacién Unilateral del Contrato; s). Las demds inherentes a la
naturaleza del contrato.

~ PARAGRAFO UNICO — OBLIGACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): 1). El contratista
debera presentar los soportes de EPS, ARL, AFP, 2). El personal del contratista utilizard durante la
ejecucién de las actividades contratadas las herramientas, equipos e implementos de seguridad
requeridos de acuerdd con las normas técnicas; 3). Si durante el desarrollo de las actividades que
realice el contratista en las instalaciones o bienes afectos'a la prestacion del servicio de la ESSMAR
ESP se presenta una emergencia, todo el personal del contratista deberd acatar las 6rdenes emitidas
por el personal de la entidad contratante; 4). No se podran consumir ni ingresar beébidas alcohdlicas
o sustancias alucindgenas y se encuentra prohibido fumar en las instalaciones o bienes afectos a la
prestacion del servicio de la entidad; 5). Si para la ejecucion del servicio se requiere algun tipo de
vehiculos, el drea encargada de la Salud y Seguridad en el Trabajo realizard un preoperaaonal para
validar que se encuentre en condiciones adecuadas para su operacion.

2.7 SUPERVISOR Y SUS OBLIGACIONES: La supervisién del contrato la ejercera la Subgerencias de
Acueducto y Alcantarillado, Corporativa, Comercial y Atencién al Ciudadano de la ESSMAR E.S.P.
o quien este delegue, quien para tal fin tendrd las siguientes funciones: 1) Cumplir con las.
obligaciones establecidas para el efecto en materia legal. 2) Solicitar al CONTRATISTA la
informacién que considere necesaria en desarrollo del objeto del contrato. 3) Velar por ios
intereses de la Entidad y tendrd las funciones que por la indole y naturaleza del contrato le sean
propias. 4) Elaborar y suscribir juntamente con el CONTRATISTA el Acta de Iniciacion del
.contrato. 5) Vigilar y requerir al CONTRATISTA para que cumpla con las obligaciones que se
deriven del objeto del contrato. 6) Expedir la Certificacién Mensual del cumphmlento del obJeto
‘contractual para efectos de cada pago correspondiente.

2.8 GARANTIAS: En atencién a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista deberd
constituir dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento, una garantia con
CONDICIONES GENERALES DE POLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON
REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION y en favor de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR E.S.P. NIT. 800181106-1 con una compafiia de seguros
establecida en el pais y cuya péliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos:

_ CLASE DE AMPARO | PORCENTAJEASEGURADO | = VIGENCIA.
‘ ‘ : " Por un plazo igual al plazo de ejecucion
| CUMPLIMIENTO Por el 20% del valor del contrato. " deestey seis (6) meses mas.
" »CALIDAD DE LOS BIENES]" o Por un plazo igual al plazo de ejecucion
S on SERVICIOS Por el 20% dg! valor del contrato. | ' 4o y un (1) afio més. v
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" PAGODESALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
- INDEMNIZACIONES

TRAB AJADORES AL - | deesteytres(3) afios mas.
SERVICIO DEL ‘ ’ ‘

 LABORALESDELOS | Porel 20% del valor del contrato | O Un Plazo igual al plazo de gjecucion

_CONTRATISTA:

2.9 REGIMEN JURIDICO APLICABLE: La modalidad de seleccién, segin los pardmetros establecidos
en el Manual de Contrataciéon de La ESSMAR E.S.P. es CONTRATACION DIRECTA, conforme a lo
establecid_o en el numeral 4.3. que indica lo siguiente:

“4.3.  CONTRATACION DIRECTA: Es el procedimiento mediante el cual lo ESSMAR ESP contrata

obras, bienes o servicios, cuya cuantia del contrato que se pretenda celebrar no sea superior a los
tres mil (3.000) salarios minimos mensua/es legales vigentes o.cuando sea apl/cab/e alguna de las

 siguientes causales:

Cuando no hay-pluralidad de oferentes, por ejemplo, al haber titularidad de derechos de autor o de
propiedad industrial” {...). '

Como corolario de lo anterior, este proceso de.seleccién se fundamenta en lo sefialado en el
régimen de contratacién especial de empresas oficiales de servicios pdblicos domiciliarios, previsto
en la Ley 142 de 1994, las normas civiles y comerciales vigentes, el Manual de Contratacién de la
ESSMAR E.S.P. y, en general, por el Derecho Privado. Igualmente, se aplicaran los principios que

gobiernan la funcién administrativa y de la gestlon fiscal prevnstos en la Constitucion Politica de -

Colombia.

Por tratarse de un proceso de contratacién directa se validara que el proponente invitado cumpla
con todas las caracteristicas técnicas, juridicas y financieras exigidas para la suscripcién del contrato.

[ 3 CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO. |

3.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO

ATEM | ,AC'TIVID'AD‘ Sl FECHAY-HORA o 0 i LUGAR ; S
; L A traves del  correo’ electromco
o Fecha: contratacion@essmar.gov.co y/o de manera
'NWTACIONAOFERTAR Del 27 al 30 de fisica en_La Oficina Asesora de Asuntos
b g e ENERO de 2023 Juridicos y Contratacidn de la ESSMAR E.S.P.,
Ubicada en el KM 7 Troncal del Caribe, Calle
70 N° 12 - 418 Bodegas de Gaira.
A través del correo electrénico
contratacion@essmar.gov.co y/o de manera
fisica en_La Oficina Asesora de Asuntos
Juridicos y Contratacidn de la ESSMAR E.S.P.,

o Fecha: - Ubicada en el KM 7 Troncal del Caribe, Calle
: - .| EI30/ENERO/2023. | 70 N° 12 -418 Bodegas de Gaira. :
, PRESENTACION pge | HoraEntregade
kPROPUESTA COMPLETA" «| _ Propuesta; La propuesta fisica debe entregarse en sobre
-5 De 8:00 AM. - cerrado, con portada describiendo o
03:00P.M. siguiente:

*Nombre de la empresa y/o persona natural,
con su respectivo nimero de identificacién
‘tributaria - NIT.

*Nombre del representante legal y su

numero de identificacion.

‘ | Recepcidn PQR: atencidnalusuario@essmar. gov.LCO

)

|
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*Numero dé Folios aportados dentro de!
sobre con la propuesta econémica.
*NUmero del proceso y objeto.

*Datos de poliza de garantia y seriedad de Ia
oferta: N" de pdliza, valor y vigencia de la

garantia.

3 . - A través del correo  electrénico
. j COMUNICACION DEL ACTO: . Fecha: ‘contratacion@essmar.gov.co y/o de manera
ADJUDICACIGN AL I fisica en La Oficina Asesora de Asuntos

o OFERENTE SELECCIONADO' ‘ Juridicos y Contratacién de la ESSMAR E.S.P.,

s Y PUBLICACION - | H 31/ENERO/ZQZ3' Ubicada en el KM 7 Troncal del Caribe, Calle

L 70 N° 12 — 418 Bodegas de Gaira.
ELABORACION Y Fecha: Se suscribird a través.de la plataforma

o _SUSCRIPCION ~ DEL S " | SECOP I
6 |cONTRATO. =~ | EI31/ENERO/2023.

3.2 ENTREGA DE LAS PROPUESTAS U OFERTAS Y/O DOCUMENTOS: las Ofertas se entregaran en
archivo PDF (un solo archivo) a través del correo electrénico contratacion@essmar.gov.co de y/o
manera fisica en sobre cerrado, en las instalaciones de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S. P Ubicada en el KM 7 Troncal del Caribe, Calle 70 N° 12 —
418 Bodegas de Gaira.

3.3 RETIRO DE LAS PROPUESTAS: Las Propuestas u Ofgrtas una vez sean‘entregadas a LA ESSMAR
E.S.P., NO podran ser retiradas por el Proponente u Oferente.

| 4 PROCESODESELECCION o

En el proceso dé contratacién los documentos deberdn contener los requisitos minimos, propuesta
técnica y propuesta econémica, debidamente foliados y firmadas, con el correspondiente indice,
contestando en forma clara y precisa cada uno de los datos que se solicitan y anexando todos los
documentos y formatos que son requisito indispensable para el estudio de la propuesta u oferta.
Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y ndmeros,
prevaleceran las cantidades expresadas en letras.

4.1 VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES:

4.1.1. COMPONENTE JURIDICO:

DOCUMENTOS HABlLlTANTES

ASPECTOSE .

{(documento subsanable).

' . ASPECTOS o "'CTHABILITA /
PERSONA NATURAL e e PERSONAJURIDICA o lNHABILITA
L DOCUMENTOS o ,} ol !~ DOCUMENTOS G
Carta de presentacion de la propuesta o lTa e
Carta de presentacion de la propuesta. firmada por el representante legal. | HABILITA -

(Documento subsanable).
Fotocopia de la cédula de ciudadania del | = = =
representante legal. " (Documento | 'HABILITA' o
' subsanable). ' L

Certificados de Antecedentes (Disciplinarios,

_Fotocopia de la cédula de ciqdadam’a,
(documento subsanable).

" Certificados de Antecedentes - Fiscales, Judiciales). -PERSONA JURIDICA. o
(Disciplinarios, Fiscales, Judiciales y Certificados de Antecedentes (Disciplinarios, | HABILITA
Medidas Correctivas). Fiscales, Judiciales y Medidas Correctivas). — | @ = '

REPRESENTANTE LEGAL.
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Shihnin e DOCUMENTOS HABILITANTES
: “‘,‘ASPECTZOS G e T : S
;ff oL ASPECTOS ~ HABILTA/ |
PERSONA NATURAL PERSONAJURiDlCA l I'NHABILITA‘Z x
DOCUMENTOS : DOCUMENTOS S :
De la persona natural o del representante legal |0 e
Fotocopia de la libreta militar si es persona juridica; hombre, menor de | ,HABILITA‘“;” -
cincuenta (50) afios. L
Certificado de existencia y representacién,
expedido con una antelacién no mayor a fos | 1
: treinta (30) dias calendario, previos a la fecha
Certificado de inscripcidn en el registro | de presentacién de la propuesta. (Documento ;
de personas naturales de la cdmara de | subsanable siempre y cuando tengan fecha
comercio (si tiene establecimiento de expedicién anterior o igual a la fecha del
comercial o se encuentra inscrito) con cierre del presente proceso). e
fecha de expedicién no mayor a 30 dias , . 'HABILUTA
antes de la fecha de cierre del presente | La no presentacidn de las autorizaciones que, |- e
proceso de seleccién. (documento . . | de conformidad con los estatutos de la | :
subsanable) - documento con vigencia | empresa, se requieran para representar y :
no mayor a 30 dfas. comprometer vélidamente a la persona :
' . juridica darad lugar a que la propuesta sea :
evaluada como no cumple juridicamente.
(Documento NO subsanable). i
RUT RUT HABILITA
. Soporte o certificacién de paz y salvo (persona S i
juridica) a la fecha de las obligaciones al |
sistema integral de seguridad social (salud | =
e g L . pensién -y riesgos laborales) y aportes | .
Certsﬁcagon de :.:\ﬁ'hacuon-al SIst.e,ma de parafiscales (ICBF, SENA y CAJAMAG cuando |
seguridad social (salud, pensiény . . ‘ i
riesgos laborales) (documento aplique), (documento subsan:.atJ;I'e snemp.re y S
cuando tengan fecha de expedicién anterior 0 HABILITA:
subsanable snempreycuando tengan X N L :
igual a _la fecha del cierre del presente
fecha de expedicién anterior o igual a la - -
fecha del cierre del presente proceso). g[_ggg_s_q); Ad.lcmnalment.e allegar copia de la
cédula, Tarjeta profesional del contador
publico y/o revisor fiscal que certifica, junto
con el certificado de antecedentes de Ia Junta
. Central de Contadores.
Registro tnico de Proponentes’(RUP). En | Registro dnico de Proponentes (RUP). En | @ = oo -
.. HABILITA'
firme. firme. G
Estar Registrado como proveedor en el Secop |l (Anexar soporte — pantallazo) = HABILITA" .
Estar inscrito en el Registro Interno de Oferentes de LA ESSMAR E.S.P. Del mismo modo, [ e
haber presentado fisicamente en las instalaciones de la entidad; los requisitos previstos ;
para activacién de la inscripcién. (El Procedimiento de inscripcién preliminar; se podra L
llevar a cabo en el link Oferentes de la péagina principal del sitioc web www.essmar.gov.co, s HABILITA
links oferentes) (Documento Subsanable, siempre y cuando haya realizado la inscripcién | =
y entregado los documentos antes de la expedicion del acto que adjudica o declara | k
desierto el Proceso contractual). '
Si el proponente participa en este proceso por intermedio de un apoderado, éste debe
anexar con la propuesta, el poder respectivo debidamente otorgado por el proponente y s
autenticado, en el cual se manifieste expresamente que todas las actuaciones de su | o0
representante comprometen vy -obligan directamente al proponente, en todo lo | HABILITA -
relacionado con este proceso y con el contrato que resulte del mismo. (Documento f o
Subsanable siempre y cuando tengan fecha de expedicién anterior o igual a la fecha del
Cierre del presente proceso). 3

4.1.2. COMPONENTE TECNICO:

El proponente conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el presente estudio previo

deberd diligenciar y aportar en su oferta el ANEXO N° 2 - DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE -

| Km 7 Troncal del Caribe
i Calle 70 N 12-418 Bodegas Gaira
[ Call Center: 116 - 4209676

Recepcmn PQR: atencionalusuario@essmar.gov.eo

| Notificacionesy Entesde Control: correspondencia@essmargov.co

'Nit 800?81 106-1

@essrnaresp

@essmar_esp
WWW.essmar.gov.col




| Km 7 Troncal del Caribe
| Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira
| Call Center: 116 - 4209676

-requisito habilitante)

(Términos y Condiciones) - EVPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
o Pgina 9 de 18 , DEL DISTRIO DE SANTA MARTA

v

ESPECIFICACIONES TECNICAS, en el que declara que se conoce y acepta los términos alli requeridos,
para garantizar su cumplimiento.

4.1.2.1 EXPERIENCIA:

El proponente deberd, acreditar mediante certificaciones la ejecucién de uno (1) o mas contratos

relacionados con el objeto contractual los cuales se encuentren ejecutados en su totalidad y que el
valor sea igual o superior al valor del presupuesto oficial del presente proceso; Adicionalmente, si
es una persona juridica deberd tener dentro de su objeto social determinada la actividad, servicio o
bien a contratar.

Las certificaciones de los contratos deberan ser expedidas por la Entidad contratante, debidamente

firmada por el representante legal, el supervisor del contrato o qunen esté facultado para ello y
deberan contener como minimo: »

* Razon social de la empresa o entidad contratante, con informacién bésica como
direccion, teléfono y nombre de la persona que expide la certificacién. V

= QObjeto del contrato.

= Fecha de inicio, terminacion y/o tiempo de ejecucion del contrato

®=  Valor del contrato.

= La certificacién debe indicar el cargo de quien firma la certificacion.

* No se aceptaran certificaciones suscritas por supervisores externos a Ia Entidad

~ contratante ni auto certificaciones.

* Si el contrato se suscribié en consorcio o en unién temporal se podrd acreditar el
porcentaje de participacién mediante copia del acuerdo de consorcio o de unién
temporal.

4.1.2.2 PERMISOS Y LICENCIAS:

PROPIEDAD DE LOS APLICATIVOS (SOFTWARE)

De conformidad con las normas sobre Derechos de Autor vigentes en Colombia, para todos los
efectos legales, fiscales y contractuales, se deberd contar con las licencias de uso de los Aplicativos
(SISTEMAS INTEGRADOS PARA FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS, SISTEMAS MOVILES,
SISTEMAS OPERATIVOS, Etc.) necesarios y requeridos en el cumplimiento del objeto contractual.
(Incluir los permisos v licencias necesarios para la presentacion de la propuesta, se mcluyen como

. 4.1.3. REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS

Los posibles oferentes o proponentes deben aportar estados financieros del afio 2021 o en su defecto
el de cualquiera de los dltimos tres (3) afios fiscales conforme lo estipulado en el Decreto 579 de31
de mayo de2021.

e INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Revisados los procesos de contratacion en el SECOP y consultada la informacién reportada por el
SIREM de la Superintendencia de Industria y Comercio, y en aras de garantizar la pluralidad de
oferentes gue debe primar en todos los procesos de contratacién publica, la entidad ha optado por
establecer los siguientes indicadores:

A. Indicadores Habilitantes de Capacidad Financiera.

a) indice de Liquidez: debera ser igual o mayora 1.5

% Recepcidn PQR: atencidnalusuario@essmar.gov.co
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b) Nivel de Endeurdamiento: debera ser menor o igual al 0.70

B. Indicadores Habilitantes de la Capacidad Organizacional.
La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato, en funcién de su organizacidn y operac;onalldad interna. Los mdlcadores

sefialados en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son:

a. Rentabilidad sobre el Patrimonio: Debera ser igual o mayor a 0,11
~ b. Rentabilidad sobre Activos: Debera ser igual o mayor a 0,10

Tébla 1. Resumen de Indicadores Solicitados

~ INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

. INDICADOR @ - ~ MARGEN SOLICITADO
Liquidez Igual o superiora: (1,0
Nivel de endeudamiento Menor o igual al: 0,70

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZAC!ONAL

INDICADOR | © MARGEN SOLICITADO
Rentablh(?ad sgbre el Mayor o igual a 0,11
Patrimonio
Rentabilidad sobre Activos Mayor oigual a 0,10

NOTA 1: Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular. eI indicador
de razon de cobertura de intereses, en este caso el proponente CUMPLE el indicador, salvo gue su
utilidad operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con-el indicador de razén de cobertura
de intereses, asi mismo si la razdn de cobertura de mtereses es indeterminada el proponente
CUMPLE el indicador.-

Si el Proponente es un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura debe cumplir su
capacidad financiera de acuerdo con los criterios establecidos en este proceso.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P. acoge la
opcién donde cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente
del indicador de acuerdo con su participacién en la figura del oferente plural (unién temporal,
consorcio o promesa de sociedad futura), asi:

Zl=1 Componente 1 del indicador i X porcentaje de 10articipacién i

Indicador =
YL, Componente 2 del indicador i X porcentaje de 10articipacién i

Donde n es el namero de integrantes del oferente del oferente plural. i
NOTA 2: Cuando se presente en UT o consorcios deben presentar los estados financieros de las
empresas que los conforman.

4.2 ADJUDICACION: LA ESSMAR E.S.P. efectuard la adjudicacién del presente proceso de
conformidad con el Cronograma del Proceso. LA ESSMAR E.S.P. podra prorrogar este plazo antes de
su vencimiento, y siempre que las necesidades de la Entidad asi lo exijan. La adjudicacién se realizara
de acuerdo con las propuestas que reciba LA ESSMAR E.S.P. y la que resulte mas favorable a los fines
de esta contratacion y a las necesidades a satisfacer en el presente proceso.

La Agente Especial en uso de sus atribuciones legales especiales se reserva el derecho a no aceptar
la recomendacién del comité.

Km 7 Troncal del Caribe

Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira

CallCenter: 116 - 4208676

Recepcidn PQR: atencidnalusuario@essmar.gov.co

Notificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar.gov.co
Nit: 800.181.106-1




| Km 7 Troncal del Caribe ‘ 7
Calle 70 N 12-418 Bodegas Gaira ‘ m
Call Center: 116 - 4209676 ' . s
| Recepcidn POQR: atencxonaiusuarto@essmargovco o
Netif;camones v Entes de Control: correspo ndencxa@essmar gov.Cco

Nit: 800.181.106-1

|

!
R

- (Términos y Condiciones) © 7 7 DPRESA DE SERVICIOS PUBUCOS
Pégina 11 de 18 DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

4.2.1. EFECTOS DE LA ADJUDICACION: El acto de adjudicacién es irrevocable y obliga a LA ESSMAR

E.S.P. y al adjudicatario. No obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la
adjudicacidn del contrato y la suscripcién del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad
o0 si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, éste podra ser revocado, caso en el cual
LA ESSMAR E.S.P. mediante acto administrativo debidamente motivado, podré adjudicar el contrato
con el siguiente oferente en orden de elegibilidad o desestimar por inconvenientes-todas las ofertas
y cancelar el proceso de contratacién.

5. FIRMA Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: Una vez notificada la adjudicacion del contrato,
el oferente favorecido deberd presentarse a suscribir el contrato respectivo, dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacién o dentro del término establecido en el -

cronograma del proceso. '

5.1 CONSECUENCIAS DE LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Siel oferente favorecido no suscribe
el contrato o.no efectla todos los tramites necesarios para cumplir os requisitos legales para iniciar
su ejecucion, dentro de los plazos establetidos para tal fin en las presentes Condiciones para
Contratar, se hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta y quedard a favor de LA ESSMAR
E.S.P., en calidad de sancién; el valor total de la misma, sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de dafios y perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia constituida. Eneste evento, LA ESSMAR E.S.P. podra contratar con el siguiente oferente en

orden de eleglbnlldad 0 desestimar por inconvenientes todas las ofertas y cancelar el proceso de
contratacidn.

5.2 IMPUESTOS: El contratista asumird todos los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los

‘demds gravdmenes que conlleven la celebracidn, perfeccionamiento, ejecucién y liquidacion del.

contrato, observando que todos ellos son de cargo exclusivo del contratista. Por lo tanto, los precios
que se propongan deberdn considerar todos los impuestos, tasasy contribuciones que de cualquier
forma o porcualquier motivo resulten aplicables. , -

° . Retencion en la fuente

° Retencién Estampillas UNIMAGDALENA (2%)

o’ Retencién Estampillas Pro-Hospital (2%)

° Retencién Estampillas Pro-Adulto Maydr (2%)

. Retencion Estampillas Pro-Deportesy recreacion (2%)
° Retencidn Estampillas Pro-Cultura (1%) '
. Retencién ICA

5.3 PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Toda la informacién manejada
durante las diferentes fases de ejecucién del contrato, al igual que aquella que con ocasién de este
llegue a conocer el futuro contratista es propiedad de LA ESSMAR E.S.P. y se considera confidencial,
por tanto, no podra ser utilizada ni dada a conocer a terceros, salvo casos expresos en los que medie
la autonzacmn previay escrita de LA ESSMAR E.S.P.

5.4 RELACION LABORAL: El personal que el contratista designe para la ejecucion’ del presente
contrato NO tendrd relacién laboral alguna con LA ESSMAR E.S.P., toda vez que no existe
subordinacién ni dependencia entre LA ESSMAR E.S.P. y el contratista, ni entre LA ESSMAR E.S. P.y
el personal desngnado por el contratista.

il V)

VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA
Apoderado del Agente EspeC!aI - ESSMAR E.S.P.

REVISO: GLORIA ROCIO JIMENEZ RIOS — JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA YDE CONTRATACION

SN

PROYECTO: IVONNE LORENA GONZALEZ GUARNIZO — PROFESIONAL ESPECIALIZADO OFICINA ASESORVUNTOSJURIDICOS VDE CONTRATACH /

SWWW.essimar.govl CO)
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Santa Marta, XX de X de 2023

Sefores:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P.
Oficina Asesora Juridica y de Gestién Contractual

contratacion@essmar.gov.co

Ciudad. :

REFERENCIA: CD-011-ESSMAR ESP.

Por medio de los documentos adjuntos, me permito presentar propuesta para participar en el
Proceso de Seleccién de la referencia, cuyo objeto es: “ARRENDAR UNA PLATAFORMA

TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS

AREAS CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIALY
TECNICA, CONSISTENTE - EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, . MIGRACION,
PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA
MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN
TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE”

Asf mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion, me comprometo a presentar los
documentos requeridos para la suscripcidn del contrato, a suscribir el mismo y a efectuar los
tramites para la legalizacién y ejecucién del contrato, dentro de los plazos establecidos para el
efecto en el estudio previoy pliego de condiciones. lgualmente me comprometo a ejecutar el objeto
contractualldé acuerdo con los documentos que hacen parte del proceso, asi como los del contrato,
los precios de esta propuesta y las demds estipulaciones de esta, en las partes aceptadas por LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P. -

En mi calidad de proponente declaro:

1. Que conozco los términos de la Invitacidn de la referencia, ast como los demas documentos .

.relacionados con el objeto a desarrollar y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

2.1gualmente, declaro bajo la gravedad delJuramento que toda la informacion aportaday contemda
en mi propuesta esverazy susceptlble de comprobacién.

3. Que acepto las condiciones y demds exigencias para la ejecucién del contrato.

4. Que en caso de que se me adjudique el contrato me comprometo a suscribir el acta de iniciacién
con LA ESSMAR vy a terminar el contrato dentro de los plazos contractuales, de acuerdo- con lo
establecido en los documentos del proceso.

5. Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicablesa este proceso
contractual.

6. Que, con la firma de la presente carta bajo la gravedad del juramento, manifiesto que el
proponente (o los integrantes del proponente si el mismo es un consorcio o unién temporal) que no
se encuentra incurso dentro de las inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o conflictos de
intereses, establecidos en la Constitucién Politica, la Ley 80 de 1993 y demés normas pertinentes.

@essmar_esp

o WWW ¥, <O
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7. Que el proponente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no estd (n) reportado (s) en
el ultimo Boletin de responsables Fiscales, expedido por la Contraloria. General de la Republica

8. Que acepto las especificaciones técnicas indicadas en la Invitacién y en el contrato, si este llegare
a suscribirse. Igualmente, que acepto la identificacién, estimacidn, tipificacién, mitigacién vy
asignacién de Riesgos que aparecen en la Invitacidn.

.9./Que responderé por la calldad de los servicios contratados, sin perjuicio de la constitucion de la
garantla exigidas en el pliego de condiciones.

10. Que lef cuidadosamente la invitaciény elaboré mi propuesta ajustada al Pliego. Portanto conoct
y tuve las oportumdades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar
preguntas y obtener respuestas a mis inquietudes. -

11.Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que resulte de la INVITACION
A OFERTAR.

12. Que mi propuesta se resume asf:

NOMBRE ~ COMPLETO DEL
PROPONENTE - ‘
Cedula de ciudadania o NIT

Representante legal

Pais de origen del proponente

Integrante 1:

ldentificacion:

Porcentaje de participacion:

Integrante 2:

Identificacion:

Porcentaje de participacion:
/ ) :

(En caso de Consorcio o Unién Temporal, se debe indicar el nombre de cada una de las partes que
lo conforman) :

PLAZO - PARA  EJECUTAR EL
CONTRATO:

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Para todos los efectos, se entendera gue es por una
‘ vigencia igual a la de la garantfa de seriedad de la oferta..

GARANTIA DE SERIEDAD:
Aseguradora:

Valor:

Vigencia: | Desde: (,, ) Hasta: (, , ) (Dia, mes, afio) (Dia, mes, afio)

13. Que los siguiventes documentos de nuestra propuesta cuentan con reserva legal: -
14. Que la presente propuesta consta de (___) folios debidamente numerados.

15. Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de SELECCION las
recibiré en la siguiente direccidn:

7} (&) @essmaresp
R ARRAR BESSFRAT GOV.CO)
e
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" Direccién:

Ciudad:
Teléfono (s):
Fax:

Direccién de correo:

A. F

BMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

S

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:
NIT: , ,
Nombre del Representante Legal

C.C. No. ’ __de

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
FIRMA:

NOMBRE DE QUIEN FIRMA:

| Km 7 Troncal del Caribe

| Calle 70 N* 12-418 Bodegas Gaira’
| Call Center: 116 - 4209676

|

‘Recepcidn PQR: atencidonalusuario@essmar.gov.eo

| Notificaciones y Entes de Control: correspondencia@essmar.gov.co
Nit: 800.181.106-1 '
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ANEXO N° 2 /
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Referencia: CONTRATACION (No. Del proceso)

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al

. pie de mi firma, [6brando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre
del Proponente], manifiesto que acepto el cumplimiento de las sugwentes condiciones técnicas
establecidas dentro de la invitacién a ofertar (No. Del proceso).

Los servicios ofrecidos por el proponente deben prestarse en los lugares, horarios y demas aspectos
que requiere LA ESSMAR E.S.P. en coordinacion con EL CONTRATISTA, no obstante, podran ser
solicitados porla ESSMAR E.S.P. en cualquier tiempo, de acuerdo con las necesidades temporales o
permanentes de prestacion del servicio. '

De la misma manera, el objeto a contratar segln las necesidades de la Entidad es la de:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los servicios ofrecidos por el proponente deben prestarse en los lugares, horarios y deméas aspectos -
que requiere’ LA ESSMAR E.S.P. en coordinacién con EL CONTRATISTA, no -obstante, podrédn ser
solicitados por la ESSMAR E.S.P. en cualquier tiempo, de acuerdo con las necesidades temporales o
permanentes de prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado.

De acuerdo con la necesidad de contratacion el contratista deberda cumplir con las siguientes
Especificaciones Técnicas y/o con el contenido del correspondiente documento adjunto ANEXO

TECNICO: PLATAFORMA TECNOLQGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y
HARDWARE .

. MODULOS REQUERIDOS DEL SOFTWARE:
mEM o e o DETALEE
SUBSISTEMA COMERCIAL ‘
. » Moddulo de Call Center
> Modulo del Sistema General de Facturacién Electrénica, Dlspombxlldades Ventas Bienes

y Servicios Complementarios

Mddulo de PQR’s o Atencién al Cliente

Mdédulo de Vinculaciones o Altas (Nuevos Usuarlos)

Mddulo de Micromedicion

Mdédulo de Facturacién de Servicios Publicos

Mdédulo de Critica de Consumos

Médulo de Gestidn de Cuadrillas de Lectura, Inspeccidn y Critica y otras actividades
Méddulo de Recaudos y Otros Ingresos

Mdédulo de Cartera o Cuentas por Cobrar

Médulo de Gestidn Operativa Comercial: Corte, Suspensuon Reconexién

Médulo de Financiaciones

Médulo de Pérdidas y ANC
“Modulo Auditoria y Seguridad Comercial

Aplicacién Moévil para Clientes o Usuarios Finales — APP ESSMAR
SUBSISTEMA TECNICO OPERATIVO ’
2 > Mddulo del Proceso de Gestién de Carro Tanques para distribucién de agua potable
» Mddulo de Atericidn de Dafios

YVYVVVVVVVVVVYVYY
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> "Médulo de gestién de incidencias, mantenimiento preventivo y correctivo
electromecanico, automatizacién y control

» Mddulo de Control de Vehiculos (Carros y Motocicletas)

» Mddulo de telemetria y telemando

SUBSISTEMA FINANCIERO
> Modulo de Presupuesto

3 >  Mddulo de Contabilidad
» Mddulo de Tesoreria ,
4 INTEGRACION ENTRE SOLUCIONES (INTERFAZ)
EQUIPOS
> Dispositivo GPS
5 > Dispositivos Mdviles -

> Impresoras Mdviles
» Planes de Voz y Datos

Nota. Temendo en cuenta que actualmente se adelanta el diagndstico para implementar un nuevo médulo
financiero que corresponda a las necesidades de la ESSMAR E.S.P, para el presente proceso de contratacién

este médulo solo tendra una ejecucién de 5 meses, en aras de no generar traumatlsmos en la prestacién del
servicio.

PARAGRAFO: Ei contratista se obliga a cumplir con cada una de las especificaciones técnicas exigidas
en el Estudio Previo elaborado para este Proceso de Seleccién y ademas en las obligaciones y

objetivos establecidas en la presente Invitacidn, asi como también con las especificaciones técnicas -

ofrecidas dentro la Oferta presentada, documentos que hacen parte mtegral del objeto en el proceso

: contractual

El proponente declara que conoce y acepta las especificaciones técnicas aqui establecidas, y que son -

requeridas dentro del presente proceso de seleccién, para efectos de garantizar el cumplimiento.

A

‘Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:

NIT: i

Nombre del Representante Legal

C. C. No. de

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
FIRMA:

NOMBRE DE QUIEN FIRMA:

T @essmaresp £

@essmar_esp
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ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA

[Nombre del representante legal Proponente], identificado como aparece al pie de mi firma
[obrando en mi-propio nombre o0 en mi calidad de representante legal de] [nombre del Proponente],
manifiesto que el valor total de |a propuesta es por la suma de [valor de la propuesta en letras]
[valor de la propuesta en ndmeros]. Valor que incluye todos los gastos e impuestos a que haya lugar.

’

e e e T | VAIOR | VALORTOTAL
MEM .~ . DETALLE . = L ol |G s il
4 St : ’E ALF L UNITARIO - o0 e

SUBSISTEMA COMERCIAL
> Mddulo de Call Center
> Modulo del Sistema General de
* Facturacién Electrdnica,
Disponibilidades, Ventas Bienes y
Servicios Complementarios
> Mddulo de PQR’s o Atencion al
Cliente .
> Médulo de Vinculaciones o Altas
(Nuevos Usuarios) _
> Médulo de Micromedicion
© »  Médulo de Facturacidn de Servicios .-
Publicos
> Mddulo de Critica de Consumos
1 > Mddulo de Gestién de Cuadrillas de
. Lectura, Inspeccién y Critica y otras
actividades .
> Médulo de Recaudos y Otros Ingresos
»  Moédulo de Cartera o Cuentas por i
Cobrar
> Mddulo de Gestién Operativa
Comercial: Corte, Suspensién,
_ Reconexién
> Médulo de Financiaciones
> Médulo de Pérdidas yANC
> Modulo Auditoria y Seguridad
Comercial '
> Aplicacién Mévil para Clientes o
Ustarios Finalés — APP ESSMAR
SUBSISTEMA TECNICO OPERATIVO
> Méddulo del Proceso de Gestién de
Carrg Tanques para distribucidn de
agua potable
> Moddulo de Atencién de Dafios
> Médulo de gestién de incidencias,
mantenimiento preventivo y-
correctivo electromecénico,
automatizacion y control
> Mddulo de Control de Vehiculos
(Carros y Motocicletas)
> Mbddulo de telemetria y telemando
SUBSISTEMA FINANCIERO
>  Moddulo de Presupuesto
> Mddulo de Contabilidad
> ' Mddulo de Tesoreria -

4 | INTEGRACION ENTRE SOLUCIONES (INTERFAZ)

-5 EQUIPCS

'Km 7 Troncal del Caribe
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Dispositivo GPS
Dispositivos Méviles
impresoras Moviles
Planes de Voz y Datos

vV VYVYYVY

VALOR TOTAL SERVICIOS

Nota. Teniendo en cuenta que actualmente se adelanta el diagnéstico para implementar un
nuevo moédulo financiero que correspondaalas necesidades de la ESSMARE.S.P, para el presente
‘proceso de contratacién este mddulo solo tendrd una ejecucion de 5 meses, en aras de no
generar traumatismos en la prestacién del servicio. ' ’

Nota: Los precios aqui propuestos permaneceran inmodificables durante toda la ejecucion del
contrato. '

Atentamente,

Nombre del Proponente:
NIT del Proponente: ____ ~_ Régimen:
Representante legal del Proponente:
Documento de identidad del representante legal del Proponente:
Direccion del Proponenté: Ciudad:

‘Teléfono del Proponente:
Fax del Proponente:
Correo electrénico del Proponente:

| Km 7 Troncal del Caribe :
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