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INFORMACION DE ESSMAR E.S.P. - " INFORMACION CONTRATISTA -
CONTRATISTA: Empresa de servicios CONTRATISTA: EXTREME TECHNOLOGIES
LT Publicos del Distrito de \ ‘ e S.A.
S Santa Marta ESSMAR E.S.P. = o
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; o Troncal del Caribe . C -/ Barranquilla
- TELEFONO: - 4224915 ~TELEFONO: 03117964821
NIT: 80018106-1 NIT.o C.C.: - 900.034.273 -5

Entre los suscritos, por una parte, VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA, identificado con cédula de
ciudadania No. 71.652.943 expedida en Médellin, quien obra en calidad de Apoderado del Agente
Especial designado mediante Resolucion No. SSPD- SSPD-20221000943055 del dia 12 de octubre de
2022 y poder general conferido segln consta en la Escritura Pablica No. 2631 del 18 de octubre de
2022, dentro del proceso de Intervencién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
facultado legalmente para ejercer la representacion legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P., quien para los efectos del presente acto se denominara
el CONTRATANTE, y por la otra, EXTREME TECHNOLOGIES S.A. , identificado con NIT N° 900.034.273
— 5, Representado Legalmente por GUILLERMO ALFONSO HERNANDEZ SANCHEZ, identificado con
Cedula de Ciudadania N° 72.193.064 de Barranquilla, quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA,
ambos mayores de edad, hemos acordado celebrar el presente acuerdo de voluntades, previa las
siguientes,

e  CONSIDERACIONES T |
1). Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA (en adelante ESSMAR
E.S.P), es una ent‘ldad publica, descentralizada por servicios, con autonomia administrativa,
presupuestal y financiera, que tiene por objeto la prestacién eficiente y eficaz de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Santa Marta; 2). Que mediante el Decreto 282 del
18 de noviembre de 2016 y de conformidad con las facultades otorgadas por el Concejo Distrital
mediante Acuerdo No. 002 del 18 de marzo de 2016, se modifico el objeto y se cambié‘la denominacion
de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPAE.S.P." porlla de Empresa'
de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta "ESSMAR E.S.P," amplidndose sus funciones y
asignandole la competencia para “prestar los servicios plblicos de aseo, acueducto y alcantariliado, y el
servicio de alumbrado publico, directamente o a través de terceros, en aquellos casos que la ley lo
permita, y en los términos de la Ley 142 de 1994 y demds normas aplicables”; 3). Que en el mismo
Decreto, se le asignaron a la ESSMAR E.S.P. las funciones de ”oi’ganizar, gestionar, administrar, contratar, ‘
operar y/o prestar, directamente o a través de terceros, los servicios piblicos de Aseo, Acueducto y
Alcantarillado, vy el servicio de Alumbrado Publico, asi como aquellos servicios que sean de cardcter
estratégico para el Distrito” y “utilizar, administrar, operar, gestionar y explotar directamente o a través
de terceros, toda clase de infraestructura de servicios publicos y de los servicios de alumbrado publico,
gue sea de bropiedad del Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta o que éste tenga a su -
cargo, y aquella que se construya o reciba a futuro, a fin de gestionar, asegurar, garantizar o prestar los
servicios que hacen parte de su objeto”. 4). Que, asi las cosas, la Ley 142 de 1994 y sus Decretos
reglamentarios, establecen que el régimen de contratacién aplicable a las Empresas que prestan
servicios publicos domiciliarios y actividades complementarias es de derecho privado; 5). Que la
- Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios (en adelante SSPD), mediante Resolucién'No. SSPD- .
SSPD-20211000720935 del dia 22 de noviembre de 2021, ordend la toma de posesién de EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR E.S.P., medida que actualmente se
encuentra vigente y mediante Resolucion No. SSPD- SSPD-20221000943055 del dia 12'de octubre de
2022, se designé a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP, identificada con el NIT.890.904.996-1, como
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Agente Especial de la ESSMAR E.S.P, la cual a través de la Escritura Publica No. 2631 del 18 de octubre
de 2022, confirié poder general al Doctor VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA, facultado a nombre y
en representacion de EPM como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P, quien ejerce las funciones y
competencias previstas en los articulos 291 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, 9.1.1.2.1y -
9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, entre estas, ejercer la representacion legal de la empresa
intervenida; 6). Que, en ese orden de ideas, el Agente Especial designado porla SSPD de conformidad
con lo dispuesto por el Estatuto Organico del Sistema:Financiero, en concordancia con los articulos 6 y
8 del Decreto 2555 de 2010, normas aplicables por remisién expresa del articulo 121 de la Ley 142 de
1994, es el encargado de la gestién genéral de la Empresa y debe coordinar sus actividades para el
eficiente y eficaz desempefio de esta; 7). Que la intervencidn de la Empresa de Servicios Plblicos de
Santa Marta E.S.P. — ESSMAR E.S.P. tiene por objeto garantizar la prestacion de los servicios publicos de
agua y saneamiento basico a cargo de la ESSMAR E.S.P. y, en esa linea, superar las situaciones que
originaron la medida, de manera que los-usuarios del Distrito de Santa Marta reciban dichos servicios
en las condiciones previstas en la normatividad vigente y dentro de las limitaciones en las que se
encuentra la empresa actualmente, entre tanto se avanza en soluciones que permitan mejorar
paulatinamente las condiciones de prestacion; 8). Que, en virtud de lo anterior, mediante la Resolucién
N° 276 del 24/12/2021, se aprobé el Manual de Contratacién de la Entidad, el cual dispone que “cuando
_se requiera contratar una obra, bien o servicio, el drea ejecutora en la que se origina el proceso realizard
un estudio previo”, para lo cual debe cumplir como minimo las exigencias de la norma citada; 9). Que el
Apoderado de la Agente Especial viene trabajando en la identificacidn y atencion de las necesidades de
los usuarios de la ESSMAR E.S.P. en el corto y mediano plazo, para garantizar la prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado; 10). Que la ESSMAR E.S.P. con el fin de garantizar su funcionamiento
como entidad descentralizada del orden Distrital, en conformidad con las disposiciones legales y
politicas vigentes a fin de seguir con el desarrollo de las actividades inherentes a sus funciones y en
busca de garantizar a todos los habitantes del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta %
sectores de la zona rural ambientes sanos y agradables para el disfrute de samarios y fordneos; se hace
necesario que se ponga en marcha todo el andamiaje administrativo para la correcta operacion de la
esta Empresa, y con ello las condiciones minimas necesarias para generar un_ambiente propio para el
cumplimiento de dichas actividades para con sus empleados y colaboradores, asi mismo con los clientes
de la Empresa. 11). Que la Empresa dentro de su objetivo general de prestacién de los servicios publicos
tiene que desarrollar acciones operativas, administrativas y gerenciales para mantener y mejorar la
prestacion del servicio en los aspectos técnicos, administrativos y comerciales que afecten o puedan
afectar la prestacion de los servicios por parte de la ESSMAR ESP; como el asegurar la prestacién
eficiente de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Santa
Marta — Magdalena, mediante el cumplimiento de los programas y proyectos con los cuales se busca
cumplir las metas establecidas que permitiran mantenery méjorar los indicadores de prestacién con las
diferentes estrategias que se han adoptado en el marco del proceso de intervencién ordenado por la
Superintendencia. 12) Que la empresa debe atender y desarrollar la operacién, asi como los procesos
de comercializacién, administrativos, financieros e informativos con el fin de que se garantice la calidad
y continuidad de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado. 13) Que para garantizar el ejercicio
de la funcion misional de la empresa y la efectiva prestacidn de los servicios pablicos que tiene a cargo,
el area comercial requiere mejorar los procesos de nuevas vinculaciones de usuarios, normalizaciones,
toma lecturas, critica, micromedicién, liquidacién y entrega de facturacion, gestion de cobro,
suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones, atencién de solicitudes y PQR’s, Visitas Técnicas,
Atencion de Ordenes de Trabajo, entre otros; teniendo en cuenta que estos se pueden realizar a través
de una plataforma tecnolégica que brinde la eficiencia y eficacia junto con las garantias y controles que
estos procesos requieren. 14) Que tiene el desarrollo de- las actividades de nuevas vinculaciones de
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usuarios (Catastro), normalizaciones (Censo), toma lecturas, critica, micromedicién, liquidacién y
entrega de facturacién, gestion de cobro, suspensiones, cortes, reinstalaciones y reconexiones, atencién
de solicitudes y PQR’s, Visitas Técnicas, Atencion de Ordenes de Trabajo, entre otros; fas cuales se
efecttian con la captura en terreno de la informacion, correspondiente de los usuarios de los servicios
que la ESSMAR E.S.P. presta, a través de una plataforma con dispositivos portatiles, los cuales operan
con baterias y cubren la necesidad de capturar, registrar e imprimir en sitio datos desde lugares alejados
al servidor y una comunicacién inalambrica en tiempo real, proporcionando herramientas para agilizar
las tareas, mejorar la productividad y haciendo mas eficiente los procesos de comercializacién y control.
15) Que la captura de dicha informacién se espera realizar mediante el uso de Terminales Portatiles de
Lecturé’, los cuales deben contar con un software especializado e instalado en cada equipo, que permita
el traslado o migracién de la informacién recopilada en terreno a la Base de Datos comercial de la
empresa, como insumo para el proceso de facturacion de cada ciclo. 16). Que con la aplicacién de
tecnologia a los procesos de nuevas vinculaciones de usuarios (Catastro), normalizaciones (Censo), toma
lecturas, critica, micromedicién, liquidacion y entrega de facturacion, gestion de to_bro, suspensiones,
cortes, reinstalaciones y reconexiones, atencién de solicitudes y PQR'’s, Visitas Técnicas, Atencidn de
Ordenes de Trabajo, entre otros; se consigue una reduccion importante en los tiempos empleados en
dichos procesos y mayor efectividad, reduciendo las inconformidades por parte del usuario, y por ende
las PQR’s, aunado a ello se da cumplimiento al mejoramiento y calidad en la prestacién del servicio.
17). Que de esta manera la ESSMAR E.S.P. tiene el deber de asegurar la veracidad de la informacién en
aras de realizar el cobro por el servicio prestado al usuario de acuerdo con el articulo 146 de la Ley
142/94 en el cual indica: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. “La empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario”. 18) Que la ESSMAR ESP no cuenta con una plataforma tecnoldgica
de hardware y software ni con dispositivos portétiles de alta tecnologia para llevar a cabo las labores
anteriormente mencionadas, los cuales deben ser utilizados por el personal operativo de la gestién
comercial y de acueducto y ‘alcantarillado péra los procesos de facturacién, gestién de cobro y
atenciones detipo técnico; estos dispositivos inaldmbricos permitirdn obtener informacién de la lectura
de medidores en donde se determinard el consumo del suscriptor o usuario en un periodo de
facturacién, ademds de las actividades conexas como la Precritica, Critica y anélisis de €CONSUMOS,
recuperacion de anomalias, reparacién de fugas, atencidén de visitas técnicas u ordenes de trabajo,
micromedicidn, monitoreo y control de vehiculos y personal operativo; asi como los datos de gestién de
cobro en las actividades de suspensidn, corte, reconexién o reinstalacién que permitan en tiempo real
la validacién de la informacién obtenida y la mayor eficiencia en los procesos comerciales. 19) Que’la
ESSMAR ESP requerira una inversion importante y cuantiosa en infraestructura y tecnologia informdtica
para llevar a cabo los procesos administrativos, comerciales y técnico operativos, siendo el
arrendamiento la mejor alternativa para atender la necesidad. 20} Que teniendo en cuenta la
“experiencia en los procesos de facturacion, gestion de cobro y atencidén de usuarios, que hacen parte
integral de la gestion comercial, como los de talento humano, contables, financieros, presupuestales,
tesoreria que hacen parte de la gestion corporativa y los de reparaciones técnicas y suministro de agua
que hacen parte de la gestién técnica operativa de acueducto y alcantarillado, medianté un andlisis de
tiempo de ejecucidn de estas actividades; requieren de tiempos amplios para la atencién de los mas de
120.000 usuarios que posee la empresa; por lo anterior se hace necesario reducir al méximo los tiempos
de las actividades a desarrollar con el fin de mantener el equilibrio de contratacion de personal, lo cual
es importante para el control financiero de la empresa. 21) Que empresa ha venido realizando la
operacion a través de EXTREME TECHNOLOGIES S.A., mediante el contrato ‘de prestacion de servicios
No. 093 del 1 de septiembre de 2022 con Objeto: ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA
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CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE,
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNlCA, CONSISTENTE
EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y
SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA bA LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION
DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE. 22) Que debido a que persiste la necesidad de contar con
dicha herramienta para la vigencia 2023 y con el fin de integrar las areas contable, financiera,
administrativa, juridica, talento humano, comercial y técnica, consistente en desarrollar las actividades
de captura, migracién, procesamiento, analisis'y suministro de informacién que permita a la empresa
mejorar sus procedimientos administrativos, comerciales y de operatividad en terreno estableciendo
informacién de una manera eficiente y confiable, se hace necesario realizar la contratacién directa con
la firma EXTREME TECHNOLOGIES S.A., proveedor de esta, por cuanto como se menciond, es el
propietario intelectual y patrimonial del cddigo fuente y ostenta los derechos patrimoniales del
producto. 23) Que el Manual de contratacién de la ESSMAR ESP en el numeral 4.3 CONTRATACION
DIRECTA, relaciona las causales mediante las cuales procede la contratacion directa, haciendo referencia
especifica a los casos en los cuales no exista pluralidad de oferentes asi: (...)” Cuando no hay pluralidad
de oferentes, por ejemplo, al haber titularidad de derechos de autor o de propiedad industrial” (...)."
24) Que atendiendo a que la sociedad EXTREME TECHNOLOGIES S.A., es titular de los derechos de
propiedad intelectual del software que actualmente opera la ESSMAR ESP, y propietaria del cddigo
fuente de dicho sistema, no existe pluralidad de oferentes en el mercado para la contratacién de los
requerimientos de la Empresa de servicios pUblicos con respecto al software referido, es procedente
realizar proceso de contratacion directa con la empresa EXTREME TECHNOLOGIES S.A., con el siguiente
objeto: “ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE SOFTWARE EN MODELO
SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA,
TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE
CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA
A LA EMPRESA MEJ_ORAR SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE
OPERATIVIDAD  EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION DE UNA MANERA EFICIENTE Y
CONFIABLE”. 25) Que adicionalmente, de acuerdo con el analisis realizado por la ESSMAR ESP y por la
experiencia que se ha tenido en el proceso de gestidon administrativa, técnica, operativa y comercial, se -
tiene que el servicio a proveerse deberd ser de acuerdo con lo solicitado en las condiciones técnicas
estipuladas en el estudio previo con el fin de no causar traumatismo a ninguna de las actividades de los
procesos administrativos, técnicos, operativos y de comercializacién. 26) Que, de esta manera, la
ESSMAR ESP, tiene el deber de asegurar que los procesos se realicen oportunamente dentro del periodo
estipulado por la normatividad vigente, como también la veracidad de la informacién en aras de realizar
el cobro por el servicio prestado al usuario de acuerdo con el articulado de la Ley 142/94, aAsi como
mantener la informacién comercial, administrativa, financiera y juridica de forma coherente, ajustaday
disponible de acuerdo con la normativa y regulacién vigente. 27) Que se debe contar con una plataforma
tecnolédgica de software y hardware que integre las areas contables, financiera, administrativa, talento
humano, comercial y técnica, el cual comprende las actividades de migracién, suministro y soporte de
una plataforma corporativa en modelo Saa$S, que permita a la empresa mejorar sus procedimientos y
operatividad en terreno estableciendo informacién de una manera eficiente y confiable. 28) Que las
Subgerencias corporativa, acueducto y alcantarillado, comercial y atencidén al ciudadano de la ESSMAR
'E.S.P. elaboraron los Estudios y Documentos Previos requéridos para este proceso de Seleccién, en
donde se justificé la necesidad del Servicio, la viabilidad juridica de llevar a cabo el proceso, y demas

términos y condiciones de este. 29) Que LA ESSMAR E.S.P., adelanté el proceso, mediante la modalidad
_ de CONTRATACION DIRECTA No. CD-011- ESSMAR E.S.P, en el cual se elaboré una Invitacién a ofertar
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(Términos y Condiciones) en donde se invit6 a ofertar a EXTREME TECHNOLOGIES S.A para participar en
dicho proceso de seleccidn bajo la modalidad de contratacién directa, definiendo un Cronograma del
proceso. 30) Que esta invitacion fue enviada a EXTREME TECHNOLOGIES S.A a través del correo
electrénico institucional el dia 27 de enero de 2023. 31). Que el dia de presentacién de ofertas 30 de
enero de 2023 se recibié una (1) oferta descrita asi: 1. EXTREME TECHNOLOGIES S.A. , identificado con
NIT N° 900.034.273 — 5, Representado Legalmente por> GUILLERMO ALFONSO HERNANDEZ SANCHEZ,
identificado con Cedula de Ciudadania N° 72.193.064 de Barranquilla; Informacién de Radicacion de la
Oferta (Fecha: 30 de enero de 2023 a las 9:42 AM, a través del correo institucional
contratacion@essmar.gov.co). 32) Que la ESSMAR E.S.P. cuenta con la apropiacién presupuestal
requerida para garantizar la cancelaciéon o pago del presente acuerdo de voluntades, dentro de la
Vigencia Fiscal 2023; 33). Que el presente instrumento acordado se rige por lo sefialado en las normas
civiles y comerciales colombianas de conformidad con la Ley 142 de 1994, Reglamento Interno de
Contratacion de la ESSMAR E.S.P., normas generales aplicables a la naturaleza del presente contratoy
en general por el Derecho Privado; 34). Que como corolario de lo anterior la empresa planea cada una
de las necesidades de la entidad, con el fin de mejorar y continuar con una efectiva prestacién de sus
servicios en la ciudad y que estos no sufran interrupcién, por lo tanto, tenemos: '

. _CLAUSULAS .
CLAUSULA PRIMERA. — OBJETO: ”ARRENDAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CORPORATIVA DE

SOFTWARE EN MODELO SAAS Y HARDWARE QUE INTEGRE LAS AREAS CONTABLE, FINANCIERA,
ADMINISTRATIVA, JURIDICA, TALENTO HUMANO, COMERCIAL Y TECNICA, CONSISTENTE EN
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE CAPTURA, MIGRACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y
SUMINISTRO DE INFORMACION QUE PERMITA A LA EMPRESA MEJORAR SUS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, COMERCIALES Y DE OPERATIVIDAD EN TERRENO, ESTABLECIENDO INFORMACION
DE UNA MANERA EFICIENTE Y CONFIABLE”; CLAUSULA SEGUNDA. CONDICIONES TECNICAS DEL
OBJETO A CONTRATAR: El contratista debe cumplir con las ESPECIFICACIONES TECNICAS establecidas
en el estudio previo y aportadas en su oférta bajo ANEXO N°2 - DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS, en la que declara que se conoce y acepta los términos alli requeridos,
para garantizar su cumplimiento, documento que hace parte integral del presente contrato; CLAUSULA
TERCERA - TERMINO Y VIGENCIA: El plazo méaximo para la ejecucién del Contrato sera hasta el treinta y
uno (31) de diciembre del 2023, contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato o los meses
-y dias efectivamente transcurridos desde la-suscripcién del Acta de Inicio que en todo caso no podra
supérar al 31 de diciembre de 2023, salvo casos excepcionalmente justiﬁcadoé VIGENCIA. - Para todos
los efectos legales la vigencia serd por el término de duracién del contrato y Cuatro (4) Meses para
efectos de liquidacién; siempre y cuando LA ESSMAR E.S.P., asi lo requiera y solicite al CONTRATISTA;
PARAGRAFO: La Agente Especial se reserva la facultad de dar por terminado el Contrato de manera
unilateral con el fin de velar por que se garantice la efectividad de los servicios publicos domiciliarios a »
cargo de la ESSMAR E.S.P. y no se vea afectada la ‘prestacién de estos. CLAUSULA CUARTA - VALOR Y
FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales y fiscales el valor total del presente contrato serd hasta
por la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
SIETE PESOS M/CTE (S 2.582.003.337) (Impuestos Incluidos), el cual se encuentra debidamente
respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP N°23000113 de fecha del 24 de
enero del 2023, Expedido por la Directora Administrativa y Financiera de la ESSMAR E.S.P. FORMA DE
PAGO: La Empresa cancelard al contratista el valor del contrato, mediante pagos parciales a corte 30 de
~ cada mes, equivalentes al valor facturado y aceptado por LA ESSMAR E.S.P. de las actividades realizadas
~ en cada uno de los meses a facturar previa entrega de los siguientes requisitos: 1. La entrega de los
bienes objeto del contrato, 2. Presentacidn del correspondiente informe de actividades. 3. Aprobacién
del acta de recibo satisfaccion por parte de los supervisores designados; 4. Certificado de que se
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encuentra al dia con sus obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social; 5. Presentacion de la
cuenta de cobro o factura de venta ajustada a los requisitos de ley. PARAGRAFO PRIMERO: La factura
sera cancelada por la ESSMAR E.S.P., de acuerdo al funcionamiento dptimo de sus moédulos y el
suministro del hardware empleado, conforme a los precios unitarios oferfados y contratados, los cuales
en caso de presentarse inconvenientes en el correcto funcionamiento de mddulos o de los dispositivos
y equipos-contratados, se haran los respectivos descuentos, y la liquidacion y reconocimiehto de pago
solo se efectuara por aquellos que cumplan su buen funcionamiento, previo informe de cumplimiento
por parte de los supervisores del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: La factura serd cancelada
por la ESSMAR E.S.P., dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacién de la factura,
previa aprobacién del cumplimiento de los requisitos por parte del Jefe de Presupuesto y Costos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 615 y 617 del Estatuto Tributario y a la aprobacidn final
del Area Financiera y/o contable, segtn la disponibilidad de caja de la Entidad; PARAGRAFO TERCERO:
Si la cuenta de cobro no ha sido correctamente elaborada y no es posible su correccién por parte de la
entidad o ésta no se acompafia de los documentos requeridos, el término para el pago sélo empezara a
contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas o desde aquella en que se haya
aportado el dltimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de
ninguna naturaleza.; CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Constituyen las principales
obligaciones para el CONTRATISTA, ademds de las obligaciones de orden legal, cumplir con aquellas que
se deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: Constituyen las principales obligaciones
para el CONTRATISTA, ademas de las obligaciones de orden legal, debera cumplir con aquellas que se
deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA: a). Cumplir y ejecutar cabalmente el objeto del presente contrato y a desarrollar las
actividades especificas pactadas, a la luz de las disposiciones legales vigentes; b). Prestar los servicios 4
contratados con calidad y oportunidad; c). Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo y ejecucién del
contrato; d). Presentar previo a cada pago informes del cumplimiento de las obligaciones contractuales
y dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacién del contrato informe final del mismo; e).
Entregar al supervisor del contrato previo a cada pago y para efectos de la expedicion de la certificacion
de cumplimiento, los recibos de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; f). Cumplir
con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del contrato, que se deriven o
tengan relacion con la naturaleza del contrato, su objeto y obligaciones; g). Responder por el pago de
todos los impuestos, tasas, contribuciones o participaciones tanto en el dmbito Nacional, Departamental
y Municipal que se causen debido a la suscripcion, desarrollo, ejecucién y liquidacion del presente
contrato; h). Debera constituir las garantias que se le exijan en el contrato; i). Adoptar las medidas de
prevencidn y control para cumplir con el objeto del presente contrato; j). Las demds que se deriven de
la naturaleza del contrato. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Constituyen las principales
obligaciones para el CONTRATISTA,’ademés de las obligaciones de orden legal, deberd cumplir con
aquellas que se deriven del objeto contratado y en especial las siguientes: a). Prestar el servicio de
arrendamiento de software de gestién humana desde la legalizacién del contrato y por el tiempo de
ejecucidn por el que se suscriba el p'résente\ éontrato, con una disponibilidad de 7X24. b). Garantizar que
el software cuente con las actualizaciones y modificaciones generales requeridas en cualquier momento
 en sus diferentes médulos y acorde con los requerimientos normativos vigentes. c). Presentar un plan
de seguimientos y;acompaﬁami‘ento a los funcionarios responsables de la gestién del software. d).
Prestar el servicio de soporte y acompafiar en sitio las incidencias que la ESSMAR ESP reporte y que no
sea posible resolver via telefonica a través de la mesa de ayuda que dispondré para tal fin. Para la

prestacion de este servicio de soporte, poner a disposicién de la ESSMAR ESP de medios como: Linea
telefénica, chat y correo electrénico. Este servicio de soporte debera cubrir lo funcional y no funcional.

Km 7 Troncal del Caribe
Calle 70 N° 12-418 Bodegas Gaira » .
Call Center: 116 - 4209676 i @essmar-esp
Recepcion PQR: atencidnalusuario@essmar.goveo o
AW BSS Al gov.eo)

Motificaciones vy Entes de Control: correspondencia@essmar. gov Cco R
Bl QO TQT TNAS T

| @essmaresp




CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.N® 012 DE 2023 . EcSMARESP
! EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Pagina7-9

e). Dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas en las actas de compromiso que se firmen con e\l
supervisor. f). Garantizar las ayudas en linea, perfiladas tanto para usuarios funcionales como para
administradores de modduios y del sistema. g). Brindar a la ESSMAR ESP la autorizacion para utilizar el
sistema de infor'macién, durante la vigencia del servicio. h). Garantizar el software objeto del presente
proceso de contratacion, el alojamiento, el soporte y mantenimientos (preventivos y correctivos que
apliquen) durante la prestacidn del servicio contratado. i). El proveedor debe realizar mensualmente
- una reunién de seguimiento en lo que a seguridad de la informacién respecta. j) El proveedor debe
cumplir a cabalidad los descrito en la ley 1581 y garantizar la proteccién de los datos de nuestros
suscriptores. k) A pesar de que legalmente la ESSMAR es la RESPONSABLE de los datos, el proveedor
debe actuar como ENCARGADO, garantizando conservar, almacenar y respaldar los datos que a él se le
confian. I) La ESSMAR debe firmar con el proveedor un “Acuerdo de proteccién de datos” en el cual se
le exige al proveedor proteger conforme lo dicta la ley todos los datos que a él se le ENCARGAN. m)
‘ ‘Garantizar el acompafiamiento presencial con 2 profesionales con-conocimientos en la implementacién
de los mddulos administrativos, minimo 2 dias a la semana. n) Entregar la documentacién que le exija el
‘supervisor, relacionada con informe, Manual de usuario y capacitaciones que permitan reforzar el uso
del software en servicio o). Permitir al Supervisor de la ESSMAR E.S.P., realizar la revisién durante la
ejecucion del contrato; p). Acatar las sugerencias que el supervisor realice con respecto al cumplimiento
del objeto del contrato; q). Cumplir con los Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social (Salud,
Pension, ARL) y aportes parafisca[es a que tenga lugar; de Conformidad Con El Articulo 23 De La Ley 1150
.De 2007; r). El incumplimiento de alguna de las anteriores obligaciones por parte de EL CONTRATISTA
es causal de Terminacion Unilateral del Contrato; s). Las demds inherentes a la naturaleza del contrato.
PARAGRAFO UNICO — OBLIGACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): 1). El contratista
- debera presentar los soportes de EPS, ARL, AFP, 2). El personal del contratista utilizard durante la
ejecucion de las actividades contratadas las herramientas, equipos e implementos de seguridad
requeridos de acuerdo con las normas técnicas; 3). Si durante el desarrollo de las actividades que realice
el contratista en las instalaciones o bienes afectos a la prestacién del servicio de la ESSMAR ESP se
presenta una emergencia, todo el personal del contratista debera acatar las drdenes emitidas por el
pérsonal de la entidad contratante; 4). No se podrdan consumir ni ingresar bebidas alcohdlicas o
sustancias alucindgenas y se encuentra prohibido fumar en las instalaciones o bienes afectos a la
prestacion del servicio de la entidad; 5). Si para la ejecucién del servicio se requiere algin tipo de
vehiculos, el drea encargada de la Salud y Seguridad en el Trabajo realizaréd un preoperacional para
validar que se encuentre en condiciones adecuadas para su operacién. OBLIGACIONES DE LA ESSMAR
E.S.P.- Cumplir las obligaciones que demande la ejecucidn del presente contrato y en especial: a) Cumplir
con las obligaciones del contrato y su alcance; b) Ejercer el respectivo control de ejecucion y supervision
del contrato; c) Cancelar el valor del contrato, en la forma y condiciones pactadas; d) Informar al
CONTRATISTA los lugares, horarios y demas aspectos requeridos para el cumplimientdy del Contrato; e)
Exigir al CONTRATISTA la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado, asi como la informacién
que considere necesaria sobre el desarrollo del mismo, en forma directa o a través del Supervisor del
contrato; f) Aplicar las medidas correctivas pertinentes cuando surjan fallas durante el arrendamiento;
g) Las demas inherentes a la naturaleza del objeto del contrato. CLAUSULA SEXTA. - IMPUTACION
PRESUPUESTAL: El valor del pr'esente contrato se cancelara al presupuesto de ingresos y gastos de LA
ESSMAR E.S.P, en la vigen\cia fiscal 2022 y en su cuantia y pago con cargo al Presupuesto, segin’
Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP N°23000113 de fecha del 24 de enero del 2023, Expedido
por la Directora Administrativa y Financiera de la ESSMAR E.S.P., anexo a este acuerdo de voluntades.
CLAUSULA SEPTIMA. - GARANTIAS: En atencion a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista
debera constituir en un plazo hasta el tercer (03) dia siguiente al perfeccionamiento del contrato, una
garantia tnica con CONDICIONES GENERALES DE POLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES
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PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION y en favor de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR E.S.P. NIT. 800181106-1 con una compafiia de
seguros establecida en el pais y cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha garantia debera amparar los siguientes riesgos:

CLASE DE AMPARD  PORCENTAJE ASEGURADO | ~ VIGENCIA. | L
: Por un plazo igual al plazo. de eJecumon
0,
. CUMPLIMIENTO Por el 20% del valor del contrato. de este y seis (6) meses més.
i CALIDAD DE LOS BIENES 0 Por un plazo igual al plazo de ejecucion
. ]YIO SERVIC!OS Por el 20% del vglor del contrato. de este y un (1) afio mas.
PAGO DE SALARIOS

PRESTACIONES SOCIALES: E
- INDEMNIZACIONES
LABORALES DE LOS
TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL
__ CONTRATISTA:

-Por un plazo igual al plazo de ejecucion

Por el 20% del valor del contrato - )
- de este y tres (3) afios mas.

CLAUSULA OCTAVA. - SUPERVISION La ejercera el SUBGERENTE CORPORATIVO SUBGERENTE DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, SUBGERENTE COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO, 0 quien
haga sus veces 0 quien designe la Ordenacién del Gasto de la ESSMAR E.S.P., quien para tal fin tendra
las siguientes funciones: 1) Cumplir con las obligaciones establecidas para el efecto en materia‘legal. 2)
Solicitar al CONTRATISTA la informacidn que considere necesaria en desarrollo del objeto del contrato.
3) Velar por los intereses de la Entidad y tendra las funciones que por la indole y naturaleza del contrato
le sean propias. 4) Elaborar y suscribir juntamente con el CONTRATISTA el Acta de Iniciacién del contrato.
5) Vigilar y requerir al CONTRATISTA para que cumpla con las obligaciones que se deriven del objeto del
contrato. 6) Expedir la Certificacion Mensual del cumplimiento del objeto contractual, para efectos de
cada pago correspondiente; CLAUSULA NOVENA - REGIMEN LEGAL: El presente acuerdo de voluntades
se regira por lo seialadc en fas normas civiles y comerciales colombianas de conformidad con la Ley 142
de 1994, Reglamento Interno de Contrataciéh, Asi mismo, el Contrato a celebrar estd avalado en el
Manual de Contratacidn de la Entidad y demas normas generales aplicables a la naturaleza del presente
contrato y en general por el Derecho Privado. Al igual que se aplicaran los principios que gobiernan la
funcién administrativa y de la gestidn fiscal, de comUn acuerdo las partes aceptan incorporar de manera
discrecional las cldusulas excepcionales establecidas en la Ley 80 de 1993 CLAUSULA DECIMA. -
IDONEIDAD Y EXPERIENCIA: La idoneidad del CONTRATISTA se acredita con la experiencia aportada en

su oferta y en los documentos solicitados por la ESSMAR E.S.P. y entregados por el CONTRATISTA en su
propuesta, aportadas previamente a la celebracién del presente contrato, con sus respectivos soportes.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA - CESION: EI CONTRATISTA no podré ceder el presente contrato, sin la
autorizacién previa, expresay escrita de LA ESSMAR E.S.P. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MULTAS:

En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, LA ESSMAR

E.S.P. impondra multas sucesivas diarias equivalentes al (0.5%) del valor total del contrato por cada dia
de mora, las cuales se hardn efectivas mediante Acto Administrativo (Resolucién) debidamente
motivado. CLAUSULA DECIMA TERCERA - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones” EI CONTRATISTA deberd pagar a favor de LA ESSMAR E.S.P., el Diez por Ciento (10%)
del valor total del contrato, en calidad de Clausula Penal Pecuniaria la cual serd impuesta por LA ESSMAR -
E.S.P., mediante Acto Administrativo (Resolucién) debidamente motivado. PARAGRAFO: Tanto el valor
de las multas como la cldusula penal pecuniaria serdn descontadas del saldo a favor del CONTRATISTA
si los hubiere. CLAUSULA DECIMA CUARTA - CLAUSULAS ESPECIALES: El presente contrato se rige por
el Derecho Privado; CLAUSULA DECIMA QUINTA - INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD: EI CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento que se entenderd prestado con la firma de este documento, que
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no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad contempladas en
la Constitucion y la Ley. PARAGRAFO: Si llegare>a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el
contratista éste cedera el contrato previa autorizacion expresa y escrita de la ESSMAR E.S.P. Si ello no
fuere posible 0 no se aceptare por pérte de la ESSMAR E.S.P. EL CONTRATISTA renunciara a su ejecucion.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — TERMINACION Y MODIFICACION BILATERAL: Se podrd adoptar Ia
terminacién o modificacion del contrato de comun acuerdo, cuando las circunstancias lo ameriten.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD: El CONTRATISTA responderd por el cumplimiento
del objeto contratado, por ocultar inhabilidades, incompatibilidades, prohibicionés o por suministrar

informacién falsa. lgualmente respondera civily penalmente por lasaccionesy omisiones en la actuacién
contractual. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona
con la firma de las partes. CLAUSULA DECIMA NOVENA. - REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO: Para la ejecucién del presente contrato, se requiere de la aprobacion de las garantias
‘exigidas, se expida el correspondiente Registro Presupuestal y la suscripcion de la correspondiente acta
de inicio; CLAUSULA VIGESIMA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Con el fin de prever que, en caso de
presentarse controversias o diferencias respecto a aspectos financieros, técnicos o administrativos, el
contratista acuda a los mecanismos directos de solucién de controversias y agotarlos antes de recurrir
a otras instancias como la mtervencmn de conciliadores, amigables componedores o la instancia
contencioso administrativa. Para tal efecto, utilizard los mecanismos de mutuo acuerdo, amigable
composicidn, transaccién, conciliacion, dependiendo siempre de la naturaleza y caracteristicas del
contrato; CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - LIQUIDACION: E| presente contrato se podrd liquidar dentro
de los Cuatro (4) Meses siguientes a la fecha de terminacion de este, lo cual seré potestad del Gerente
y/o Agente Especial de la ESSMAR E.S.P., hacer uso o no de esta clausula teniendo en cuenta la
naturaleza y ejecucién del presente acuerdo de voluntades. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA!.
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante del presente contrato los siguientes
documentos: a) Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP anexo. b) Registro Unico Tributario RUT.
¢) Los demds documentos que directa o indirectamente se relacionen con este contrato y con la
ejecucion de este. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO: Para todos los efectos contractualesy

legales atinentes a este compromiso, las partes acuerdan como domicilio la ciudad de Santa Marta —
Magdalena. '

En constancia, se suscribe el presente contrato mediante firmas electrénicas en SECOP Il

PROYECTO: IVONNE LORENA GONZALEZ GUARNIZO — PROFESIONAL ESPECIALIZADOC OFICINA ASESORA ASUNTOS JUR/DICOS YDE CONTRATACgN%/ )

REVISO: GLORIA ROCIO JIMENEZ RIOS — JEFE DE OFICINA ASESORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTRATACION
REVISO: VICTOR RODRIGO VELEZ MARULANDA ~ APODERADO AGENTE ESPECIAL 0%%/

i
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