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Mediante la presente certificamos que TECNOINFORMATICA SAS con NIT
800.068.685-1 quien antes del 13 de mayo de 2020 contaba con la razén social de
TECNOINFORMATICA DE BUCARAMANGA LTDA, es la empresa productora y
comercializadora de la aplicacion de software contable, financieroy crediticio “XEO”
y de la aplicaciéon de software para la administracion de riesgos empresariales
denominado “SIIARE”, las cuales estan integradas entre si y desarrolladas una
alrededor de la otra.

Para cada aplicacion de software, TECNOINFORMATICA, cuenta con la titularidad
de las respectivas patentes segun el Acta de Registro de Derechos de Autor, Libro
13, Tomo 3 Partida 428 con radicado de registro de derechos de autor 98006965,
Acta de Registro de Derechosde Autor, Libro 13 con Tomo 70 Partida 131, radicado
de registro de derechos de autor 1- 1-2018-97647 y sus debidas marcas registradas.

Ademas, TECNOINFORMATICA es la unica empresa autorizada para
Comercializar, realizar desarrollos, dar soporte y mantenimiento a los usuarios o
clientes del software XEO y SIIARE en sus diferentes versiones.

SANDRA MILENA CAMARGO OCHO
Gerente
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Apreciado Cliente;

A continuacion, presentamos la cotizacion para prestar el servicio de
mantenimiento , configuracion , consulta , soporte correctivo , evolutivo ,
actualizaciones , capacitacion del personal , revision a los aplicativos XEO
INFIS (Clientes, Contabilidad Oficial, Cartera Financiera, Ahorros, Convenios,
NIIF, Obligaciones Financieras, Inversiones, Activos Fijos, Presupuesto
Oficial, Central Riesgo de Cartera — Cifin, Descuentos por Libranza, Gerencial
de Contabilidad, Riesgo de Liquidez — Formato 458, informacion exdgena
DIAN formatos 1001, 1003, 1007, 1008, 1009, 1010, 1011 y 1012, Informes
Superfinanciera formatos 509, 510, 511, 512, 513, 514 y 515, Flujo de trabajo
en fabrica de crédito, activacion de plataforma SFL Pago y aplicaciéon de
abonos en linea mediante boton de pagos y Serviciode Mantenimiento para el
softvare Web SIIARE de administracion del riesgo empresarial (SARO,
SARLAFT, SARC, SARM y SARL) con que cuenta licenciado IDESAN

Representante |
CC 63.562.084 de Bucaramanga
TECNOINFORMATICA SAS

Nit 800.068.685-1
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Cobertura:

1. 60 horas de soporte técnico dedicado durante la vigencia del contrato para
ejecutar visitas de mantenimiento y revision permanente al software en las
instalaciones del Instituto para los casos de configuracién, consultoria y
capacitacion al personal en el manejo de los aplicativos XEO y SIIARE
contratados. Para lograr un mejor desempefio, se realizara una visita mensual
de 4 horas (si se requiere mas tiempo se tomaran horas de la siguiente
semana o mes siguiente, sin exceder las horas estipuladas en el contrato).
Las horas asignadas son acumuladas durante el tiempo del soporte técnico
en caso de no utilizarse en algun mes.

2. Soporte virtual del software XEO y SIIARE en dias habiles (lunes a viernes de
8:00a 12 my de 2:00 a 5:00 p.m.), para atender oportunamente los posibles
requerimientos que se presenten via Skype mediante el usuario
“xeo_xeoftware” al usuario del instituto “Idesan12345" y los accesos remotos
se solicitaran al usuario Skype de sistemas@idesan.gov.co. Las respuestas
para las solicitudes pueden ser por chat, e-mail o telefénicamente.

3. Dar respuesta a las consultas del Instituto en los siguientes tiempos:
1. consultas puntuales y sencillas del software XEO y SIIARE en versiones
estandar que no tengan que ver con programacion de forma inmediata via
Skype dentro de las 4 horas habiles siguientes a la solicitud. 2. consultas
moderadas sobre versiones estandar que no tengan que ver con
programacion y requieran revision en las oficinas de Tecnoinformatica dentro
de las 8 horas habiles siguientes a la solicitud documentada. 3. consultas
complejas sobre versiones estandar que tengan que ver con programacion,
dentro de las 24 horas habiles siguientes a la solicitud documentada.
4. consultas muy complejas sobre versiones estandar que tengan que ver con
programacion dentro de las 36 horas habiles siguientes a la solicitud
documentada. 5. consultas sobre versiones a la medida dentro de las 48
horas habiles siguientes a la solicitud documentada. Todas las consultas y
solicitudes que realice el Instituto deben ser documentadas con ejemplos
detallados via correo electrénico del supervisor del contrato por parte de
Idesan a clientes@xeo.com.co.

4.  Activacion de plataforma web SFL https://idesan.misaldoweb.co para consulta
de saldos y pago de créditos con aplicacion de abonos en linea a XEO
mediante boton de pagos con certificado de seguridad.

5. Proceso de sintonizacion de la base de datos para restaurar el nivel de
desempenio y agilidad en los tiempos de respuesta en las consultas.

6. Programacion de tarea en equipo servidor de IDESAN para la realizacion

automatica de copias de seguridad de la base de datos en un directorio alterno

en el propio servidor.
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Revision de copias de seguridad en el servidor Idesan, en la ultima visita de
cada mes y se dejara reporte por escrito en el informe de visita de la ultima
vez que se realizo la copia de seguridad y las bases de datos de los modulos
respaldados en copias. El Instituto debe verificar la dptima condicion de las
copias de seguridad en un equipo de prueba aislado de la red del Instituto.
Asesoria en recuperacion de informacion y correcciéon oportuna de anomalias
en programas que sean parte del sistema financiero XEQO y sistema de riesgos
SIIARE.

Monitorear los espacios en el Disco Duro.

La instalacion y restauracion de copias de seguridad de aplicativos y datos del
software financiero XEQO y software web SIIARE en un servidor provisional en
caso de que el servidor principal sufra algun tipo de dafio en un desastre
natural, ataques maliciosos o accidentes y el instituto pueda ejecutar su plan
de contingencia y continuidad del negocio.

Actualizacion de los manuales del usuario e instructivos, cada vez que se
liberen o modifiquen los programas del software XEQO y software web SIIARE.
Acompafamiento a IDESAN a través de la realizacion de diagnodsticos e
informes técnicos que sugiera a IDESAN sobre cambios que se deban
efectuar al sistema en aras de hacerlo mas seguro y confiable.

Actualizacion permanente del software implementado durante el tiempo de
vigencia del contrato (no aplicable a nuevos desarrollos), para disponer de la
ultima version liberada. El Instituto debe verificar las actualizaciones del
sistema en un equipo de prueba aislado de la red del Instituto y una vez dado
el visto bueno por parte del Instituto el contratista procedera a instalar en el
servidor de trabajo del Instituto.

Como parte del plan de mantenimiento preventivo cada dos meses se
asignaran 4 horas para capacitaciones en el manejo del software XEO y
SIIARE y socializacion de actualizaciones realizadas. Tecnoinformatica
entregara un cronograma de capacitaciones con los modulos asignados a las
sesiones de cada bimestre y el Instituto debe confirmar e informar via email
los asistentes y temas especificos a capacitar.

El tiempo de confirmacion por parte del Instituto debe ser minimo de 48 horas
antes a la fecha programada. Las horas asignadas a capacitacion pueden
asignarse a otro proposito de ser necesario o si el instituto no reporta temas
en los que necesite capacitacion.

Entregar procedimientos con los controles para la entrega de la informacion
necesaria en la ejecucion del objeto del presente contrato y la destruccion de
esta por parte del contratista una vez finalizado el servicio.

Guardar estricta reserva sobre cualquier informacion interna de IDESAN,
obtenida durante el desarrollo del mantenimiento de la base de datos.
Expedir una certificacion que el contratista dispone de planes de contingencia
y continuidad debidamente documentados para los servicios que son objeto
del presente contrato.
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18. Contar con la implementacion de mecanismos de cifrado fuerte para el envio
y recepcion de la informacion del instituto necesaria para la ejecucion del
objeto del presente contrato.

19. Entrega de una certificacion de garantia de mantenimiento formal por parte
de la empresa contratista.

Valor e $ 66.541.177
Wa 19%  scovssmssassaess $12.642.823
Valor Total ....cooooooooiiieeee, $79.184.000

DURACION: Desde la fecha de la firma del Contrato hasta el 27 de diciembre de
2023.

FORMA DE PAGO: Mes vencidos o proporcional por fraccion de mes.

VIGENCIA: 11 de febrero de 2023.

--Fin del documento--
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