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=RoD ENSA RGNS SUPERVISION DE DIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES CONTRATOS (,38_95_1_1' VA1 Le0 2 .
PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SGI Vigente a partir de: 01-08-2018

AT T ROAm

N° Radicado 0118006817102/ MDN-COGFM-JEMCO-SEMPE-CGDJ&-DITIN - 29-10
Bogota D.C., 5 de octubre de 2018

Sefiora Teniente Coronel

VERONICA PEDRAZA MARTINEZ

Directora Administrativa y Financiera CGFM
Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervisién y Seguimiento No 2 del Contrato No. 215 de 2018
Mensual _X 6 Final

Respetuosamente, me dirijo a la sefiora Teniente Coronel, Directora Administrativa y Financiera,
con el fin de presentar el informe de supervisién y seguimiento del contrato del asunto, de acuerdo
con la siguiente informacion:;

1. Datos del supervisor

Noembre del supervisor ALFONSO FREDY DELGADQ MILLAN

Dependencia DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Cargo PROFESIONAL DE DEFENSA CGFM

Apcyo a la supervision N/A

2. Datos del contrato

Numero y fecha de suscripcion del Contrato 215 - 25 de Julio de 2018

Contratista SOFTWARE BUILDERS LTDA
Cedula de Ciudadania o Nit. 800.220.878-5
Objeto EFECTUAR EL DESARROLLO,

CONFIGURACION E INSTALACION DEL

SISTEMA OPERATIVO EN CLUSTER,

BASES DE DATOS, APLICACION Y WEB

SERVICES PARA UNA APLICACION MOVIL

EN AMBIENTE DE ALTA DISPONIBILIDAD,

DE CONFORMIDAD CON LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CUADROQ

DE PRECIOS DESCRITOS EN EL ANEXO

UNICO EL CUAL HACE PARTE INTEGRAL

DEL PRESENTE CONTRATO

Valor del Contrato $ 349.953.937,50 INCLUIDO IVA

Plazo de ejecucién Sera contado a partir del 25 de julio de 2018 y

termina el 14 de diciembre de 2018
Modificatorio No.

Adicién | Prorroga | Suspension | Otros

Objeto del modificatorio:

3. Descripcion del desarrollo de las actividades contractuales

Evidencia del cumplimiento de las

NO obligaciones especificas del contratista
LEEM ESPECIFICACIONES TECNICAS GUMPLE CUMPLE | y/o cumplimiento de las especificaciones

técnicas del contrato

DESARROLLO CONFIGURACION E INSTALACION DEL SISTEMA

OPERATIVO EN CLUSTER, BASES DE DATOS, APLICACION Y X Se entregé evidencia con el informe dado
1 WEB SERVICES BASADOS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD .| por la empresa SOFTWARE BUILDERS

HERCULES PARA UNA APLICACION MOVIL EN AMBIENTE DE

ALTA DISPONIBILIDAD

L.



|

1.1

Se requiere desarrollo configuracion e instalacién del sistema operativo
en cluster, bases de datos, aplicacién y web services dentro de la
arquitectura de las Aplicaciones Méviles en (Android - i0OS) del CGFM,
donde maneja informacién institucional. Para ello, se debe configurar
en 2 nodos (servidores) con el Software que permita alta disponibilidad
de manera que sean atendidas por cualquier Nodo (servidor). Lo cual
permitird un mejor rendimiento y garantizara su funcionamiento en caso
de falla, por alguno de los nodos (servidores).

Se entreg6 evidencia con el informe vado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

1.2

Se debe configurar dos (2) servidores o Nodos en Alta Dispenibilidad
con Sistema Operativo Oracle Linux ES 7 o Red Hat ES, configurando
los parametros del sistema operativo que se requieran para el mejor
desempefio del servidor de aplicaciones.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

1.3

Se debe crear a nivel del sistema operativo el usuario administrador
Glassfish con los permisos necesarios para la instalacién del servidor
de aplicaciones, en cada uno de los nodos.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

14

Se debe instalar en cada nodo el servidor de aplicaciones GlassFish
{es un servidor de aplicaciones de cédigo abierto y gratuito
desarrollado para la plataforma Java EE, en versién 3.1 o superior, con
el usuario glassfish y configurando las instancias por servidor en
ambiente productivo.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

1.5

Se debe crear un ambiente de Cluster entre los servidores de Bases de
Datos, dos (2) nodos, para el despliegue y puesta en produccion de las
aplicaciones y/o servicios Web que atienden a las aplicaciones méviles
(Android — iOS) en Alta Disponibilidad.

Se entregé evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

1.6

Se debe configurar en cada instancia un Dominio de GlassFish
habilitando el DAS (Domain Administration Server) y crear un Claster
entre los 2 Nodos.

Se entreg6 evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

1.7

En caso de cambiarse la autenticacién de los usarios se debera
configurar en el sistema de seguridad Hercules el acceso al sistema.

Se entrego evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

1.8

Se debe configurar los recursos de procesamiento y memoria en cada
uno de los nodos en Alta disponibilidad, para el uso éptimo de los
recursos y tiempo de respuesta de las aplicaciones.

Se entregé evidencia con el informe dado
por la empresa SOCFTWARE BUILDERS

1.9

Se debe generar los certificados de seguridad necesarios para ser
incorporados en el F5 de CGFM cuya funcién principal es el balanceo
de cargas en clister y con un nombre como unica entrada a los
servidores, desde las aplicaciones méviles.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

Se debe entregar un diagrama detallado de arquitectura de la solucién
propuesta. Debe mostrarse claramente todos y cada uno de los
componentes de la solucidn, asi como la interoperabilidad de Bases de
Datos, aplicacion y cluster.

Se entrego evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

Se debe presentar una metodologia para la construccién del sistema
en clister la cual sera aprobara el CGFM por intermedio de la
supervision y deberd ser presentada en la fecha establecida en el
Cronograma de inicio de gjecucion.

Se entregé evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

La capa de interfaz de usuario debera contar con un entorno agradable
de facil uso para el usuario final, teniendo los colores y logos
institucionales actualizados que el CGFM designe para este fin. La
interfaz de usuario debera estar disponible en las tiendas autorizadas
de Android - i0S, esto con el fin dar la confianza a los usuarios finales
que la aplicacién que esta descargando es la autorizada por el CGFM.

Se entregd evidencia con el inferme dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA DE ALTA DISPONIBILIDAD

Se entreg6 evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

2.1

El acceso a los servicios Web en alta disponibilidad de las aplicaciones
moviles en GlassFish, debe ser mediante el uso de SSL (Secure
Sockets Layer) que proporciona una conexién segura, para transmitir
los datos privados en Internet.

Se debe suministrar un certificado SSL con validez de 1 afio, a partir de
la puesta en produccion, que el ingreso desde los navegadores o el
consumo de servicios Web, sea utilizando la URL https, y muestre el
candado y una barra de direcciones en color verde, de sitio asegurado
por un certificado EV SSL.

Se entrego evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

2.2

A la informacién de las aplicaciones, que estaran en Alta Disponibilidad
se les debe garantizar la seguridad de acceso a los datos, utilizando el
Sistema de Seguridad Hércules, que es parte integral de los sistemas.
Para ello se debe crear y/o configurar los grupos, perfiles, roles y
usuarios que pueden acceder a la informacién.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

2.3

Se debe construir servicios Web en el Sistema de Seguridad Hércules,
para llevar auditoria de todas las operaciones que se realicen en las
aplicaciones méviles en Alta Disponibilidad.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

2.4

Se debe configurar la restriccion de las operaciones tales como cortar
pegar copiar y la exportacién de documentos, solo podran ser
visualizados mediante el visor disefiado para la aplicacion.

Se entregé evidencia con el inferme dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

2.5

Se debe configurar lapsos muertos de inactividad maximo 03 (tres
minutos) por parte del usuario en el uso de la aplicacién.

Se entregé evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

SERVICIOS DE APLICACIONES EN ALTA DISPONIBILIDAD

Se entrego evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

3.1

Para colocar las Aplicaciones Web en Alta Disponibilidad se debe
realizar el despliegue de las aplicaciones y/o servicios Web necesarios
para suministrar la informacién requerida. Se debe garantizar que estos
servicios estén funcionando de acuerdo con los permisos y roles
definidos en el Sistema de Seguridad Hércules.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SCFTWARE BUILDERS

3.2

Las aplicaciones méviles que utilizan la informacién de los Sistemas de
Informacién BISIGOI por lo tanto se debe crear y configurar los objetos
necesarios para que el Sistema en Alta Disponibilidad cuente con la
informacion requerida.

Se entregd evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS
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Se debe garantizar que los nuevos desarrollos para la Alta Se entrego evidencia con el informe dado
33 | Disponibilidad deben estar configurados bajo los estandares de X por la empresa SOFTWARE BUILDERS
' seguridad con que cuenta el Comando General de las Fuerzas Militares
basados en el sistema de sequridad Hércules.
Se debe garantizar el eficiente funcionamiente en las aplicaciones Se entregd evidencia con el informe dado
méviles en Alta Disponibilidad realizando pruebas de estrés sobre las por la empresa SOFTWARE BUILDERS
34 mismas, simulando el acceso de minimo 500 usuarios hasta el limite de X
2 respuesta de la aplicacion en cuanto a usuarios en modo concurrentes.
Esto con el fin de garantizar el buen servicio ¥ buenos tiempos de
respuesta.
Se debe afinar y garantizar los tiempos de respuesta de las bases de X Se entregd evidencia con el informe dado
3.5 | datos para dar un buen servicio a la Alta Dispenibilidad de la aplicacién por la empresa SOFTWARE BUILDERS
Movil.
La Aplicacién Mévil debe conectarse a tres instancias de bases de Se entregd evidencia con el informe dado
datos Oracle 12c en RAC los cuales todos los nuevos desarrollos por la empresa SOFTWARE BUILDERS
36 deben ser compatibles para brindar la Alta Disponibilidad, de igual X
’ forma debe ser publicada en las tiendas de Apple Store (i0S) y Google
Store (Android), para que los usuarios las puedan descargar de estos
sitios autorizados.
Se debe entregar la suscripcién por un (1) afio en la tienda de Apple y Se entregé evidencia con el informe dado
37 |Para Play Store serd a perpetuidad a nombre del Comando General de X por la empresa SOFTWARE BUILDERS
- las Fuerzas Militares Esto con el fin de poder publicar alli, las
aplicaciones méviles en Alta Disponibilidad.
Se debe garantizar que la aplicacién mévil en alta disponibilidad sera Se entregd evidencia con el informe dado
compatible con los siguientes Sistemas operativos: por la empresa SOFTWARE BUILDERS
3.8
Apple iOS (iPod Touch, iPhone, iPad). X
Google Android (Teléfonos méviles y Tablets).
4 | GENERALIDADES X
Se debe realizar transferencia de conocimiento tecnologico, sin costo Se entregd evidencia con el informe dado
alguno a cinco funcionarios del Comando General de las Fuerzas por la empresa SOFTWARE BUILDERS
Militares:
Sistema Operativo y el Servidor de Aplicaciones en cuanto a la
instalacién, configuracidn y administracion de los servidores en Alta
Disponibilidad, al personal técnico del CGFM.
41 Opciones de sequridad implementadas en las aplicaciones en Alta X
* Disponibilidad, utilizando el Sistema de Seguridad Hércules, al personal
técnico del CGFM.
Configuracion de las bases de datos 12¢ con las aplicaciones en Alta
Disponibilidad.
Desarrollo y servicios para la Alta Disponibilidad, al personal técnico del
CGFM.
Manejo del programa Adobe Acrobat Profesional.
s . . i j informe dado
El resultado del desarrollo del aplicativo debera ser licenciado a Se entreg6 evidencia con el in
4.2 | nombre del Comando General. Iguaimente debera entregar los codigos X por la empresa SOFTWARE BUILDERS
fuente y ejecutables derivados del mismo.
Se deberé gestionar, realizar y garantizar la instalacion del desarrollo Se entregé evidencia con el informe dado
43 |€N las tiendas moéviles de cada uno de los sistemas operativos (Play X por la empresa SOFTWARE BUILDERS
’ Stare y App Store.), esta descarga no generard costo para los usuarios
de las fuerzas Militares y del Comando General EF.MM.
La aplicacion mévil debe estar soportada sobre las Ultimas versiones de X Se entreg6 evidencia con el informe dado
4| os sistemas operativos Android € i0S para dispositivos méviles. por la empresa SOFTWARE BUILDERS
El aplicativo mévil debe estar construido en el lenguaje nativo de cada X Se entrego evidencia con el informe dado
43 uno de los sistemas operativos Android e iOS. por la empresa SOFTWARE BUILDERS
5 ; i ; i i | informe dado
Se deberan entregar una (01) Licencia de Adobe Acrobat Profesional X Se entrego evidencia con e
48 | Gitima versién vigente por el término de un afio por la empresa SOFTWARE BUILDERS
X Se entregd evidencia con el informe dado
5 | GARANTIA LEGAL por la empresa SOFTWARE BUILDERS
La garantia sera de un (1) afio contado a partir del acta final de recibo a Se entregd evidencia con el informe dado
5.1 |Satisfaccion, sobre el desarrollo, implementacién y puesta en por la empresa SOFTWARE BUILDERS
* funcionamiento de la aplicacion mévil del Comando General de las
Fuerzas Militares.
La garantia incluye modificaciones o correcciones por imperfectos que X Se entrega evidencia con el informe dado
5.2 |se presenten en los desarrollos o por mal funcicnamients de los por la empresa SOFTWARE BUILDERS
componentes desarrollados.
Se debera corregir cualquier error inherente al buen funcionamiento o Se entrega evidencia con el informe dado
53 desempefio del software desarrollado, cuando este no cumpla las X por la empresa SOFTWARE BUILDERS
; funciones descritas en los requerimientos, sin que este hecho cause
costos adicionales para el CGFM.
X Se entrega evidencia con el informe dado
6 | SERVICIO DE POSTVENTA por la empresa SOFTWARE BUILDERS
Durante este plazo se debe garantizar la estabilidad del desarrollo, X Se entrega evidencia con el informe dado
implementacién y puesta en funcionamiento de la aplicacién mévil, para por la empresa SOFTWARE BUILDERS
la cual se deben realizar mensualmente auditorias de desempefio a los
6.1 | desarrollos realizados para asegurar que la solucién se ajuste a las
especificaciones acordadas, sin costo adicional para el Comando
General de las Fuerzas Militares (se debe entregar un informe detallado
mensualmente al CGFM por intermedio del Supervisar del contrato).




6.2

Se debe realizar una visita mensual de verificacion del funcionamiento
del sistema a nivel de aplicacién y base de datos en cada uno de los
nodos, después de la entrega de la solucién, sin costo alguno para el
Comando General de las Fuerzas Militares, al final de la visita técnica
debera presentar un informe al CGFM por intermedio del Supervisor del
contrato, del resultado del estado de funcionamiento del sistema a
nivel de sistema operativo y Bases de Datos.

Se entrega evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

6.3

Durante el periode de garantia se debe brindar soporte a cualquier
eventualidad de mal funcionamiento de los desarrollos realizados que
se presenten, con personal calificado en la identificacion y solucién del
problema sin costo alguno para el Comando General de las Fuerzas
Militares.

Se entrega evidencia con el informe dado
por la empresa SOFTWARE BUILDERS

4. Cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes N° 8483956785, con fecha de pago 14 de
septiembre de 2018, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral, la cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacién de fecha 26 de septiembre de 2018, suscrita por el sefior CESAR
AUGUSTO RIANO DELGADO, Representante Legal de la empresa SOFTWARE BUILDERS
LTDA, estipula encontrarse al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en
Salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del

cumplimiento por parte del contratista.

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA:

$ 349.953.937,50

por valor de:

Que al contrato se le efectud una adicion el XX de XXX de 20XX

$0

Valor Total del Contrato es de:

$ 349.953.937,50

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:

No Factura Fecha Valor de la Factura Valor del contrato
99959 3-sept-2018 $ 349.953.937,50
Valor Facturado $ 349.953.937,50
Saldo por Facturar $0
Valor de Reintegro $0

Valor Total del Contrato

$ 349.953.937,50

$ 349.953.937,50

6. Observaciones relevantes del supervisor:

7. Documentos anexos:

Informes, parafiscales, planilla de pago pension y salud

Atentamente,

PD-01 ALFONSO FREDY DELGADO MILLAN

Supervisor

Correo electrénico alfodel@cgfm.mil.co

No. de contacto 3150111 yfo EXT. 21221
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Bogota D.C., Septiembre 26 de 2018

Senores:

Ministerio de Defensa Nacional

Comando General Direccién administrativa y Financiera
Ciudad

Respetados Senores:

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 50 de Ia ley 789 de 2002, en calidad
de Representante Legal de Software Builders Ltda. NIT 800.220.878-5 me permito
certificar que la compania se encuentra a paz y salvo por concepto de los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral, en salud, riesgos laborales, pensiones,
Caja de compensacion familiar, ICBF y SENA, correspondiente a todos sus
trabajadores durante los Ultimos seis (6) meses.

La compania ha verificado que todo el personal vinculado mediante contrato de
prestacion de servicios esté cumpliendo con la obligacion de pago de aportes al
Sistema de Salud, Pension y Riesgos Laborales.

Atentamente,

g ) ’} }fﬁ T
o A@ A T ot A

Cesar Augusto Riafio Delgado
Representante Legal
C.C.79.327.478 de Bgta

Carrera 72 B No. 49 A- 96 Tels: (571) 7 0327 28
Telefox: (571) 4713433 E-MAIL: info@software-b.com
http:/ fvww sohtware-b.com - BCGOTA D.C. - COLOMBIA







dﬂwﬂ

PROCESO
CONTROL DE ACTIVIDADES

VERSION No. 2

TIPO DE DOCUMENTO

INFORME
Software Build TITULO CODIGO Pdgina 1 de 18
ACTIVIDADES REALIZADAS CGFM RE-DE-33
ACTIVIDADES CGFM

SOPORTE, REVISION DE SERVIDORES DE APPS Y BASE DE DATOS COC

05 de OCTUBRE 2018

BOGOTA D.C., Octubre 2018




'\.‘, IR W ENVITI R
Software Builders TITULO coHDIGO pigina 2 de 18
) ACTIVIDADES REALIZADAS CGFM RE-DE-33
Contenido
ACTIVIDADES oeoeeeiee oot essseeeesessssasssessssassssesassesseeasassasssessseseasesesesnsessa s sasasansaseasrsasassseess s srsssesasbasenesssnns e

RECOMENDACIONES ..iciitvterismriassrmesssinnsinrnssssesssssasiiassasssnssssansisssianssssssssnssssnsisssnssassasssssssssisssssassnsssnssees -18-




PROCESO

&5\7 CONTROL DE ACTIVIDADES VERSION No.2
é% TIPO DE DOCUMENTO
INFORME
Software Suiider= | TITULO CODIGO
Frsiinons intebgerre Pdgina 3 de 18
ACTIVIDADES REALIZADAS CGFM RE-DE-33

ACTIVIDADES

® Servidores de aplicacion

Se confirma la versién de LINUX instalado Oracle Linux Server 7.2, Servidores de aplicacién en

cgarquimedesl 172.18.42.187 y cgarquimedes2 172.18.42.188

También se evidencia filesystem se encuentran en un porcentaje de ocupado no mayor de 80 %.

@ B 2.172.18.42.37 (Marte1a)
[root@cgarquimedesl ~]# cat fetc/oracle-release

W 3 172.15.42.39 (Marte2a) L 8.172.18.42.187 (root)

Oracle Linux Server release 7.2
[root@cgarquimedesl ~1# df -h

Filesystem

tmpfs

[root@cgarquimedesl ~]# [

@ 2172184237 (Marta1a)

Size Used Avail Use% Mounted on
206 4.4G 16G 22% /
166G 0 16G 0% /dev
16G 96K 16G 1% /dev/shm
16G 1M 166G 1% /frun
166G 8 166G 0% /sys/fs/cgroup
166G 2.86 7.2G 28% /usr
5.06 38M 5.0G 1% /home
166G 2.0G 8.1G 28% Jfufl
106G 226M 9.8G 3% fvar
5.86  33M 5.86 1% /tmp
497M 194M 364M 329% /boot
3.26 B8.0K 3.26 1% /runfuser/42
3.2G6 32K 3.2G 1% /runfuser/1000
4.2G
3.2G (¢]

3.2G 0% /runfuser/0

3. 172.18.42.29 (Marte2a) [ 81172.18.42.187 (ro0t)

[root@cgarquimedesl ~1# cat fetc/oracle-release
Oracle Linux Server release 7.2
[root@cgarquimedesl ~1# df -h

Filesystem
/fdev/mapper/ol-root
devtmpfs

tmpfs

tmpfs

/dev/mapper/ol-udl
/dev/mapper/ol-var

Size Used Avail Use% Mounted on
206G 4.46 166G 22% /
166G ¢ 166 0% /fdev
166G 96K 16G 1% fdev/shm
166G 17M 166G 1% /run
166G 8 166 0% /sys/fs/cgroup
186 2.86 7.2G 28% Jusr
5.06 38M 5.0G 1% /home
186 2.06 8.1G 28% /fufl
106 226M 9.8G 3% fvar
5.8G 33 5.86 1% /tmp
497M 194M 3204M 39% sboot
3.26 8.0K 3.2G 1% /runfuser/f42
3.26 32K 3.26G 1% /frunjfuser/1000
4.2G
3.26 [+]

3.2G 9% /frunfuser/0

[root@cgarquimedesl ~1# fi

4.26 @ 180% /run/media/monitoreo_data/OL-7.2 Server.x86 64

4.26 g 180% /run/media/monitoreo_data/OL-7.2 Server.x86_64
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En las imagenes a continuacion se observa una tolerancia de consumo de recursos de CPU, Memoria de

acuerdo a los procesos de ejecucion del servidor

@ 521721842 37 (Martela)

6.2 us, 0.0 sy,

B3, 172.18.42.39 (Marte2a)

3 6 172 1342187 (rool)

2:56 up 7 days, 54 min, 3 users, load average: 0.02, 0.02, 8.85
1 running, 193 sleeping, © stopped,

@ zombie
0.0 ni, 99.8 id, 0.0 wa, 0.0 h1, 6.0

si, 0.0 st

KiB Mem : 32684776 total, 29866744 free, 1761232 used, 1056800 buff/cache

KiB Swap: 10485756 total, 10485756 free,
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0:08.52
0:08.74
0:00.07
0:28.37
0:00.38
D:00.74
0:06.60
g:08.34
0:08.60
0:01.08
0:00.00
2:03.80
0:06.23
0:02.59
0:02.01
0:00.85
0:00.00
0:008.00
0:00.60
0:008.60
0:00.00
0:00.00
0:06.00
0:008.687
0:00.00
0:00.00
D:00.00
0:00.00
0:00.680
0:00.00
0:00.47
0:00.00
0:62.00
0:01.44
0:00.60
0:00.60
0:00.00
0:00.00
0:00.88
6:38.95

0 used. 30761844 avail Mem

COMMAND
kworker/0:1
kworkers/o:4
top

systemd
kthreadd
ksoftirgd/o
kworker/0:0H
kworker/u:@
kworker/u:0H
migration/@
rcu_bh
rcu_sched
watchdog/0
watchdog/1
ksoftirqd/1l
migration/1
kworker/1:0H
cpuset
khelper
kdevtmpfs
netns
xenwatch
xenbus
bdi-default
kintegrityd
crypto
kblockd

ata sff
khubd

md
khungtaskd
kswapdo
ksmd
fsnotify mark
kthrotld
kworker/u:1
kpsmoused
deferwq
kauditd
scsi eh @

Pagina 4 de 18




£ PROCESO
ON No. 2
%7 CONTROL DE ACTIVIDADES ERRIDR o
é \ TIPO DE DOCUMENTO
% INFORME
Software TITULO cODIGO _
P Pdgina 5 de 18
ACTIVIDADES REALIZADAS CGFM RE-DE-33
B 2.17215.42.37 (Marte1a) W5 3.172.18.42.39 (Marte2a) 5 5, 172.15.42.187 (root)

top - 14:29:38 up 7 days, 23:48, 2 users, Lload average: 0.00, 0.01, 0.05
Tasks: 164 total, 1 running, 163 sleeping, 6 stopped, 0 zombie

%Cpuf(s): 0.5 us, 0.0 sy, 0.8 ni, 99.3 id, 0.8 wa, 0.0 hi, 0.0 s1, 0.2 st
KiB Mem : 32684648 total, 31087156 free, 944104 used, 653388 buff/cache
KiB Swap: 18485756 total, 16485756 free, 0 used. 31591368 avail Mem

=

glassfi+ 18.806q 519816 24020
root 126464 7284 3928
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root
root

86:51.92 java
0:28.96 systemd
0:00.16 kthreadd
0:01.28 ksoftirqd/e
0:00.00 kworker/0:0H
8:0808.80 kworker/u:a
0:00.00 kworker/u:0H
6:00.21 migration/@
0:00.00 rcu bh
1:25.59 rcu_sched
0:03.72 watchdog/o
0:83.12 watchdog/1
0:008.35 ksoftirqgd/1
0:00.22 migration/1
0:00.00 kworker/1:6H
0:00.00 cpuset
0:00.00 khelper
0:00.00 kdevtmpfs
0:80.00 netns
0:00.08 xenwatch
0:00.00 xenbus
0:00.04 bdi-default
©:008.80 kintegrityd
0:008.060 crypto
0:00.00 kblockd
0:00.068 ata sff
0:00.06 khubd
0:06.00 md
©:00.24 khungtaskd
0:00.00 kswapdB
0:00.00 ksmd
0:008.13 fsnotify mark
0:08.00 kthrotld
0:00.18 kworker/u:1
0:00.00 kpsmoused
0:00.08 deferwq
0:00.09 kauditd
2:43.85 scs1_eh ©
0:80.680 scsi_eh 1
©:00.60 kdmflush
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B 2.172.16.42.37 (Martela) W 3.172.15.42.39 (Marte2a) [ 8.172.18 42187 (root)

[root@cgarguimedesl ~1# free -m
total used shared buff/cache available
31918 1719 18 1631 30041
16239

[root@cgarquimedesi ~1# I
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@ 2 172.18.42.37 (Marte1a) B 3. 172.18.42 39 (Marte2a) B g 172.18.42.187 (root)

[root@cgarquimedes2 ~1# free -m :
total used shared buff/cache available
Mems 31518 921 3 17 638 30851

[Swap : 16239 e
[root@cgarquimedes?2

Revisién de log de ambos servidores /var/log/message, se evidencia un warning de:

Pagina 6 de 18

Oct 2 09:20:01 cgarquimedesl gnome-session: ** (gnome-shell:3183): WARNING **: Error checking
authorization for action id org.freedesktop.packagekit.trigger-offline-update:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 09:20:01 cgarquimedesl gnome-session: ** (org.gnome.Software:3332): WARNING **: Error
checking authorization for action id org.freedesktop.packagekit.trigger-offline-update:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 09:20:01 cgarquimedesl NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.settings.modify.hostname: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 09:20:01 cgarquimedesl NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.settings.modify.own: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 09:20:01 cgarquimedes1 NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.settings.modify.system: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 09:20:01 cgarquimedes1 NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.wifi.share.open: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 12:20:02 cgarquimedes1 kernel: traps: polkitd[16813] general protection ip:7f2923fcOca2
sp:7ffc22191ca0 error:0 in libmozjs-17.0.s0[7f2923e82000+3b3000]

Oct 2 12:20:02 cgarquimedesl NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.wifi.share.open: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 12:20:02 cgarquimedes1 NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.wifi.share.protected: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 12:20:02 cgarquimedesl NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.settings.modify.hostname: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 12:20:02 cgarquimedesl NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.settings.modify.own: {0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 12:20:02 cgarquimedesl NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.settings.modify.system: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)

Oct 2 12:20:02 cgarquimedesl NetworkManager[691]: <warn> error requesting auth for
org.freedesktop.NetworkManager.wifi.share.open: (0) Authorization check failed:
GDBus.Error:org.freedesktop.DBus.Error.NoReply: Message did not receive a reply (timeout by
message bus)
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Servidores de base de datos en RAC 172.18.42.37 y 172.18.42.39

Verificar las bases de datos actualmente se estan ejecutando en el RAC

oracle@marte2a:~$ ps -fea | grep pmon
grid 4032 sep 03
oracle 5617 sep 03
oracle 19436 sep 24
oracle 8182 sep 03
oracle 8778 sep 03
oracle 8933 sep 03
grad 9376 sep 03
oracle 11059 10954 14:23:55
oracle@marte2a:~$ i

¢
4]
a
0
0
]

oracle@martela:~$ ps
grid 7687
oracle 16728
oracle 8753
oracle 8757
oracle 8845
oracle 8821

oracle 19192 1435

oracle@martela:~$ [

-fea | grep pmon
sep 03 ?
sep 03 ?
sep 03
sep 03 ?
sep B3 °

sep 03

1
1
1
1
i
1
2 0 14:39:04

Revision de logs de ambos nodos de la base de datos coc

asm_pmon_-+FASM2
ora_pmon_coc?2
ora_pmon_JEIMC2
ora_pmon_obirepo2
ora_pmon_SIGCGFM2
ora_pmon_GECPORTA2
mdb_pmon_-MGMTDB
grep pmon

asm_pmon_+ASM1
ora_pmon_cocl
ora_pmon_GEOPORTAL
ora_pmon_obirepol
ora_pmon_JEIMC1
ora_pmon_SIGCGFM1
grep pmon

/u01/app/oracle/diag/rdbms
martela:/u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl

B W 2172.18.42.37 (Marte1a)
oracle@martela:

B 3, 172.18.42.39 {MarteZa)
/fuBl/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocls ls -1t

asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
asmadmin
oracle asmadmin 67 oct 2 89:28
oracle asmadmin 3,4K oct 2 13:13
:/udl/app/oracle/diag/rdbms /coc/cocls J{

> oracle
oracle
oracle
oracle
2 oracle
oracle
oracle
oracle
oracle
oracle
oracle
oracle

206
26
20
20
14
27

1
23
24
24

meta
mata
hmys

incp
ir/

log/
meta

sep
sep
sep
Sep
oct
oct
sep
sep
sep
sep
5ep
sep

2015
2015
2015
2015
2015
2015
04:16
22:29
14:36
14:37
24 14:37
24 14:37

= LM AN

43
12
15
28

2
19

inci
stag
Swee

lcky

trac

comp 3t

1
urrent logf 5 soglf 1548620 moad O: HDATA/COC/ONLINELOG/Agr o

M} org_id=‘oracle* comp_id="*

2O XL~ 1
™ LexLin®

D-0FT1s
Lesw e |

o

1
Loge

B 3. 172.19.42.087 (
rh

data_pv/
data_dqgif/

kg/

data/

cdump/

dent/
ef
p/

alert/

ef

rdbms *
up 5,476 .084020047

redbms *

" org_ddirarnclint comp_id-* rdbms e
e *

77 addod for threasd 1 seguoence 15468619 I0 axfddacce dost

05 . 004 0" org _ad-t‘oracle* comp dd-* rdbmo *
x “hasXia®

DA06G21T {1 GWIt switah)
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bt X 5 0 L3 T

IDATASCOCSONLINCLOG/ g 6. A7 7 .. 924493006063
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s rtan Lan *
T

i mem# Lz

(ST ST TSN R B

HAFRA/COC/ONL TNEL MG/ gQroup 6. 0% 1534 . SA ARSI
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for throond 1 - ASAG020 TD

U TRC L
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LUOLSapp /o
PLE T LU L SRS O

Laosdiagsrdbmsscocscocl/salarts cat Log.xml
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Qrop pmon
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martela:/u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl/trace

*******ERROR ¥ ok ok ok ok ok ok

<msg time='2018-10-02T09:28:51.912-05:00" org_id="oracle' comp_id='rdbms'
type="UNKNOWN' level="16" host_id='martela’

host_addr='172.18.42.37' pid='16899">

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl/trace/cocl_arcO_16899.trc:
ORA-19816: ADVERTENCIA: Puede existir archivos en db_recovery_file_dest que no reconoce la
base de datos.

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup &quot;FRA&quot; space exhausted

</txt>

</msg>

<msg time='2018-10-02T09:28:51.968-05:00' org_id="oracle’' comp_id="rdbms'
type="UNKNOWN' level="16' host_id='martela’

host_addr='172.18.42.37' pid="16905">

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl/trace/cocl_arc3_16905.trc:
ORA-19816: ADVERTENCIA: Puede existir archivos en db_recovery_file_dest que no reconoce la
base de datos.

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup &quot;FRA&quot; space exhausted

</txt>

</msg>

WARNING: A file of type ARCHIVED LOG may exist in
db_recovery_file_dest that is not known to the database.

Use the RMAN command CATALOG RECOVERY AREA to re-catalog

any such files. If files cannot be cataloged, then manually

delete them using OS command. This is most likely the

result of a crash during file creation.
deokkokkokkkokokkockkkkokkokkokkkkokkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkokk kR kk Rk k kR ko k ok ok
Tue Oct 02 09:32:15 2018

Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl/trace/cocl_arc3_16905.trc:
ORA-19504: fallo al crear el archivo "+FRA"

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted

ARC3: Error 19504 Creating archive log file to +FRA'

Tue Oct 02 09:32:19 2018

dkkokckk ko kkck ok kokkkokkkk ok ok kkokokkok ok kok ok ko kkk ok kkkkk ko kR ko ko k ok k&

Tue Oct 02 09:32:14 2018

Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl/trace/cocl_arcl_16901.trc:
ORA-19504: fallo al crear el archivo "+FRA"

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted

ARC1: Error 19504 Creating archive log file to '+FRA'

Tue Oct 02 09:32:15 2018

Unable to create archive log file '+FRA'

Tue Oct 02 09:32:15 2018

Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl/trace/cocl_arc3_16905.trc:
ORA-19816: ADVERTENCIA: Puede existir archivos en db_recovery_file_dest que no reconoce la
base de datos.

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted
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Los filesystem /u01 donde se encuentran los binaries de la base de datos no son mayores de 80% de
ocupacion, por ende se encuentran en los rangos tolerables para buen funcionamiento.

ugl 274G 176G 986G 65% Jugl
rpool /VARSHARE /pkg 117G 32K 31G 1% /varsshare/pkg
rpool/VARSHARE /pkg/repositories

1176 31K 31G6 1% /var/share/pkg/repositories
oracle@martela :/uel/app/oracle/diag/rdbms/coc/cocl/traces [i

ufl 274G 163G 111G 60% Jufl
rpool /VARSHARE /pkg 117G 32K 306 1% /var/share/pkg
rpool /VARSHARE /pkg/repositories

117G 31K 3 1% /var/share/pkg/repositories

oracle@marte2a:~$ [l

/u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2

Alertlog

<msg time="2018-10-02710:00:10.328-05:00' org_id="oracle' comp_id="rdbms’'
client_id="BISIGOI' type="UNKNOWN' level='16"

host_id="marte2a’ host_addr='172.18.42.39' module='"DBMS_SCHEDULER'
pid='20239">

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_j005_20239.tre:
ORA-12012: error en la ejecuciiin autom: tica del trabajo
&quot;BISIGOI&quot;.&quot;BISIGOI_DISP_ARC_CARGAR_JOB&quot;

_ ica (BISIGOI.OPE_DISPOSITIVO_LOG_PK) violada
ORA-06512: en &quot;BISIGOI.LOG OPE_DISPOSITIVOS_ACTUAL&quot;, |
ORA-04088: error durante la ejecu del disparador
&apos;BISIGOI.LOG_OPE_DISPOSITIVOS_ACTUAL&apos;
ORA-06512: en &quot;BISIGOI.BISIGOI_DISP_ARC&quot;,
ORA-06512: en &quot;BISIGOI.BISIGOI_DISP_ARC&quot;,

neal7

ea 925
ea 1062

<txt>ARCL: Error 19504 Creating archive log file to &apos;+FRA&apos;

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc3_7068.trc:
<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc3_7068.trc:
<txt>ARC3: Error 19504 Creating archive log file to &apos;+FRA&apos;

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arcl_7060.trc:
<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arcl_7060.trc:
<txt>ARC1: Error 19504 Creating archive log file to &apos;+FRA&apos;

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc3_7068.trc;
<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc3_7068.trc:
<txt>ARC3: Error 19504 Creating archive log file to &apos;+FRA&apos;

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc2_7062.trc:
<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc2_7062.trc:
<txt>ARC2: Error 19504 Creating archive log file to &apos;+FRA&apos;

<txt>Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_j005_20239.trc:

/u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace

| Tue Oct 02 09:55:26 2018
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Archived Log entry 3043940 added for thread 2 sequence 1530321 ID Oxfdd6ccc dest 1:
Tue Oct 02 10:00:10 2018

Errors in file /uD1/app/oracle/diag/rdb
ORA-12012: error en la ejecu
"BISIGOI"."BISIGOI_| RC_CARGAR_JOB"

ORA-00001: restricci :nica (BISIGOI.OPE_DISPOSITIVO_LOG_PK) violada
ORA-06512: en "BISIGOI.LOG_OPE_DISPOSITIVOS_ACTUAL"
ORA-04088: error durante la ejecuc 'n del disparador
'BISIGOI.LOG_OPE_DISPOSITIVOS_ACTUAL'
ORA-06512: en "BISIGOL.BISIGOI_DISP_ARC",
ORA-06512: en "BISIGOI.BISIGOI_DISP_ARC",

oc/coc2/trace/coc2_jO05_20239.trc:

Tue Oct 02 10:02:06 2018

kkkokkkk ki ko dokok Rk kkck Rk Rk ok ckkk khok ok ok ckkokkokk ko k kR Rk Rk ok ko ok Rk ok ko kok ok ok k ok

Fatal NI connect error 12170.

VERSION INFORMATION:
TNS for Solaris: Version 12.1.0.2.0 - Production
Oracle Bequeath NT Protocol Adapter for Solaris: Version 12.1.0.2.0 - Production
TCP/IP NT Protocol Adapter for Solaris: Version 12.1.0.2.0 - Production

Time: 02-0CT-2018 09:32:19

Tracing not turned on.

Tns error struct:

ns main err code; 12535

TNS-12535: TNS:operation timed out

ns secondary err code: 12606

nt main err code: 0

nt secondary err code: 0

nt OS err code: 0

Client address: (ADDRESS=(PROTOCOL=tcp)(HOST=172.18.42.13)(PORT=49426))

Tue Oct 02 09:32:19 2018
WARNING: inbound connection timed out (ORA-3136)

VERSION INFORMATION:
TNS for Solaris: Version 12.1.0.2.0 - Production
Oracle Bequeath NT Protocol Adapter for Solaris: Version 12.1.0.2.0 - Production
TCP/IP NT Protocol Adapter for Solaris: Version 12.1.0.2.0 - Production

Time: 02-0CT-2018 09:32:19

Tracing not turned on.

Tns error struct:

ns main err code: 12535

TNS-12535: TNS:operation timed out

ns secondary err code: 12606

nt main err code: 0

nt secondary err code: 0

nt OS err code: 0

Client address: (ADDRESS=(PROTOCOL=tcp)(HOST=172.18.42.13)(PORT=61311))

Tue Oct 02 09:32:19 2018
WARNING: inbound connection timed out (ORA-3136)
Tue Oct 02 09:32:19 2018
Archived Log entry 3043932 added for thread 2 sequence 1530315 ID Oxfdd6ccc dest 1:
Tue Oct 02 09:32:20 2018
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**t**************#****************#********#********#******************

Fatal NI connect error 12170.

Fatal NI connect error 12170.

*****************#*******************************************

WARNING: A file of type ARCHIVED LOG may exist in

db_recovery_file_dest that is not known to the database.

Use the RMAN command CATALOG RECOVERY AREA to re-catalog

any such files. If files cannot be cataloged, then manually

delete them using OS command. This is most likely the

result of a crash during file creation.
*#****************************************#*************#****
Tue Oct 02 09:32:13 2018

Errors in file /u01/app/oracle/diag/ rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arcl_7060.trc:
ORA-19504: fallo al crear el archivo "+FRA"

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted

ARC1: Error 19504 Creating archive log file to '+FRA'

Tue Oct 02 09:32:13 2018

Unable to create archive log file '+FRA'

Tue Oct 02 09:32:13 2018

Errorsin file / u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/cochtrace/cocz_arc3_7068.trc:

hase de datos.
ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA
ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted

ok o ok o ok ko ok ok sk e ok ok oo ok ok o ok o oK ok o o o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ook ook sk ok fe s ok o ok o ok ok o ok ok o ok oK ok o ok ok

Tue Oct 02 09:32:01 2018

Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc3_7068.trc:
ORA-19504: fallo al crear el archivo "+FRA"

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted

Tue Oct 02 09:32:01 2018

ARC3: Error 19504 Creating archive log file to "+FRA'

Tue Oct 02 09:32:01 2018

Unable to create archive log file '+FRA'

Tue Oct 02 09:32:01 2018

Errors in file /u01/app/oracle/diag/rdbms/coc/coc2/trace/coc2_arc2_7062.trc:

base de datos.

ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA

ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted

A ok e ok ok ok ok ok ok ok 3 ok oK sk ok ook ok 3K ok sk ok ok ok ok ok ok K ok ok o K ok sk ok ok ok ok o sk o ok ok ok ok sk ok oK ok ok oK % ok e ok ok ok ok ok
WARNING: A file of type ARCHIVED LOG may exist in
db_recovery_file_dest that is not known to the database.

Use the RMAN command CATALOG RECOVERY AREA to re-catalog

any such files. If files cannot be cataloged, then manually

delete them using OS command. This is mo

ORA-19816: ADVERTENCIA: Puede existir archivos en db_recovery_file_dest que no reconoce la

ORA-19816: ADVERTENCIA: Puede existir archivos en db_recovery_file_dest que no reconoce la

Version actual de la Oracle Database 12c Enterprise Edition Release 12.1.0.2.0 - 64bit en produccion.

Verificacién que se encuentre en buen funcionamiento y active ARCHIVELOG en ambos nodos.
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SYS@cacl SQL> select NAME, LOG _MODE, OPEN_MODE, DATABASE_ROLE from Vsdatabase
2 -

LOG_MODE

DATABASE_ROLE

ARCHIVELOG

Connected to: : g : :

Oracle Database 12¢ Enterprise Edition Release 12.1.0.2.0 - 64bit Production
with the Real Application Clusters, Automatic Storage Management and OLAP options
SYS@coc? SQL> select name, log mode, open_mode, database_role from Vsdatabase;

LOG_MODE

ARCHIVELOG

Revisi6n de politicas de backup a través de RAM, y verificacion de piezas de Backup se estén ejecutando
correctamente.

oracle@martela: /u@l/fapp/oracle/product/12.1.8/dbhomes rman target /

Recovery Manager: Release 12.1.6.2.0 - Preduction on Mar Oct 2 15:15:17 2018
Copyright (c) 1982, 2814, Oracle and/or 1ts affiliates. All rights reserved.
connected to target database: COC (DBID=266172620)

AMAN> show all;

using target database control file instead of recovery catalog
AMAN configuration parameters for database with db_unique name COC are:
CONFIGURE RETENTION POLICY TO RECOVERY WINDOW OF 1 DAYS;
> BACKUP OPTIMIZATION OFF; # default
DEFAULT DEVICE TYPE TO DISK; # default
CONTROLFILE AUTOBACKUP ON;
CONTROLFILE AUTOBACKUP FORMAT FOR DEVICE TYPE DISK TO ‘+FRA/coc/AUTOBACKUP/%F';
CONTROLFILE AUTOBACKUP FORMAT FOR DEVICE TYPE SBT TAPE TO '%F'; # default
DEVICE TYPE DISK PARALLELISM 1 BACKUP TYPE TO BACKUPSET;
CONFIGURE DEVICE TYPE 'SBT TAPE' BACKUP TYPE TO COMPRESSED BACKUPSET PARALLELISM 1;
CONFIGURE DATAFILE BACKUP COPIES FOR DEVICE TYPE DISK TO 1; # default
CONEIGURE DATAFILE BACKUP COPIES FOR DEVICE TYPE SBT_TAPE T0O 1; # default
CONFIGURE ARCHIVELOG BACKUP COPIES FOR DEVICE TYPE DISK T0 1; # default
CONFIGURE ARCHIVELOG BACKUP COPIES FOR DEVICE TYPE SBT TAPE T0 1; # default
CONFIGURE MAXSETSIZE TO UNLIMITED; # default
CONFIGURE ENCRYPTION FOR DATABASE OFF; # default
CONFIGURE ENCRYPTION ALGORITHM 'AES128'; # default
COMPRESSION ALGORITHM *BASIC' AS OF RELEASE 'DEFAULT' OPTIMIZE FOR LOAD TRUE ; # default
RMAN OUTPUT TO KEEP FOR 3 DAYS;
ARCHIVELOG DELETION POLICY TO BACKED UP 1 TIMES TO 'SBT_TAPE';
SNAPSHOT CONTROLFILE NAME TO '+FRA/coc/AUTOBACKUP/snapcf cocl.f';
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RMAN> list backup summary;

List of Backups

3
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DISK 01710718
DISK 02/18/18
DISK 02/10/18
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Verificacidn de diskgroup de base de datos y sus tamafios libre para la correcta operacién de la base de

datos.
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RMAN> select GROUP_NUMBER, NAME,TOTAL_MB, FREE_MB, USABLE_FILE_MB from VSASM_DISKGROUP;
TOTAL_MB  FREE_MB USABLE_FILE_MB

1227188 1225911 1225911
18585 13826 13826
100490 100382 180382
3884942 53375 53375
46081955 2340063 2340063
405746 405617 4685617

RMaN= [

SYS@cocl SQL> select NAME,TOTAL MB, FREE_MB from VSASM DISKGROUP;

TOTAL_MB FREE_MB

12271838 1225911
8585 13826
160490 106382
3884942 53294
4601955 2340063
405740 405617

6 rows selected.

SYS@cocl SQL> H

A través de la consola de Oracle EM Express se revisan graficas de consume y se encuentran en los
parametros normales par a su funcionamientoc para ambos nodos.
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Actualmente la base de datos se encuentra realizando archivelog, en el caso que se requiera realizar un
recovery.
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Verifica la rutas de copiado de datos, backup y Archivelogs se estén generando en los diskgroup ASM de
la base de datos,
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Parametros de Inicializacién

Actual SPFile

Los valores de pardmetros que aparacen se definen en SPFILE +DATA/coc/spfilecoc.ora

Var - | /7 Definir... L) Restablecer... (2} Ayuds

::-r-lombre 4 ‘ Valer _ _l:(
i EJ_Arch ivo y Recuperacion
| control_file_record_keep_time 5
.I db_cr=aste_online_log_dest_1 +DATA
db_creats_onlinz_log_dest 2 +FRA
db_recovery_file_dest +FRA

db_recovery_file_dest_size 60406
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ACTIVIDADES REALIZADAS CGFM

RECOMENDACIONES

Aplicar upgrade de la versién actual de sistema operativo Oracle Linux 7.2 a 7.5 para cubrir

o
vulnerabilidades de seguridad, bugs de los componentes de sistema operativo, en los servidores
de aplicacion en cgarquimedesl 172.18.42.187 y cgarquimedes2 172.18.42.188. Para esta
actividad se deben de tener encuentra las siguientes item:

o Después de aplicar upgrade de SO, se requiere reinicio.
o Realizar snapshot de las Mdquinas virtuales antes de realizar el upgrade.
o Ingeniero de aplicaciones para subir servidor de aplicaciones.
e En base de datos de COC se requiere realizar ajusten del espacio de +FRA, para el copiado de

piezas de archivelog, como se observa en los logs es concurrente los siguientes ORA

e (ORA-17502: ksfdcre:4 Fallo al crear el archivo +FRA
e ORA-15041: diskgroup "FRA" space exhausted
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