INFORME DE ACTIVIDADES

CONTRATISTA

INFORME DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATO PRESTACION DE

Doctora

JEIMY CAROLINA LOBO SILVA
Gerente - Supervisora

ESE Nuestra Sefiora de La Paz

SERVICIOS N° 010-2023

Ref. INFORME AVANCE DE ACTIVIDADES DEL PERIODO DEL 06 DE ENERO DE 2023 AL 31

DE ENERO DE 2023

De acuerdo al contrato No. 010-2023 presento como contratista el cumplimiento en el periodo del 06
DE ENERO AL 31 DE ENERO 2023, con las actividades referentes al objeto de su contrato
‘PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO EN EL DESARROLLO DEL
PROCESO DE CONTROL INTERNO Y SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG DE LA ESE NUESTRA SENORA DE LA PAZ”.

PERIODO A QUE 06/01/2023 31/01/2023

CORRESPONDE ELINFORME

FECHA DE PRESENTACION 02/02/2023

NUMERO DE INFORME 1

P ORCENTAJE DE EJECUCION PORCENTAJE PRESUPUESTAL
25% $2.014.000

Realizando las siguientes actividades:

ACTIVI ACTIVIDAD
DAD

N° DESCRIPCION DE LA |TAREAS REALIZADAS

EVIDENCIA

auditorias internas
para la vigencia

la programacién y |[de auditorias
cronograma de  |vigencia 2023

Apoyar a la ESE en [Se elaboro el plan Q NUES,
i6 i 1 A IlE LA PAZ BNy too.com
(=X

ES.E Nu[slun
SENORA DE LA PAZ CRONOGRAMA ANUAL DE
AUDITORIA VIGENCIA 2023

Formulacién del Programa Anual

El siquiente arafico formulado por el equipo de trabajo de la Oficina de Control
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Apoyar la
proyeccion de los
informes de
auditorias
realizadas.

Se realizaron los |

informes de "

auditorias vigencia
2022 para la
rendicion de
cuenta anua

(CONTROL INTERNO ESE * AUDITORIAS 2022 ESE

& 4INF AUDITORIA DE CONTRATACION .. 202
@ AUDITORIA FARMACIA
& AUDITORIA PLAN DE CAPACITACIONES 202
© AUDITORIA VIATICOS ESE 2022

Apoyar a la ESE en
el seguimiento de
los planes, proceso
y procedimientos
gue se ejecutan en

DT AN ONRUSEH] B =

INFORME SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES
VIGENCIA -2022

ESE NUESTRA SENORA DE LA PAZ

la Entidad. .  ——— . g
Se dio cumplimiento S TewADE CoNTROL TERNG :
al informe de gestion ss memasasmmiscns

informe de gesti(’)n de control interno

CAROLINA LOBO
de Control Interno. T
Se dio cumplimiento | ;—
a InfOI’me de Contl’Ol b msmr-wz,cmuolaesmum
. Hat02al 142202

Informe de control interno contable en | ¢ plmom o

interno contable la plataforma del chip| :
de la contaduria 00 oureA PROME CAFCA

vigencia 2022

General de la Nacién|

OBSERVACIONES

CON 00 ON

M ddCo 80
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Se rindi6 en la

Seguimiento cuenta anual el
al mapa de seguimiento al
6 riesgos. mapa de riesgos
junto con las
evidencias de
cumplimiento

Apoyar en la Se envio el
rendicion de formato o RS
7 informes que f01_agr con el
requieran los anexo 12-15- i .
entes de control. 17 Formato

F20-12 anexo
16 Formato f yiiic
222 Anexo 1- e
2 formato
f27cl anexo 1-
2-3-4 Anexo
27 placc —
anexo F27
eplac anexos
formato f99

Se adjuntan evidencias, las cuales podran verificar en los links dispuestos para cada fin, las
actividades se enviaran segun fecha estipulada para su cumplimiento

Cordialmente,

Hora

ALBRISIA MERCEDES CADENA PULIDO
CC63.435.881
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ALBRISIA MERCEDES CADENA PULIDO
NIT 63.435.881-1
Carrera 5 No. 8-38 Vélez
Teléfonos: 3107812544

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE VENTA

Para personas Naturales No Comerciantes o Régimen Simplificado
Decreto 522 de 2003, Articulo 3o.

NO

001

Fecha: 02 DE ENERO DE 2023
Nombre: E.S.E NUESTRA SENORA DE LA PAZ NIT: 804.015.920-3
Direccion: Calle 2 Teléfono: 3202725337
2 VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
CONTRATO 010-2023 CUYO OBJETO ES “PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO EN EL
DESARROLLO DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO Y
SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION - MIPG DE LA ESE NUESTRA SENORA DE LA
PAZ".
PERIODO DEL 06 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE ENERO
1 DE 2023 $ 2,014,000.00] $ 2,014,000.00
AUTORIZO REALIZAR EL PAGO EN LA CUENTA DE
AHORROS 857016943 DE BANCO BBVA A NOMBRE DE
ALBRISIA MERCEDES CADENA PULIDO IDENTIFICADO
CON C.C. 63435881
SON: UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS M/C
MIL PESOS M/C
SUBTOTAL | $2,014,000
FIRMA
CONTRATISTA IVA % $0
C.C.63.435.881 TOTAL $2,014,000

Fecha: 30/03/11

Version:01




RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

IDENTIFICACION

DV

RAZON SOCIAL

CLASE

CODIGO

ARL

F. PRESENTACION

ACT. ECO

TIPO DE EMPRESA

CC 63435881

CADENA PULIDO ALBRISIA MERCEDES |

0 POSITIVA -

14-23 UNICA

9900

Natural

MUN-DEP

DIRECCION

TELEFONO

EMAIL

EXENTO DE PARAFISCALES

68-861

CRA5NO 838

7563217

ALBYCADENAO0125@GMAIL.COM

N

ASOPAGO

S.d.

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

PERIODO PENSION | PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |CENTRO DE TRABAJO DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2022-12 2022-12 24942705 | 2022-12-09 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 673.400 0 BANCOLOMBIA
® REF. DE PAGO FECHA LIMITE
N° AFILIADOS (PIN) PAGO ESTADO PLANILLA
1 24942705 Pagada
TOTALES IBC
IBC PENSION IBC SALUD IBC RIESGOS IBC CAJAS IBC PARAF
2.320.000 2.320.000 2.320.000 0 0
VALOR SALDOS E
SUBSISTEMA CODIGO NIT DV AFILIADOS LIQUIDADO VALOR UPC INTERESES |INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR
MORA DESCONTADOS

AFP(Administradoras: 1) 1 371.200 0 0 0 371.200
COLPENSIONES | 25-14 | 900336004 | 7 1 371.200 0 0 0 371.200
EPS(Administradoras: 1) 1 290.000 0 0 0 290.000
SANITAS | EPS005 | 800251440 | 6 1 290.000) 0 0 0 290.000
ARP(Administradoras: 1) 1 12.200 0 0 0 12.200
POSITIVA | 14-23 | 860011153 | 6 1 12.200 0 0 0 12.200
Gran Total 673.400 0 0 0 673.400

Pagina 1 2022-12-17

PERIODO PENSION | PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |[CENTRO DE TRABAJO DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2022-12 2022-12 24942705 [ 2022-12-09 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 673.400 0 BANCOLOMBIA
REF. DE PAGO FECHA LIMITE
(o]
N° AFILIADOS PIN) A0 ESTADO PLANILLA
1 24942705 2023-01-13 Pagada
EMPLEADO NOVEDADES DIAS PENSION SALUD CCF RIESGOS TARIFA | PARAF [ SENA | ICBF | ESAP| MIN 2
= | O
3 = Total Exento de Actividad
C | 8 . .
N ID EMPLEADO saLario | MODAUDADDE 1911|8121 51%| 5|5 |2|3|8|2|2|2|E|2| epst | arer ||| 5| 2| Nomere IBC Cot |FNSOL|FNSUB| NOMBRE IBC Cot NOMERE IBC Cot IBC Cot. ARL BC | cot | cot | cot | Cot. |Z ; Parafiscales | Economica
0
ICADENA PULIDO 2.320.000 COLPENSION| 2.320.000) SANITAS. | 2.320.000 SIN CCF- 2.320.000
1 |cc 63435881 ALBRISIA MERCEDES 0 30|30( 0|30, 371.200 0 005 290.000 N cor 0 0 122000  0,00522 0 0 0 0 o/s9| 0| 673400 N 0
RESUMEN PLANILLA PAGADA
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE [cODIGO ARL F. PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA A S O PAG 0
CC 63435881 0 CADENA PULIDO ALBRISIA MERCEDES [ 0 POSITIVA - 14-23 UNICA 9900 Natural
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES S i a i
68-861 CRA5NO 838 7563217 ALBYCADENA0125@GMAIL.COM N
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220168397 - LP.S, Centro de Salud La Paz
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INFORME FURAG VIGENCIA 2021
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PAZ
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INFORME FURAG 2021

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG, es la herramienta
disefiada por Funcién Publica con el fin de medir la gestion y el desempefio, asi como el
cumplimiento de las politicas en las entidades que estan en el &mbito de aplicacién del
MIPG. Para la medicion de la vigencia 2020 el aplicativo se abri6é durante los meses de
febrero y marzo de la presente anualidad y se le asigno usuario y clave a los funcionarios
de Secretaria de Planeacion y Auditoria Interna.

Los resultados de la medicidon y la operacién estadistica derivada de la aplicacion de la
herramienta FURAG, asi como los resultados generados por esta medicion constituyen
el insumo fundamental para que las entidades puedan establecer un diagnéstico de sus
fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacion y llevar el registro afio
a afo de su avance, para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por el
Modelo.

Los grupos par son una propuesta metodolégica que tiene como finalidad identificar
conjuntos homogéneos de entidades territoriales, considerando sus caracteristicas
particulares. Se estructuran estimando dos criterios:

1. Tipologias municipales
2. Naturaleza juridica. Dentro de cada grupo par, los resultados numéricos de las
entidades se ordenan y dividen en quintiles (cinco categorias cada una con el mismo
namero de entidades, equivalente al 20% del total de entidades). Recientemente el DAFP
ha publicado los resultados de la medicion 2021 y los ha comparado con la linea base
gue fue 2019 y reporte 2020. La meta en el PND es mejorar para el presente cuatrienio
en 10 puntos en las entidades nacionales, y en 5 puntos en las territoriales. El IDI esta
en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr; asi mismo, los minimos
y maximos de cada indice estan determinados por la complejidad de cada politica

evaluada.
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Indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par Il Puntaje consultado .
vE 2 3

56,5

56.8 357

maximo puntaje

c

288

minimo puntaje

n

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cnando se filtra o consulta una sola

entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades

grupo par grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (més informacién ver archivo Descripeién Grupos Pares). con menores puntajes estdn ubicadas en el quintil 1.
Este valor solo se visnaliza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 v 0.8) que permiten

Nata Vs Dars al filten a annolta da nns sala satidad sl minioe 1 mdvina saceasmandan 5
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1
La Medicion del Desempeno Institucional es una operacion estadistica que mide

anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas, proporcionando informacion

para la toma de decisiones en materia de gestion.

2
La informacion reportada por las entidades se procesa estadisticamente y se calcula el

indice de Desempefio Institucional - IDI. La meta del Plan Nacional de Desarrollo es mejorar

en el cuatrenio el IDI en 10 puntos orden nacional y 5 puntos orden territorial.

Los resultados presentan el avance para 2020 y ademas un comparativo entre las vigencias

2018 (linea base de la medicion para el cuatrenio), 2019 y 2020.

‘
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El IDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr, asi

mismo, los minimos y maximos de cada indice estan determinados por la complejidad de

cada politica medida.

En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las caracteristicas
propias de cada entidad. Por lo tanto, las comparaciones o los ranking solo proceden dentro
de los grupos par integrados por entidades similares.

Confidencialidad de la informacion recolectada y uso: Los datos recolectados no son
confidenciales pues estan a disposicion de todos los grupos de valor involucrados. Los

resultados se publican con fines estadisticos y puede ser usado por cualquier grupo de

valor, por lo cual no existen restricciones.
7

Todas las dudas e inquietudes sobre el proceso y los resultados de la medicion del

desempeno institucional podran ser remitidas al correo eva@funcionpublica.gov.co.

N~ Politicas de gestion y desempefo instit

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par BN Puntaje consultado

56.8

28.4 5 8 " 7 ?4.8

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

# Politica Recomendaciones

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
Gestion Estratégica del Talento

1 contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para
Humano

cumplir con los planes y proyectos.
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Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o
5 Gestion Estratégica del Talento | documento que contempla los empleos de la entidad) los niveles
Humano jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil
asignacion de responsabilidades.
Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que
Gestion Estratégica del Talento
3 responda al desempefio de las funciones del empleo para los
Humano
perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones.
4 Gestion Estratégica del Talento | Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el
Humano Decreto 815 de 2018.
» . Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los
Gestion Estratégica del Talento
5 diferentes procesos y areas de trabajo de la entidad, como parte de
Humano
una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.
» o Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren sus
Gestion Estratégica del Talento
6 dependencias para identificar las necesidades de nuevo
Humano i
conocimiento e innovacion.
Impulsar la participacién del talento humano para la identificacion
. . de necesidadesy soluciones para mejorar diferentes aspectos de la
Gestion Estratégica del Talento
7 gestién institucional de la entidad, como accién para desarrollar
Humano : i
una cultura organizacional afin a la gestién del conocimiento y la
innovacién.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o
8 Gestion Estratégica del Talento | proyectos, dentro de su planeaci6n anual, de acuerdo con las
Humano necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los resultados
y tomar acciones de mejora.
9 Gestion Estratégica del Talento | Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el
Humano conocimiento y mejorar su apropiacion al interior de la entidad.
L Gestion Estratégica del Talento | Organizar actividades formales e informales de difusion del
0
Humano conocimiento al interior de la entidad.
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Gestion Estratégica del Talento | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para
11
Humano fortalecer el conocimiento de la entidad y su capital relacional.
12 Gestion Estratégica del Talento | Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde
Humano su propio capital intelectual.
13 Gestion Estratégica del Talento | Disefiary ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-
Humano aprender desde varios enfoques.
Gestion Estratégica del Talento | Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia
14
Humano afuera de la entidad.
» o Realizar un analisis de los actos administrativos de creacién o
Gestion Estratégica del Talento
15 modificacién de planta de personal para la planeacion del talento
Humano
humano.
] ) Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad
Gestion Estratégica del Talento
16 (personas con discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y
Humano
género) en la planeacién del talento humano de la entidad.
17 Gestion Estratégica del Talento | Incorporar la evaluacién de desempefio de los servidores publicos
Humano como actividad de la planeacién del talento humano de la entidad.
» . Incorporar actividades para la promocién y apropiaciéon de la
Gestion Estratégica del Talento
18 integridad en el ejercicio de las funciones de los servidores como
Humano
parte de la planeacion del talento humano en la entidad.
] o Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el
Gestion Estratégica del Talento
19 clima organizacional de la entidad como parte de la planeacién del
Humano
talento humano.
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. . Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacién asistida por
Gestion Estratégica del Talento
20 otras causales como actividad de la planeacion del talento humano
Humano
de la entidad.
21 Gestion Estratégica del Talento | Reportar oportunamente las vacantes de la entidad en la Oferta
Humano Publica de Empleos de Carrera (OPEC).
Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera
» . que puedan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo
Gestion Estratégica del Talento
22 que se pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de
Humano
un empleo de libre nombramiento y remocién. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los
y . candidatos empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccién
Gestion Estratégica del Talento
23 de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y
Humano
remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Analizar que los resultados de la evaluacién de desempefio laboral
24 Gestion Estratégica del Talento | y de los acuerdos de gestién sean coherentes con el cumplimiento
Humano de las metas de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
» o Desarrollar jornadas de capacitaciéon y/o divulgaciéon a sus
Gestion Estratégica del Talento
25 servidores y contratistas sobre temas de archivo y gestiéon
Humano
documental.
26 Gestion Estratégica del Talento | Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus
Humano servidores y contratistas sobre seguridad digital.
) ) Implementar acciones de mejora con base en los resultados de
Gestion Estratégica del Talento
27 medicion del clima laboral y documentar el proceso. Desde el
Humano
sistema de control interno efectuar su verificacion.
28 Gestion Estratégica del Talento | Identificar y documentar las razones del retiro de los servidores de
Humano la entidad.
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Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el
Gestion Estratégica del Talento
29 fin de implementar acciones de mejora en la gestién del talento
Humano
humano.

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las
Gestion Estratégica del Talento
30 condiciones para la adecuacién a la nueva etapa de vida con
Humano
respecto a los servidores que se retiran.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados
Gestion Estratégica del Talento
31 para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a
Humano
quienes contintian vinculados.

Implementar en la entidad un proceso de capacitacién que permita
Gestion Estratégica del Talento
32 al servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la
Humano
actividad que ejecuta.

Modificar el manual de funciones de la entidad para dar
Gestion Estratégica del Talento
33 cumplimiento a la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019
Humano
para facilitar el ingreso de los jévenes a la administracion publica.

31 Gestion Estratégica del Talento | Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional
Humano de la entidad.

35 Gestion Estratégica del Talento | Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en
Humano cumplimiento a lo establecido en la Ley 1823 de 2017.

Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los
Gestion Estratégica del Talento
36 servidores publicos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley

Humano
1811 de 2016.

Desarrollar un diagnéstico de la accesibilidad y analisis de los
37 Gestion Estratégica del Talento | puestos de trabajo, con recomendaciones para la implementaciéon
Humano de ajustes razonables de acuerdo con los servidores publicos

vinculados, en especial aquellos con discapacidad.
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Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepciéon

Gestion Estratégica del Talento )
38 de los servidores de la entidad, frente a la comunicacién interna.
Humano
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar procesos de induccién a los gerentes publicos que
Gestion Estratégica del Talento
39 contemple al menos dos de los siguientes canales: de manera
Humano
virtual, presencial con la ESAP o en forma directa con la entidad.
Implementar en el programa de induccién o reinduccién al servicio
i ) publico o en el plan institucional de capacitacion, acciones
Gestion Estratégica del Talento
40 dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad sobre
Humano
el derecho a la participaciéon ciudadanaa y los mecanismos
existentes para facilitarla.
Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al
] ) ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo
Gestion Estratégica del Talento
41 vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de
Humano ) o
2017) y otros estimulos para quienes se encuentren con distinto
tipo de vinculacién (provisionales, contratistas, etc.) en la entidad.
Implementar un plan de formacién relacionada especificamente
2 Gestion Estratégica del Talento | las tematicas de servicio al ciudadano (PQRSD, transparencia,
Humano MIPG, habilidades blandas, comunicacidn asertiva, lenguaje claro,

accesibilidad; etc.) en la entidad.

©) eselapaz@yahoo.com
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Integridad

Promedio grupo par BN Puntaje consultado

55.9

25.8 7 O s 6 8.9

minimo puntaje maximo puntaje
grupo pat grupo par

Dlamaa—i Arm lmctiti i—iarmal

Definir lineamientos en materia de anticorrupcién (fraude y corrupcién), por
. parte de la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de control
1 Integridad ] ] o
interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus

competencias).

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion, por parte
2 Integridad de los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo.

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacién del
3 Integridad c6digo de integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

Contar con un canal de comunicacién en la entidad, para que el personal pueda
4 Integridad dar a conocer sus opiniones y denuncias. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del
5 Integridad clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.
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Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en

6 Integridad

actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcidn.

Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de corrupcion
7 Integridad

para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios para la
8 Integridad

identificaciéon de riesgos de fraude y corrupcion.

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados
9 Integridad parallevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde

el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Incorporar actividades para la promocién y apropiacion de la integridad en el
10 Integridad ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacion del

talento humano en la entidad.

Implementar el eje de creacién de valor publico en el Plan Institucional de
11 Integridad

Capacitacion.

Implementar mecanismos pedagdgicos y de socializacion de la politica de
12 Integridad

integridad para su apropiacién por parte de la servidores de la entidad.

Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacion del cddigo
13 Integridad

de integridad por parte de los servidores publicos de la entidad.

Analizar los informes de control interno para identificar alertas sobre
14 Integridad conductas que deben ser orientadas a partir de la implementacién del cédigo

de integridad.

©) eselapaz@yahoo.com
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Establecer canales para que los servidores y contratistas de la entidad
15 Integridad
presenten su declaracion de conflictos de interés.

Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion de los conflictos
16 Integridad de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de cémo se reporta

un posible caso y cudl es el conducto regular a seguir. .

Formular y desarrollar un mecanismo para el registro, seguimiento y
17 Integridad monitoreo a las declaraciones de conflictos de interés por parte de los

servidores publicos que laboran dentro de la entidad..

Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de
18 Integridad conflictos de interés con el fin de indentificar zonas de riesgo e implemenetar

acciones preventivas.

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de
19 Integridad interés acticulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

Implementar acciones de difusién y seguimiento para garantizar la
presentacion oportuna de la declaracion de bienes y rentas de los servidores
20 Integridad
publicos, en los plazos y condiciones de los articulos 13 al 16 de la Ley 190 de

1995 . Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con
21 Integridad base en la declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de

prevencion oportunamente.

Implementar acciones de difusion y seguimiento para garantizar que los altos
directivos y contratistas de la entidad presenten en forma oportuna la
22 Integridad
declaracion que los obliga la Ley 2013 de 2019 . Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Implementar acciones de difusién y seguimiento para garantizar la
presentacion oportuna de la declaracion de bienes y rentas de los servidores
23 Integridad
publicos en los plazos y condiciones de los articulos 13 al 16 de la Ley 190 de

1995 . Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de seguridad

digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la

24 Integridad
Administracidn de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas.
Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles
25 Integridad conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y

denuncias (PQRSD) de la entidad.

Planeacion Institucional

Promedioc grupo par B Puntaje consultado

10.5
minimo puntaje
grupo par

55.7

60.8

88.2
maximo puntaje
grupo par

Planeacién Institucional

Incluir un objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad dentro de la
politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccion y el

comité institucional de coordinacién de control interno.

Planeacién Institucional

Establecer un responsable para el seguimiento al manejo de riesgos dentro
de la politica de administracidn de riesgos establecida por la alta direccién y

el comité institucional de coordinacién de control interno.

Planeacién Institucional

Establecer niveles para calificar el impacto del riesgo dentro de la politica de
administracién de riesgos establecida por la alta direccidon y el comité

institucional de coordinacién de control interno.
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Planeacion Institucional

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de
la politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccién y el

comité institucional de coordinacién de control interno.

Planeacién Institucional

Monitorear el cumplimiento de la politica de administracién de riesgos de la
entidad, por parte del comité institucional de coordinacién de control

interno.

Planeacidn Institucional

Identificar los factores de riesgo (cambios del entorno interno o externo) de
los procesos, programas o proyectos a su cargo, por parte de los lideres de
los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

Planeacion Institucional

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcién, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de

trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Planeacion Institucional

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias
e impactos (riesgo inherente) con el fin de darles un adecuado manejo, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de

trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Planeacién Institucional

Incluir el portafolio o mapa de ruta de los proyectos en el Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informaciéon (PETI).

10

Planeacidn Institucional

Incluir la proyeccién del presupuesto en el Plan Estratégico de Tecnologias

de la Informacién (PETI).

11

Planeacion Institucional

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan Estratégico de Tecnologias de

la Informacién (PETI).

12

Planeacién Institucional

Incluir el andlisis de la situacién actual en el Plan Estratégico de Tecnologias

de la Informacién (PETI).

©) eselapaz@yahoo.com
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Planeacion Institucional

Incluir un plan de comuniciaciones en el Plan Estratégico de Tecnologias de

la Informacién (PETI).

Planeacién Institucional

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

Planeacidn Institucional

Incluir la definicién de la situacidn objetivo y modelo de gestién de TI en el

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

16

Planeacion Institucional

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

17

Planeacion Institucional

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion
de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y

actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

18

Planeacién Institucional

Realizar un andlisis de los actos administrativos de creacion o modificacion

de planta de personal para la planeacidn del talento humano.

19

Planeacidn Institucional

Implementar en el programa de induccién o reinduccién al servicio publico
o en el plan institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los
servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacién

ciudadanaa y los mecanismos existentes para facilitarla.

20

Planeacion Institucional

Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccién

normativa.

21

Planeacién Institucional

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias

de intervencion ajustadas a cada grupo.

NIT 804.015.920-3
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Utilizar la informacién de caracterizacién de los grupos de valor para definir
22 Planeacién Institucional | sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y

participacién ciudadana en la gestién.

Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
» o determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la
23 Planeacion Institucional
entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias

de intervencion ajustadas a cada grupo.

Incluir los objetivos del plan de desarrollo territorial en el proceso de
24 Planeacioén Institucional | planeacién de la entidad, para diseflar una planeacién articulada con el

Gobierno Nacional.

Incluir los proyectos para cada vigencia segln lo especificado en el plan
25 Planeacién Institucional | indicativo cuatrienal en el proceso de planeacion de la entidad para disefiar

una planeacion secuencial del periodo de Gobierno.

Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
26 Planeacion Institucional | proceso de planeacién de la entidad para disefiar una planeacién medible en

su implementacidn.

Incluir los lineamientos para la evaluacidon del riesgo en el proceso de
27 Planeacioén Institucional | planeacién de la entidad para disefiar una planeacién que garantice la

seguridad institucional.

) Contemplar los tiempos de ejecucién de las actividades en el plan de acciéon
28 Planeacién Institucional
anual institucional de la entidad para disefiar una planeacién secuencial.

Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el plan
29 Planeacién Institucional | de accién anual institucional de la entidad para disefiar una planeacién

medible en su implementacidn.

y o Tener en cuenta en el plan de accién anual los proyectos para cada vigencia
30 Planeacién Institucional ) N o ]
segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal
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Planeacion Institucional

Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI)
en la entidad a partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo

mediante un acto adiministrativo.

Planeacién Institucional

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en la medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la
politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Planeacidn Institucional

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

34

Planeacion Institucional

Estimar con una periodicidad los indicadores para hacer seguimiento y

evaluacion de la gestion de la entidad.

35

Planeacion Institucional

Establecer medios de consulta de manera oportuna para los servidores de la

entidad y pueden hacer seguimiento y evaluacién de la gestion .

36

Planeacién Institucional

Identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para
asegurar el logro de los resultados de los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacién de la gestién de la entidad. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

37

Planeacidn Institucional

Implementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores para
hacer seguimiento y evaluacidn de la gestion de la entidad. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.

38

Planeacion Institucional

Presentar al equipo directivo informes periédicos por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestion
institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

39

Planeacién Institucional

Contar con rutinas o procesos de seguimiento periddicos al plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

NIT 804.015.920-3
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Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
] o para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
40 Planeacién Institucional
gestidn institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente
41 Planeacion Institucional
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion publica” de
42 Planeacioén Institucional | la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el

presupuesto vigente asignado.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de
43 Planeacién Institucional | la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan

estratégico institucional y el plan de accién anual.

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacidn publica” de
44 Planeacién Institucional | la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los planes

estratégicos, sectoriales e institucionales segtin sea el caso.

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacidon publica” de
45 Planeacion Institucional | la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan

anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de
46 Planeacion Institucional | la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan de

gasto publico.

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacién publica” de
47 Planeacién Institucional | la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los

proyectos de inversion en ejecucion.

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacién publica” de
y o la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los
48 Planeacién Institucional ] o )
mecanismos para la participacién de los ciudadanos, grupos de valor o

grupos de interés en la formulacidn de politicas.
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Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

(En blanco)

(En blanco) (En blanco)
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
Gestion Presupuestal y
1 Esta politica no aplica para la entidad consultada.

Eficiencia del Gasto Publico

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
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minimao puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par
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Fortalecimiento Organizacional

y Simplificacién de Procesos

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para

cumplir con los planes y proyectos.

Fortalecimiento Organizacional

y Simplificacién de Procesos

Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento
que contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos
ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacién de

responsabilidades.

Fortalecimiento Organizacional

y Simplificacién de Procesos

Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que responda
al desempefio de las funciones del empleo para los perfiles de los

empleos definidos en el manual de funciones.

Fortalecimiento Organizacional

y Simplificacién de Procesos

Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el

Decreto 815 de 2018.

Fortalecimiento Organizacional

y Simplificacién de Procesos

Establecer una estructura organizacional que permita la toma de

decisiones oportuna.

©) eselapaz@yahoo.com
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Fortalecimiento Organizacional

Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la

6 y Simplificacién de Procesos informacion interna.
. Fortalecimiento Organizacional | Establecer una estructura organizacional que facilite tener claridad
y Simplificacién de Procesos en la asignacién de responsabilidades.
Fortalecimiento Organizacional | Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la
8 y Simplificacién de Procesos documentacioén de los procesos de la entidad.
Fortalecimiento Organizacional | Identificar y definir controles asociados a cada proceso dentro de la
K y Simplificacién de Procesos documentacion de los procesos de la entidad.
Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
Fortalecimiento Organizacional | reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
10 y Simplificacién de Procesos mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o
" Fortalecimiento Organizacional | rendicidn de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
y Simplificacién de Procesos procesosy procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Realizar seguimiento a los indicadores de gestién y utilizar los
Fortalecimiento Organizacional | resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y
12 y Simplificacién de Procesos procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacidn.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
Fortalecimiento Organizacional | resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y
13 y Simplificacién de Procesos procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los
Fortalecimiento Organizacional
14 diferentes procesos y areas de trabajo de la entidad, como parte de

y Simplificacién de Procesos

una gestioén integral de los bienes y servicios de apoyo.

NIT 804.015.920-3
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Fortalecimiento Organizacional

Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios,

15 o sedes y espacios fisicos como parte de la gestion de los bienes y
y Simplificacién de Procesos o )
servicios de apoyo de la entidad.
Fortalecimiento Organizacional | Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las
16
y Simplificacién de Procesos necesidades de los diferentes procesos y areas de trabajo.
Fortalecimiento Organizacional | Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto
17
y Simplificacién de Procesos preventivo como correctivo para los bienes que asi lo requieren.
Fortalecimiento Organizacional | Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y
18
y Simplificacién de Procesos renovacion.
Fortalecimiento Organizacional | Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienesy servicios, la
19
y Simplificacién de Procesos gestidn de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia.
Fortalecimiento Organizacional | Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos
20
y Simplificacién de Procesos institucionales.
o o Verificar que los bienes de caracter devolutivo que ingresan a la
Fortalecimiento Organizacional ) o ] ]
21 o entidad cumplan con las especificaciones técnicas requeridas. Desde
y Simplificacién de Procesos ] ) L
el sistema de control interno efectuar su verificacién.
o o Ingresar los bienes de caracter devolutivo de manera inmediata a los
Fortalecimiento Organizacional
22 o inventarios de la entidad. Desde el sistema de control interno
y Simplificacién de Procesos o
efectuar su verificacién.
. o Identificar (plaquetear) los bienes de caracter devolutivo antes de
Fortalecimiento Organizacional o ] ]
23 entregarse al servicio. Desde el sistema de control interno efectuar

y Simplificacién de Procesos

su verificacion.
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Fortalecimiento Organizacional

Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compafiia de seguros

24 para su ingreso a la poéliza de la entidad. Desde el sistema de control
y Simplificacién de Procesos
interno efectuar su verificacién.
Entregar bienes de caracter devolutivo al drea que los requirio,
Fortalecimiento Organizacional
25 asignandoles un responsable en el inventario. Desde el sistema de
y Simplificacién de Procesos i
control interno efectuar su verificacion.
26 Fortalecimiento Organizacional | Implementar procedimientos para dar de baja los bienes de caracter
y Simplificacién de Procesos devolutivo del inventario una vez estos agotan su vida util.
27 Fortalecimiento Organizacional | Llevar a cabo la disposicién final de los bienes de caracter devolutivo
y Simplificacién de Procesos sin que se genere afectacion al medio ambiente.
- Fortalecimiento Organizacional | Actualizar los inventarios teniendo en cuenta la baja de los bienes de
y Simplificacién de Procesos caracter devolutivo que agotan su vida util.
29 Fortalecimiento Organizacional | Revisar periddicamente el inventario de bienes de la entidad. Desde
y Simplificacién de Procesos el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide
Fortalecimiento Organizacional
30 totalmente con lo registrado en la contabilidad. Desde el sistema de
y Simplificacién de Procesos )
control interno efectuar su verificacién.
o o Implementar un plan de mantenimiento para asegurar el éptimo
Fortalecimiento Organizacional
31 ) funcionamiento de la infraestructura fisica y de los equipos de la
y Simplificacién de Procesos
entidad.
32 Fortalecimiento Organizacional | Desarrollar acciones de reciclaje como parte del compromiso de la

y Simplificacién de Procesos

entidad con el medio ambiente.
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©) eselapaz@yahoo.com




NIT 804.015.920-3

E.S.E. N“ESTRA @) 320 272 5337
SE,NDRA__D_E LA PAZ @ eselapaz@yahoo.com

La Paz - Santander

Fortalecimiento Organizacional
33 Adquirir bienes amigables con el medio ambiente.
y Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital

P romadin frninn nar B D) intaia ~fanenitadn
v B2
24,7
10,0 3 6 ’ 3 90,0
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Utilizar técnicas de analitica de datos para describir hechos o fenémenos de la
1 Gobierno Digital ] » o
entidad (analitica descriptiva).
) o Utilizar técnicas de analitica de datos para entender hechos o fenémenos de la
2 Gobierno Digital
entidad (analitica diagnéstica).
] o Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o hechos
3 Gobierno Digital
de la entidad (analitica predictiva).
Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar la toma de decisiones en la
4 Gobierno Digital ] » o
entidad (analitica prescriptiva).
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Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el

5 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Contenido no textual” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
6 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Informacién y relaciones"” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
7 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Sugerencia significativa" definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
8 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Caracteristicas sensoriales” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
9 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Uso del color” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
10 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Teclado” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
11 Gobierno Digital criterio de accesibilidad "Sin trampas para el foco del teclado" definido en la

NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
12 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Tiempo ajustable” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
13 Gobierno Digital criterio de accesibilidad "Poner en pausa, detener, ocultar” definido en la

NTC5854.

) eselapaz@yahoo.com
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Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
14 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Evitar bloques" definido enla NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
15 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Titulado de paginas" definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
16 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Orden del foco" definido enla NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
17 Gobierno Digital criterio de accesibilidad "Propésito de los enlaces (en contexto)" definido en la

NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
18 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Idioma de la pagina” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
19 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Al recibir el foco" definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
20 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Al recibir entradas” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
21 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Identificacién de errores” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
22 Gobierno Digital

criterio de accesibilidad "Etiquetas o instrucciones” definido en la NTC5854.
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Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el

criterio de accesibilidad "Procesamiento” definido enla NTC5854.

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el

criterio de accesibilidad "Nombre, funcién, valor" definido en la NTC5854.

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Ruta de migas" que permite conocer la ruta recorrida

por el usuario en la navegacion del sitio.

26

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "URL limpio" para que las URL generadas en los
diferentes niveles de navegacidn no tengan caracteres especiales y sean faciles

de leer.

27

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Navegacién global consistente” para conservar en todos

los sitios de navegacion el mismo disefio grafico.

28

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Vinculo a pagina de inicio” que permite direccionar al

inicio del sitio web a través del logo de la entidad ubicado en el encabezado.

29

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Independencia de navegador” que permite acceder al
sitio web a través de diferentes navegadores como Google Chrome, Internet

Explorer, Mozilla Firefox, entre otros.

30

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Enlaces bien formulados" que indica claramente el

contenido al cual conducen y no tienen textos como "ver mas", "clic aqui”, entre

otros.

31

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de no generar ventanas emergentes en ningin nivel de

navegacidn del sitio web.

NIT 804.015.920-3
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Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
32 Gobierno Digital criterio de usabilidad de hacer un uso adecuado de titulos y encabezados con

sus correspondientes etiquetas HTML (por ejemplo <h1>, <h2>,..).

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
33 Gobierno Digital
criterio de usabilidad de no incluir vinculos rotos en el sitio web.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
34 Gobierno Digital criterio de usabilidad "Justificacion del texto" que indica que todos los

contenidos del sitio web deben estar alineados a la izquierda.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
35 Gobierno Digital criterio de usabilidad "Ancho del cuerpo de texto" que establece que el cuerpo

de texto no debe superar los 100 caracteres por linea.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
36 Gobierno Digital criterio de usabilidad "Texto subrayado" que establece que no deben existir

textos subrayados para destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
37 Gobierno Digital criterio de usabilidad de no permitir desplazamiento de izquierda a derecha

para consultar contenidos.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de contar con diferentes hojas de estilo para su correcta
38 Gobierno Digital
navegacién (pantalla, mévil, impresién). En caso de que el sitio web sea

responsivo sélo requiere formato de impresion.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
39 Gobierno Digital criterio de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha

visitado contenidos de la pagina.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
40 Gobierno Digital criterio de usabilidad de sefializar los campos obligatorios de los formularios

del sitio web.
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Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el

criterio de usabilidad de garantizar la clara correspondencia entre el titulo del
41 Gobierno Digital

campo en los formularios del sitio web y el espacio dispuesto para el ingreso

de la informacion.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
42 Gobierno Digital criterio de usabilidad de disponer ejemplos en los campos de los formularios

del sitio web.

Incluir el portafolio o mapa de ruta de los proyectos en el Plan Estratégico de
43 Gobierno Digital

Tecnologias de la Informacién (PETI).

Incluir la proyeccion del presupuesto en el Plan Estratégico de Tecnologias de
44 Gobierno Digital

la Informaci6n (PETI).

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
45 Gobierno Digital

Informacion (PETI).

Incluir el andlisis de la situacién actual en el Plan Estratégico de Tecnologias de
46 Gobierno Digital

la Informacién (PETI).

Incluir un plan de comuniciaciones en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
47 Gobierno Digital

Informacién (PETI).

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan
48 Gobierno Digital

Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

Incluir la definicion de la situacidn objetivo y modelo de gestién de Tl en el Plan
49 Gobierno Digital

Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).




E.S.E. NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

@) 320 2725337

La Paz - Santander

Definir un esquema de soporte con niveles de atencién (primer, segundo y

tercer nivel) a través de un punto Unico de contacto y soportado por una

50 Gobierno Digital herramienta tecnolégica, tipo mesa de servicio que incluya al menos la gestion
de problemas, incidentes, requerimientos, cambios, disponibilidad y
conocimiento.

Definir un proceso para atender los incidentes y requerimientos de soporte de

51 Gobierno Digital
los servicios de TI, tipo mesa de ayuda.

Disponer un catalogo de servicios de TI actualizado para la gestion de

52 Gobierno Digital
tecnologias de la informacién (TI) de la entidad.

Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con

53 Gobierno Digital terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en inglés) para
la gestidn de tecnologias de la informacion (TI) de la entidad.

Incorporar politicas de TI en el esquema de gobierno de tecnologias de la

54 Gobierno Digital
informacion (TI) de la entidad.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informaciéon (TI) de

55 Gobierno Digital la entidad, un macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y flujos)
de gestion de TI definido, documentado y actualizado.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de

56 Gobierno Digital
la entidad, instancias o grupos de decision de TI.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de

57 Gobierno Digital
la entidad, la estructura organizacional del area de TI.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de

58 Gobierno Digital

la entidad, indicadores para medir el desempeiio de la gestién de TI.

NIT 804.015.920-3
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Gobierno Digital

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el
propésito de optimizar las compras de tecnologias de informacién de la

entidad.

Gobierno Digital

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el
propésito de optimizar las compras de tecnologias de informaciéon de la

entidad.

Gobierno Digital

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el
propésito de optimizar las compras de tecnologias de informacion de la

entidad.

62

Gobierno Digital

Aplicar una metodologia para la gestién de proyectos de TI de la entidad, que

incluya seguimiento y control a las fichas de proyecto a través de indicadores.

63

Gobierno Digital

Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que
incorporen componentes de TI, sean liderados en conjunto entre las areas

misionales y el area de TI de la entidad.

64

Gobierno Digital

Utilizar el principio de incorporar, desde la planeacion de los proyectos de
tecnologias de la informacién (TI) de la entidad, la visién de los usuarios y la

atencidn de las necesidades de los grupos de valor.

65

Gobierno Digital

Llevar a cabo laA documentacién yA transferencia de conocimiento a
proveedores, contratistas y/o responsables de TILA sobre los entregables o

resultados de los proyectos de TI ejecutados.

66

Gobierno Digital

Definir herramientas tecnolégicas para la gestion de proyectos de TI de la

entidad.

67

Gobierno Digital

Actualizar el catdlogo de componentes de informacién.
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Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacién para

68 Gobierno Digital

todas las fuentes.

Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la
69 Gobierno Digital

gestion de los componentes de la informacidon de la entidad.

Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad,
70 Gobierno Digital disponibilidad y confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los

componentes de informacién de la entidad.
71 Gobierno Digital Actualizar el catalogo de todos los sistemas de informacién.

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de
72 Gobierno Digital solucidn para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el propésito

de mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacién de la entidad que
73 Gobierno Digital

permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de
74 Gobierno Digital informacion de la entidad, clausulas que obliguen a realizar transferencia de

derechos de autor a su favor.

Implementar para los sistemas de informacién de la entidad funcionalidades
75 Gobierno Digital de trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el registro de

eventos de creacion, actualizacién, modificacién o borrado de informacién.

Actualizar la documentacién técnica y funcional para cada uno de los sistemas
76 Gobierno Digital

de informacién de la entidad.
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Gobierno Digital

Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacién para

cada uno de los sistemas de informacién de la entidad.

Gobierno Digital

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de

software de la entidad.

Gobierno Digital

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de

software y sistemas de informacion.

80

Gobierno Digital

Definir el esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion,
aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora continua de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones.

81

Gobierno Digital

Definir un proceso de construccién de software que incluya planeacion, disefio,

desarrollo, pruebas, puesta en produccién y mantenimiento.

82

Gobierno Digital

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida
de los sistemas de informacién que incluya criterios funcionales y no

funcionales.

83

Gobierno Digital

Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de
informacion de la entidad e incorporar los lineamientos de usabilidad definidos

por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

84

Gobierno Digital

Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica de
Gobierno Digital, en los sistemas de informacién de acuerdo con la

caracterizacion de usuarios de la entidad.

85

Gobierno Digital

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de

mejoramiento) sobre la infraestructura de TI de la entidad.
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Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos

86 Gobierno Digital

tecnolégicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.

Definir y actualizar un directorio de todos los elementos de infraestructura de
87 Gobierno Digital

TI de la entidad.

Actualizar visitas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la
88 Gobierno Digital

arquitectura de infraestructura de TI de la entidad.

Hacer uso de servicios de computacién en la nube para mejorar los servicios
89 Gobierno Digital

que presa la entidad.

Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios
90 Gobierno Digital tecnolégicos mediante pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de la

entidad.

Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de TI de tal
91 Gobierno Digital forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio

(ANS) establecidos.

Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la infraestructura de
92 Gobierno Digital

TI de la entidad.
93 Gobierno Digital Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

Implementar una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de
94 Gobierno Digital TI teniendo en cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar el uso y

apropiacidn de las tecnologias de la informacién (TI) en la entidad.
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Gobierno Digital

Implementar una estrategia de divulgacién y comunicacién de los proyectos TI
para mejorar el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién (TI) en

la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificaciéon.

Gobierno Digital

Utilizar la caracterizacién de los grupos de interés internos y externos para
mejorar la implementaciéon de la estrategia para el uso y apropiacién de

tecnologias de la informacién (TI) en la entidad.

Gobierno Digital

Ejecutar un plan de formacién o capacitaciéon dirigido a servidores publicos

paraA el desarrollo de competencias requeridas en TI.

98

Gobierno Digital

Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de la informacién (TI)
en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.

99

Gobierno Digital

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso
y apropiacion de tecnologias de la informacién (TI) en la entidad. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

100

Gobierno Digital

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad

y Privacidad de la Informacién (MSPI).

101

Gobierno Digital

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
aprobarla mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora continua, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones.

102

Gobierno Digital

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la
informacién, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora

continua.

103

Gobierno Digital

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,

valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
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104 Gobierno Digital Implementar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.
Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la
105 Gobierno Digital entidad, aprobarlo mediante el comité de gestién y desempefio institucional,
implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.
Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
106 Gobierno Digital
mediante el comité de gestiéon y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
107 Gobierno Digital Ejecutar al 100% los proyectos de TI que se definen en cada vigencia.
Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
108 Gobierno Digital
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que
109 Gobierno Digital estdn publicados en el catidlogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.
Inscribir en el Sistema Asnico de Informacién de Tramites - SUIT todos los
110 Gobierno Digital
tramites de la entidad.
Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean suscpetibles de
111 Gobierno Digital
disponerse en linea.
Mejorar las actividades de racionalizacién de tramites mediante la
112 Gobierno Digital

participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
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Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informaciéon publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los mecanismos

para interponer PQRSD.

114

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las tablas de

retencion documental.

115

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre las politicas de

seguridad de la informacidn del sitio web y proteccion de datos personales.

116

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacion

sobre los grupos étnicos en el territorio.

117

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las respuestas

de la entidad a las solicitudes de informacion.

118

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el directorio de
agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros

grupos de interés.

119

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el calendario de

actividades.

120

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre ofertas de

empleo.

121

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre informes de

empalme.
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Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre preguntas y

respuestas frecuentes.

123

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la normatividad

general y reglamentaria.

124

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informaciéon publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el presupuesto

vigente asignado.

125

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la ejecucion

presupuestal histérica anual.

126

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan

estratégico institucional y el plan de accién anual.

127

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre politicas y

lineamientos o manuales .

128

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los planes

estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso.

129

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan

anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

130

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informaciéon publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan de gasto

publico.
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Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los proyectos

de inversion en ejecucion.

132

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre los mecanismos
para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en

la formulacién de politicas.

133

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los informes de

gestion, evaluacion y auditoria.

134

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los entes de

control que vigilan la entidad.

135

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre planes de
mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de

rendicion de cuentas).

136

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre publicacién de

la informacidén contractual (o enlace SECOP).

137

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informaciéon publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan anual de

adquisiciones (PAA).

138

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la oferta de la

entidad (programas, servicios).

139

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la totalidad de

los tramites que ofrece al ciudadano.
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Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el registro de

activos de informacion.

141

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el indice de

informacion clasificada y reservada.

142

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el esquema de

publicacién de informacién.

143

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el programa de

gestién documental.

Seguridad Digital

27.4

minimo puntaje
grupo par

Promedio grupo par B Puntaje consultado

57.4

59.9

92,6
maximo puntaje
grupo par

©) eselapaz@yahoo.com




!

NIT 804.015.920-3

E.S.E. NUESTRA @ 3202725337
SENORA DE LA PAZ

La Paz - Santander

Seguridad Digital

Incluir un objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad dentro de la
politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccién y el

comité institucional de coordinacién de control interno.

Seguridad Digital

Establecer un responsable para el seguimiento al manejo de riesgos dentro de
la politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccién y el

comité institucional de coordinacién de control interno.

Seguridad Digital

Establecer niveles para calificar el impacto del riesgo dentro de la politica de
administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el comité

institucional de coordinacién de control interno.

Seguridad Digital

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de
la politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el

comité institucional de coordinacién de control interno.

Seguridad Digital

Monitorear el cumplimiento de la politica de administracion de riesgos de la

entidad, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Seguridad Digital

Fomentar la generacion de acciones para apoyar la segunda linea de defensa
frente al seguimiento del riesgo, por parte del comité institucional de

coordinacion de control interno.

Seguridad Digital

Establecer un propdsito para el control, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién con sus

equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

Seguridad Digital

Proporcionar una descripcién del manejo frente a observaciones o
desviaciones resultantes de la ejecucién del control con el fin de dar
lineamientos sobre los posibles cursos de accién, por parte de los lideres de
los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién con sus

equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.
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Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de seguridad y
9 Seguridad Digital
privacidad de la informacién.

Incluir los riesgos con mayor impacto dentro de los mapas de riesgos de la
10 Seguridad Digital dad
entidad.

Divulgar oportunamente la actualizacién de los mapas de riesgos de la
11 Seguridad Digital dad
entidad.

Verificar que el disefio de los controles sea pertinente frente a los riesgos
identificados, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas
12 Seguridad Digital estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacién, financieros,
contratacion, TI, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,

comités de riesgos).

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita controlar los
13 Seguridad Digital
puntos criticos de éxito.

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar los
14 Seguridad Digital
controles de acuerdo con su disefio.

Informar periédicamente a las instancias correspondientes sobre el
) o desempefio de las actividades de gestion de riesgos, por parte de los lideres
15 Seguridad Digital
de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus

equipos de trabajo.

Contemplar evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del
. B sistema de control interno, dentro de la evaluacion a la gestién del riesgo que
16 Seguridad Digital
hacen los jefes de planeacidn, lideres de otros sistemas de gestion o comités

de riesgos.

Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de
17 Seguridad Digital seguimiento y auditoria contribuyan en el disefio y ejecucion de acciones de

mejora enfocadas al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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Identificar factores tecnolégicos que pueden afectar negativamente el
18 Seguridad Digital cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificaciéon.

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
19 Seguridad Digital
entidad, que los controles disefiados indiquen el propésito del control.

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
20 Seguridad Digital entidad, que los controles disefiados indiquen qué pasa con las observaciones

o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Evaluar a través de las oficinas de control interno de la entidad o quien haga
) o sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo del plan de auditoria, los
21 Seguridad Digital
aspectos que no estén cubiertos por otras acciones de seguimiento o

monitoreo.

Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que responda al
22 Seguridad Digital desempefio de las funciones del empleo para los perfiles de los empleos

definidos en el manual de funciones.

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
23 Seguridad Digital vigencia, mediante la herramienta de autodiagndstico del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
aprobarla mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
24 Seguridad Digital implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora continua, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones.

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la
. B informacién, aprobarlos mediante el comité de gestién y desempefio
25 Seguridad Digital
institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora

continua.

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la
26 Seguridad Digital entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,

valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
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Seguridad Digital

Implementar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién.

Seguridad Digital

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de
la entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempeiio
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora

continua.

Seguridad Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion
de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlos y

actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

30

Seguridad Digital

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y

contratistas sobre seguridad digital.

31

Seguridad Digital

Incluir los lineamientos para la evaluacién del riesgo en el proceso de
planeacién de la entidad para diseflar una planeacién que garantice la

seguridad institucional.

32

Seguridad Digital

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempeifio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la politica

de Seguridad digital.

33

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su
participacidn en las jornadas de socializaciéon y promocién del uso del modelo
de gestién de riesgos de seguridad digital convocadas por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

34

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su
participacion en las jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del uso
seguro de entorno digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.

35

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informacion para fomentar la
investigacion, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la

defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

G) eselapaz@yahoo.com
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Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
36 Seguridad Digital ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de la

entidad.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
37 Seguridad Digital
digital en la entidad tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
38 Seguridad Digital digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia para la

identificacion de infraestructura critica cibernética.

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
39 Seguridad Digital digital en la entidad tales como realizar la identificacién anual de la

infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
40 Seguridad Digital digital en la entidad tales como participar en la contruccién de los planes

sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la
41 Seguridad Digital
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el

Disefio de Controles en entidades publicas.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como participar en las mesas de construccion y
42 Seguridad Digital
sensibilizacién del Modelo Nacional de Gestién de Riesgos de Seguridad

Digital.

Implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI) en
43 Seguridad Digital la entidad a partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante

un acto adiministrativo.

Establecer objetivos especificos de seguridad de la informacién, aprobarlos
44 Seguridad Digital mediante la alta direccién y medir su nivel de cumplimiento mediante los

indicadores definidos para tal fin.
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Establecer roles y responsabilidades especificos de seguridad de la
) o informacidn, aprobarlos mediante la alta direccidn, actualizarlos de acuerdo
45 Seguridad Digital
con las necesidades de la entidad y actualizarlos mediante un proceso de

mejora continua.

Hacer campafias de concientizacién en temas de seguridad de la informacion
46 Seguridad Digital de manera frecuente y periddica, especificas para cada uno de los distintos

roles dentro de la entidad.

Establecer un procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la
47 Seguridad Digital informacidn, formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los cambios de la

entidad.

Clasificar y etiquetar la informacién de la entidad de acuerdo con las leyes
48 Seguridad Digital
aplicables vigentes.

49 Seguridad Digital Efectuar evaluaciones de vulnerabilidades informaticas.

Cerciorarse de que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con
50 Seguridad Digital
las politicas de ciberseguridad internas.

Realizar retest para verificar la mitigacion de vulnerabilidades y la aplicaciéon
51 Seguridad Digital
de actualizaciones y parches de seguridad en sus sistemas de informacion.

Realizar periddicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal
) o de la entidad incluyendo campafias de phishing, smishing, entre otros, y
52 Seguridad Digital
realizar concientizacidn, educacién y formacién a partir de los resultados

obtenidos.

Realizar copias de respaldo con una periodicidad definida con los usuarios de
53 Seguridad Digital la informacién y realizar pruebas de restauraciéon de las copias para

garantizar su correcto funcionamiento en caso de que sean requeridas.
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Defensa Juridica

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

(En blanco)

(En blanco) (En blanco)
minimo puntaje maéaximo puntaje
grupo par grupo par

1 Defensa Juridica Esta politica no aplica para la entidad consultada.
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Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

56,1 de su trata
\ control int

2 |ldentificar
pueden aft
institucion

53 9 3 Tener en ci

27.1 71,6 denuncias
minimo puntaje maximo puntaje procesos y
grupo par grupo par efartiiar <

Cmnmi il Al Al i a A

Definir lineamientos en materia de anticorrupcién (fraude y
Transparencia, Acceso a la
corrupcion), por parte de la alta direccién y el comité institucional
1 Informacién y lucha contra la
de coordinacion de controlinterno (de manera articulada o cada uno
Corrupcién
en cumplimiento de sus competencias).

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de
Transparencia, Acceso a la
corrupcién, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
2 Informacién y lucha contra la
procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control
Corrupcién
interno efectuar su verificacion.

Verificar la adecuada identificacién de los riesgos relacionados con
Transparencia, Acceso a la
fraude y corrupcion. La actividad deben realizarla los cargos que
3 Informacién y lucha contra la
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales
Corrupcién
como jefes de planeacidn, financieros, contratacién, TI, servicio al

ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos)

y desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Transparencia, Acceso a la
Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos de
4 Informacién y lucha contra la »
corrupcion.
Corrupcién

Transparencia, Acceso a la
Establecer controles para evitar la materializaciéon de riesgos de
5 Informacién y lucha contra la
seguridad y privacidad de la informacién.
Corrupcién
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Transparencia, Acceso a la

Llevar a cabo una gestiéon del riesgo en la entidad, que le permita

6 Informacién y lucha contra la " .
. controlar los puntos criticos de éxito.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) ) ] )
y Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita
7 Informacién y lucha contra la | o
y ejecutar los controles de acuerdo con su disefio.
Corrupcién
] Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la
Transparencia, Acceso a la ) ) o
» entidad que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
8 Informacién y lucha contra la o o ] ]
. objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
Corrupcién o
efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la | Analizar factores como presiones internas o externas que puedan
9 Informacién y lucha contra la | derivar en actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de
Corrupcién fraude y corrupcion.
Transparencia, Acceso a la ) ) ) ) o
» Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de
10 Informacién y lucha contra la . ) o ] y
. corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcidn.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) . ) ] )
» Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los
11 Informacién y lucha contra la ) ) i . ] »
» usuarios para la identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la o . )
» Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la
12 Informacién y lucha contra la | o
» informacién interna.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la n L .
Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la
13 Informacién y lucha contra la » i
. documentacion de los procesos de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la - ) ]
» Identificar y definir controles asociados a cada proceso dentro de la
14 Informacién y lucha contra la

Corrupcién

documentacion de los procesos de la entidad.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Considerar los resultados de los espacios de participaciéon y/o
rendicion de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras alos
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Actualizar el catalogo de todos los sistemas de informacion.

18

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una
arquitectura de solucién para todas las soluciones tecnolégicas de la
entidad, con el propésito de mejorar la gestién de sus sistemas de

informacion.

19

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacién de la entidad

que permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

20

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de
informacién de la entidad, clausulas que obliguen a realizar

transferencia de derechos de autor a su favor.

21

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar para los sistemas de informacién de la entidad
funcionalidades de trazabilidad, auditoria de transacciones o
acciones para el registro de eventos de creacioén, actualizacién,

modificacion o borrado de informacioén.

22

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Actualizar la documentacidn técnicay funcional para cada uno de los

sistemas de informacion de la entidad.

23

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de
operacién para cada uno de los sistemas de informacién de la

entidad.

©) eselapaz@yahoo.com
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Transparencia, Acceso a la

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los

24 Informacién y lucha contra la
desarrollos de software de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Definir e implementar una metodologia de referencia para el
25 Informacién y lucha contra la
desarrollo de software y sistemas de informacion.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de
26 Informacién y lucha contra la
) mejoramiento) sobre la infraestructura de TI de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | Implementar un programa de correcta disposicién final de los
27 Informacién y lucha contra la | residuos tecnolégicos de acuerdo con la normatividad del gobierno
Corrupcién nacional.
Transparencia, Acceso a la o ) ) )
Definir y actualizar un directorio de todos los elementos de
28 Informacién y lucha contra la
) infraestructura de TI de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) o ) o )
Actualizar visitas de despliegue, conectividad y almacenamiento de
29 Informacién y lucha contra la
la arquitectura de infraestructura de TI de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la
Hacer uso de servicios de computacién en la nube para mejorar los
30 Informacién y lucha contra la
i servicios que presa la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios
31 Informacién y lucha contra la | tecnolégicos mediante pruebas y verificaciones acordes a las
Corrupcién necesidades de la entidad.
Transparencia, Acceso a la | Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de
32 Informacién y lucha contra la | TI de tal forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de

Corrupcién

Nivel de Servicio (ANS) establecidos.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la

infraestructura de TI de la entidad.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion
para la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

35

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacidon de
la entidad, aprobarla mediante el comité de gestiéon y desempefio
institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso de
mejora continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

36

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de
la informacién, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante

un proceso de mejora continua.

37

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién
de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y
desempefio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un

proceso de mejora continua.

38

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la

informacién.

39

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion
y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante

un proceso de mejora continua.

40

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y desempefio
institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso

de mejora continua.

41

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la
entidad, aprobarlo mediante el comité de gestién y desempefio

institucional e integrarlo al plan de accién anual.

NIT 804.015.920-3
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Transparencia, Acceso a la

Elaborar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del

42 Informacién y lucha contra la
proceso de planeacion de la funcién archivistica.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Incluir en la Planeacién Estratégica de la entidad, las actividades de
43 Informacién y lucha contra la
gestion documental .
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Publicar en el sitio web de la entidad, el Plan Institucional de
44 Informacién y lucha contra la
Archivos - PINAR.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
45 Informacién y lucha contra la | Elaborar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la i
Asegurar que el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD de la
46 Informacién y lucha contra la
entidad, refleje la estructura organizacional vigente de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Publicar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD en la pagina
47 Informacién y lucha contra la
web de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la
48 Informacién y lucha contra la | Elaborar las Tablas de Retencién Documental de la Entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | Aprobar através del Comité Institucional de Gestién y Desempefio o
49 Informacién y lucha contra la | Comité Interno de Archivo las Tablas de Retencién Documental de la
Corrupcién Entidad.
Transparencia, Acceso a la
Tramitar el proceso de convalidacién de las Tablas de Retencion
50 Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Documental de la entidad.
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©) eselapaz@yahoo.com




E.S.E. NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

@) 320 2725337

La Paz - Santander

Transparencia, Acceso a la

51 Informacién y lucha contra la | Implementar las Tablas de Retencién Documental de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracién
52 Informacién y lucha contra la
reflejen la estructura organica de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia,
53 Informacién y lucha contra la
i las Tablas de Retencién Documental.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . ) o .
Inscribir en el Registro Asnico de Series Documentales la Tabla de
54 Informacién y lucha contra la
Retencién Documental de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) ) y o
Inventariar el 100% de los archivos de gestion en el Formato A$nico
55 Informacién y lucha contra la
de Inventario Documental - FUID.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) ) )
Inventariar el 100% de la documentacidn del archivo central en el
56 Informacién y lucha contra la 5
Formato Asnico de Inventario Documental - FUID.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la | Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion
57 Informacién y lucha contra la | al archivo central de acuerdo con la Tabla de Retenciéon Documental
Corrupcién de la entidad.
Transparencia, Acceso a la . B
Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacién -SIC de
58 Informacién y lucha contra la
la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) »
Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacidn - SIC de
59 Informacién y lucha contra la

Corrupcién

la entidad.

NIT 804.015.920-3

©) eselapaz@yahoo.com




E.S.E. NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

@) 320 2725337

La Paz - Santander

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la

entidad.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia
y acceso a la informacién publica, el documento del Sistema

Integrado de Conservacidn - SIC de la entidad.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las
condiciones ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de

la entidad.

63

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Realizar actividades de prevencidon de emergencias y de atenciéon de
desastres en los sistemas de archivo de soportes fisicos de la

entidad.

64

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Formalizar los formatos para la produccién, recepcién y radicacion
de documentos de la entidad. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

65

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Generar y controlar a través de un consecutivo tnico para cada tipo
de acto administrativo de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

66

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Llevar un control unificado del registro y radicacion de los
documentos recibidos y tramitados por la entidad. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificaciéon.

67

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Identificar los documentos electrénicos que genera y son

susceptibles de preservar a largo plazo.

68

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion,
refreshing), para garantizar que la informacién que produce esté

disponible a lo largo del tiempo.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Ejecutar y documentar estrategias de preservaciéon digital
(migracién, conversién, refreshing) para garantizar que la

informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar el Plan de Preservacién Digital.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Crear los expedientes electrénicos con los respectivos componentes
tecnolégicos (de autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad)

que requiera la entidad.

72

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Vincular el personal para el manejo de la gestion documental,
atendiendo las competencias especificas contempladas en la

Resolucién 629 de 2018 de Funcién Publica.

73

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los
archivos de la entidad, teniendo en cuenta las especificaciones

técnicas requeridas.

74

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en
cualquier soporte y medio (analogo, digital, electrénico), en los

instrumentos archivisticos de la entidad.

75

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

76

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las Tablas de

Retencion Documental de la entidad.

77

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de

Archivo -SGDEA en la entidad.
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Transparencia, Acceso a la

Definir el modelo de requisitos de gestiéon para los documentos

78 Informacién y lucha contra la
electrénicos de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
79 Informacién y lucha contra la | Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus
80 Informacién y lucha contra la | servidores y contratistas sobre temas de archivo y gestion
Corrupcién documental.
Transparencia, Acceso a la ) L . B
Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus
81 Informacién y lucha contra la
servidores y contratistas sobre seguridad digital.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados
82 Informacién y lucha contra la | para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a
Corrupcién quienes contintan vinculados.
Transparencia, Acceso a la | Implementar en la entidad un proceso de capacitacién que permita
83 Informacién y lucha contra la | al servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la
Corrupcion actividad que ejecuta.
Transparencia, Acceso a la | Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiaciéon
84 Informacién y lucha contra la | del cddigo de integridad por parte de los servidores publicos de la
Corrupcién entidad.
Transparencia, Acceso a la . .
Establecer canales para que los servidores y contratistas de la
85 Informacién y lucha contra la
entidad presenten su declaracion de conflictos de interés.
Corrupcién
Establecer al interior de su entidad un proceso parala gestién de los
Transparencia, Acceso a la
conflictos de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad
86 Informacién y lucha contra la

Corrupcién

de cémo se reporta un posible caso y cudl es el conducto regular a

seguir. .
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Formular y desarrollar un mecanismo para el registro, seguimiento
y monitoreo a las declaraciones de conflictos de interés por parte de

los servidores publicos que laboran dentro de la entidad..

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y
registro de conflictos de interés con el fin de indentificar zonas de

riesgo e implemenetar acciones preventivas.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de
conflictos de interés acticulado con acciones preventivas de control
de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

90

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la
entidad con base en la declaracion de bienes y rentas con el fin de

incorporar acciones de prevencién oportunamente.

91

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Identificar las necesidades de informacién externa por parte de los

grupos de valor para la gestion de la informacion institucional.

92

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Incluir politicas, lineamientos o protocolos para la comunicacién
interna o externa para la gestiéon de la comunicacidon externa e

interna, la entidad.

93

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Promover el uso de tecnologias para comunicar la informacién que
administra (de acuerdo con las capacidades propias de la entidad)

para la gestion de la comunicacién externa e interna, la entidad.

94

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la
entidad en el catilogo de datos del Estado Colombiano

www.datos.gov.co.

95

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la
entidad que estan publicados en el catdlogo de datos del Estado

Colombiano www.datos.gov.co.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar las medidas y controles adecuados que permitan

evitar la materializacion de los riesgos de corrupcidn.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de
la entidad y a la pandemia, para divulgar la informacién en el

proceso de rendicion de cuentas.

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para
que los ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de

produccién normativa.

99

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacién de
tramites, haciendo énfasis en la participacion ciudadana utilizando

medios digitales de acuerdo con la politica de gobierno digital.

100

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales
con el propoésito de dar solucidn a los diferentes problemas, esto con

el apoyo de la ciudadania.

101

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Establecer actividades para informar directamente a los grupos de
valor sobre los resultados de su participacion en la gestion mediante

el envio de informacion o la realizacién de reuniones o encuentros.

102

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Informar y retroalimentar a los ciudadanos y grupos de valor a
través de actividades que se incluyan en los ejercicios de rendiciéon

de cuentas sobre los resultados de su participacidon.

103

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas
en los ejercicios de didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y los resultados de la

gestion.

104

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Identificar debilidades, retos, u oportunidades institucionales,
implementar acciones de mejoramiento, divulgar acciones de
mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés e
incrementar la participacién ciudadana para incrementar el nivel de
satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de rendicién de

cuentas.
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105

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de
cuentas el tema de tramites y las acciones de mejora realizadas a los

mismos.

106

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de
cuentas los espacios de participacion presenciales que ha dispuesto

la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

107

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de
cuentas la oferta de informacion por canales electrénicos existentes
en la entidad de manera que los ciudadanos e interesados puedan

consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.

108

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de
cuentas la oferta de informacién por canales presenciales
(carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes en la
entidad, de manera que los ciudadanos e interesados puedan

consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.

109

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacién sobre
la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad

para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

110

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacién sobre
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano formulado por la
entidad para que los ciudadanos o grupos de interés puedan hacer

seguimiento a su implementacion.

111

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar ejercicios de didlogo presenciales en los cuales
participe el equipo directivo y los grupos de valor, con el objetivo de
escuchar las diferentes opiniones o aportes acerca de una politica,

programa o proyecto.

112

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de
valor que permitan laimplementacién de acciones para la mejora de

la gestidn institucional.

113

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Convocar y promover una participacién plural de los actores y/o
representantes de los grupos de valor en los ejercicios de didlogo

que se ejecuten.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o
las que la entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder

disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

115

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Utilizar la informacién de caracterizaciéon de los grupos de valor
para definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de

cuentas, tramites y participacién ciudadana en la gestion.

116

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Actualizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o
las que la entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder

disefiar estrategias de intervencién ajustadas a cada grupo.

117

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través
de su participacion en las jornadas de socializacién y promocion del
uso del modelo de gestion de riesgos de seguridad digital
convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

118

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través
de su participaciéon en las jornadas de sensibilizacién y
capacitaciones del uso seguro de entorno digital convocadas por el

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

119

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través
de convenios o acuerdos de intercambio de informaciéon para
fomentar la investigacién, la innovacion y el desarrollo de temas
relacionados con la defensa y seguridad nacional en el entorno

digital.

120

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través
de ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al

interior de la entidad.

121

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
(SGSI) en la entidad a partir de las necesidades identificadas, y

formalizarlo mediante un acto adiministrativo.

122

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Clasificar y etiquetar la informacién de la entidad de acuerdo con las

leyes aplicables vigentes.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el plan

sectorial.

124

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Tener constituida formalmente mediante acto administrativo en la

entidad, la dependencia de atencién al ciudadano.

125

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la

atencion al ciudadano en todos los canales en la entidad.

126

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Disefiar e implementar los documentos, guias o manuales para la

caracterizacion de los usuarios en la entidad.

127

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias
de los ciudadanos en la medicién y seguimiento del desempefio en
el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde

el sistema de control interno efectuar su verificacion.

128

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Disenar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién
y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

129

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Contar con la consulta y radicacion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad, disefiada y habilitada

para su uso en dispositivos moviles (ubicuidad o responsive).

130

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Garantizar la asignacién de un tnico nimero de radicado para las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)

presentadas por los ciudadanos en la entidad.

131

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros)
en la entidad, que permitan al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias

(PQRSD) de forma facil y oportuna.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros)
en la entidad, que permitan al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias

(PQRSD) de forma facil y oportuna.

133

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de
posibles conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.

134

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones,

quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) en la entidad.

135

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Elaborar los informes de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y

denuncias (PQRSD), de la entidad.

136

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas en condicién de discapacidad

visual.

137

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas en condicién de discapacidad

auditiva.

138

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas en condicién de discapacidad

multiple (ej. Sordo ceguera).

139

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas en condicién de discapacidad

fisica o con movilidad reducida.

140

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas en condicién de discapacidad

psicosocial.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas en condicién de discapacidad

intelectual.

142

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificaciéon en atenciéon
preferente e incluyente a personas desplazadas o en situacién de

extrema vulnerabilidad.

143

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Adecuar el canal virtual de la entidad, para garantizar la atencién de
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros

grupos de valor.

144

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Instalar senalizacion en alto relieve en la entidad.

145

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Instalar sefializacion con braille en la entidad.

146

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

147

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Instalar sefializacidn en otras lenguas o idiomas en la entidad.

148

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Instalar sistemas de orientacidn espacial (Wayfinding) en la entidad.

149

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un
componente del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de

la entidad.
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Transparencia, Acceso a la

150 Informacién y lucha contra la | Emprender acciones que permitan reducir el riesgo de corrupcion.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
Incluir el propdsito del control en los controles definidos por la
151 Informacién y lucha contra la
entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | Incluir la descripcion detallada de la operacién del control en los
152 Informacién y lucha contra la | controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de
Corrupcién corrupcion.
Transparencia, Acceso a la ) ) o
Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles
153 Informacién y lucha contra la
definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcidn.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) o
Incluir el nombre del control en los controles definidos por la
154 Informacién y lucha contra la
) entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la
155 Informacién y lucha contra la | informacién publica que solicita un grupo étnico a su respectiva
Corrupcién lengua.
Transparencia, Acceso a la
Cumplir con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC-
156 Informacién y lucha contra la
. DNP en cuanto a la informacién que publica la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la | ) L
Disponer en formato accesible para personas en condicidon de
157 Informacién y lucha contra la
discapacidad visual la informacién que publica la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la ) ) o
Disponer en formato accesible para personas en condicién de
158 Informacién y lucha contra la

Corrupcién

discapacidad auditiva la informacién que publica la entidad.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Disponer en formato accesible para personas en condicién de
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de
lectura facil, con un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con
ilustraciones y audio de facil comprension) la informacién que

publica la entidad.

160

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién que publica la

entidad.

161

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos

electrénicos (ISO 14289-1).

162

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en
un formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y que

a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a).

163

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Permitir que la entidad promueva una cultura de analisis y medicion
entre su talento humano y grupos de valor mediante la publicaciéon

de la informacion.

164

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre los mecanismos para interponer PQRSD.

165

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre las tablas de retencién documental.

166

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre las politicas de seguridad de la informacién del

sitio web y proteccién de datos personales.

167

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre la informacién sobre los grupos étnicos en el

territorio.

NIT 804.015.920-3
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informaciéon
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre las respuestas de la entidad a las solicitudes de

informacién.

169

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre el directorio de agremiaciones, asociaciones,

entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.

170

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el calendario de actividades.

171

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre ofertas de empleo.

172

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre informes de empalme.

173

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre preguntas y respuestas frecuentes.

174

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informaciéon
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre la normatividad general y reglamentaria.

175

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el presupuesto vigente asignado.

176

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre la ejecucién presupuestal histérica anual.

NIT 804.015.920-3
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre el plan estratégico institucional y el plan de accién

anual.

178

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre politicas y lineamientos o manuales .

179

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre los planes estratégicos, sectoriales e

institucionales segun sea el caso.

180

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

181

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el plan de gasto publico.

182

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre los proyectos de inversion en ejecucion.

183

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre los mecanismos para la participaciéon de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién

de politicas.

184

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre los informes de gestion, evaluacién y auditoria.

185

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informaciéon
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre los entes de control que vigilan la entidad.
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Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre planes de mejoramiento (de organismos de

control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de cuentas).

187

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre publicacién de la informacién contractual (o

enlace SECOP).

188

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el plan anual de adquisiciones (PAA).

189

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre la oferta de la entidad (programas, servicios).

190

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién
actualizada sobre la totalidad de los tramites que ofrece al

ciudadano.

191

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcion

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el registro de activos de informacidn.

192

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el indice de informacion clasificada y reservada.

193

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el esquema de publicacién de informacion.

194

Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la

Corrupcién

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el programa de gestiéon documental.

NIT 804.015.920-3
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Transparencia, Acceso a la o L oo o
Adelantar una revisién y un analisis perfodico a las actividades

195 Informacién y lucha contra la
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Corrupcién

Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par B FPuntaje consultado

59.9

20.4
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Desarrollar el ejercicio de evaluacion independiente al interior
de la entidad, ya sea a través de la oficina de control interno (si
1 Servicio al ciudadano cuenta con ella), o a través de un grupo interno de trabajo, o de
un servidor publico, o de un contratista, a quien se le asigne

esta responsabilidad.

Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que
2 Servicio al ciudadano responda al desempefio de las funciones del empleo para los

perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones.

Documentar y replicar las experiencias que se han identificado

3 Servicio al ciudadano ) )
como innovadoras en la entidad.
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Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la
diversidad (personas con discapacidad, jévenes entre los 18 y
4 Servicio al ciudadano
28 afios y género) en la planeacién del talento humano de la

entidad.

Incorporar la evaluacién de desempefio de los servidores
5 Servicio al ciudadano publicos como actividad de la planeacién del talento humano

de la entidad.

Incorporar actividades para la promocién y apropiacién de la
6 Servicio al ciudadano integridad en el ejercicio de las funciones de los servidores

como parte de la planeacidon del talento humano en la entidad.

Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar
7 Servicio al ciudadano el clima organizacional de la entidad como parte de la

planeacién del talento humano.

Desarrollar jornadas de capacitaciéon y/o divulgacién a sus
8 Servicio al ciudadano servidores y contratistas sobre temas de archivo y gestién

documental.

o ] Desarrollar jornadas de capacitaciéon y/o divulgaciéon a sus
9 Servicio al ciudadano
servidores y contratistas sobre seguridad digital.

Conocer e implementar diferentes herramientas que permitan
10 Servicio al ciudadano a la entidad mejorar el lenguaje con el que se comunica con sus

grupos de valor.

Implementar en el programa de inducciéon o reinduccién al
servicio publico o en el plan institucional de capacitacidn,
11 Servicio al ciudadano acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la
entidad sobre el derecho a la participacién ciudadanaa y los

mecanismos existentes para facilitarla.

Mejorar las actividades de racionalizaciéon de tramites
12 Servicio al ciudadano mediante la participacidn de los grupos de valor en la gestion

de la entidad.
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Identificar debilidades, retos, u oportunidades institucionales,
implementar acciones de mejoramiento, divulgar acciones de
mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés e
incrementar la participacion ciudadana para incrementar el
nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de

rendicion de cuentas.

Servicio al ciudadano

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor
para determinar sus caracteristicas sociales, geogrificas,
econdmicas o las que la entidad considere de acuerdo con su
mision y asi poder disefiar estrategias de intervencion

ajustadas a cada grupo.

15

Servicio al ciudadano

Utilizar la informacién de caracterizaciéon de los grupos de
valor para definir sus estrategias de servicio al ciudadano,
rendicidn de cuentas, tramites y participacién ciudadana en la

gestion.

16

Servicio al ciudadano

Actualizar la informacidén recopilada sobre los grupos de valor
para determinar sus caracteristicas sociales, geograficas,
econdmicas o las que la entidad considere de acuerdo con su
mision y asi poder disefiar estrategias de intervencion

ajustadas a cada grupo.

17

Servicio al ciudadano

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el

plan sectorial.

18

Servicio al ciudadano

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el

PNDy/o el PDT.

19

Servicio al ciudadano

Tener constituida formalmente mediante acto administrativo

en la entidad, la dependencia de atenci6n al ciudadano.

20

Servicio al ciudadano

Realizar de forma peridédica un analisis de la suficiencia del
talento humano asignado a cada uno de los canales de atencion.

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Utilizar e implementar modelos itinerantes como las ferias y
21 Servicio al ciudadano unidades méviles,como mecanismo para que los ciudadanos

gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencién como
22 Servicio al ciudadano mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y

servicios en el territorio.

Utilizar e implementar atencién presencial a través de otra
23 Servicio al ciudadano entidad como mecanismo para que los ciudadanos gestionen

sus tramites y servicios en el territorio.

Utilizar e implementar moédulos de gestion virtual como
24 Servicio al ciudadano mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y

servicios en el territorio.

o ] Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la
25 Servicio al ciudadano » ] )
atencion al ciudadano en todos los canales en la entidad.

o ] Disefiar e implementar los documentos, guias o manuales para
26 Servicio al ciudadano o ) .
la caracterizacion de los usuarios en la entidad.

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y
preferencias de los ciudadanos en la medicién y seguimiento
27 Servicio al ciudadano del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la
o ) medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la
28 Servicio al ciudadano
politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al
ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo
vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894
29 Servicio al ciudadano
de 2017) y otros estimulos para quienes se encuentren con
distinto tipo de vinculacion (provisionales, contratistas, etc.) en

la entidad.
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Implementar un plan de formacién relacionada
especificamente las tematicas de servicio al ciudadano (PQRSD,
transparencia, MIPG, habilidades blandas, comunicaciéon

asertiva, lenguaje claro, accesibilidad; etc.) en la entidad.

Servicio al ciudadano

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un
canal de atencién itinerante (ejemplo, puntos méviles de

atencion, ferias, caravanas de servicio, etc) para la ciudadania.

Servicio al ciudadano

Contar con la consulta y radicacién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad,
disefiada y habilitada para su uso en dispositivos méviles

(ubicuidad o responsive).

33

Servicio al ciudadano

Garantizar la asignacion de un tnico nimero de radicado para
las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias

(PQRSD) presentadas por los ciudadanos en la entidad.

34

Servicio al ciudadano

Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre
otros) en la entidad, que permitan al ciudadano hacer
seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos,

solicitudes y denuncias (PQRSD) de forma facil y oportuna.

35

Servicio al ciudadano

Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre
otros) en la entidad, que permitan al ciudadano hacer
seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos,

solicitudes y denuncias (PQRSD) de forma facil y oportuna.

36

Servicio al ciudadano

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte
de posibles conflictos de interés respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la

entidad.

37

Servicio al ciudadano

Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)

en la entidad.

38

Servicio al ciudadano

Elaborar los informes de peticiones, quejas, reclamos,

solicitudes y denuncias (PQRSD), de la entidad.

NIT 804.015.920-3
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Disefiar e implementar en la entidad herramientas que le

permitan detectar y analizar las necesidades de los grupos de

valor a fin de mejorar su satisfaccion.

40

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
atencion preferente e incluyente a personas

discapacidad visual.

cualificacion

en condicién

en

de

41

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
atencion preferente e incluyente a personas

discapacidad auditiva.

cualificacion

en condicién

en

de

42

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
atencién preferente e incluyente a personas

discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera).

cualificacion

en condicion

en

de

43

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
atencion preferente e incluyente a personas

discapacidad fisica o con movilidad reducida.

cualificacién

en condicién

en

de

44

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
atencion preferente e incluyente a personas

discapacidad psicosocial.

cualificacion

en condicién

en

de

45

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
atencién preferente e incluyente a personas

discapacidad intelectual.

cualificacion

en condicion

en

de

46

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de

cualificacion

atencidén preferente e incluyente a personas desplazadas o

situacion de extrema vulnerabilidad.

en

en

47

Servicio al ciudadano

Adecuar el canal virtual de la entidad, para garantizar la

atencion de personas con discapacidad, adultos mayores,

niflos, etnias y otros grupos de valor.
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Implementar controles de acceso de personas con un ancho de
paso igual o mayor a 80 cm, para garantizar las condiciones de

acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

49

Servicio al ciudadano

Implementar un acceso con espacio libre de maniobra, antes y
después de la puerta de al menos 1,50 metros, para garantizar

la accesbilidad de la infraestructura fisica de la entidad.

Servicio al ciudadano

Implementar sefializacién inclusiva (Ejemplo: alto relieve,
braille, pictogramas, otras lenguas, entre otros) para garantizar
las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la

entidad.

51

Servicio al ciudadano

Implementar espacios de libre paso entre objetos o muebles
con un minimo de 80 cm de ancho para el transito de personas
con discapacidad fisica o con movilidad reducida (ej.: silla de
ruedas) para garantizar las condiciones de acceso a la

infraestructura fisica de la entidad.

52

Servicio al ciudadano

Implementar en los bafios publicos, baterias sanitarias-bafios
acondicionados para personas en condiciéon de discapacidad,
para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura

fisica de la entidad.

53

Servicio al ciudadano

Implementar paraderos o estacionamientos para personas con
discapacidad, para garantizar las condiciones de acceso a la

infraestructura fisica de la entidad.

54

Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

55

Servicio al ciudadano

Instalar senalizacién con braille en la entidad.

56

Servicio al ciudadano

Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la

entidad.
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Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

Servicio al ciudadano

Instalar sistemas de orientacién espacial (Wayfinding) en la

entidad.

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e instalaciéon de
tecnologia que permita y facilite la comunicacion de personas
con discapacidad visual, con el fin de promover la accesibilidad

y atender las necesidades particulares.

60

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de
tecnologia que permita y facilite la comunicacidon de personas
con discapacidad auditiva, con el fin de promover la

accesibilidad y atender las necesidades particulares.

61

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la contratacién de talento humano que
atienda las necesidades de los grupos de valor (ej.: traductores
que hablen otras lenguas o idiomas) con el fin de promover la

accesibilidad y atender las necesidades particulares.

62

Servicio al ciudadano

Tener operadores capacitados en servicio y lenguaje claro enla

linea de atencién telefonica, el PBX o conmutador de la entidad.

63

Servicio al ciudadano

Tener capacidad en la linea de atencién telefdnica, el PBX o
conmutador de la entidad para grabar llamadas de etnias y
otros grupos de valor que hablen en otras lenguas o idiomas

diferentes al castellano para su posterior traduccidn.

64

Servicio al ciudadano

Tener operadores que pueden brindar atencidn a personas que
hablen otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de

atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.

65

Servicio al ciudadano

Contar con un ment interactivo con opciones para la atencion
de personas con discapacidad en la linea de atencidn telefdnica,

el PBX o conmutador de la entidad.

NIT 804.015.920-3
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Contar con operadores que conocen y hacen uso de
herramientas como el Centro de Relevo o Sistema de
66 Servicio al ciudadano Interpretacion en linea - SIEL para la atencién de personas con
discapacidad auditiva en la linea de atencidn telefénica, el PBX

o conmutador de la entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad visual para mejora de la
67 Servicio al ciudadano accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la

entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora de
68 Servicio al ciudadano la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la

entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad fisica para mejora de la
69 Servicio al ciudadano accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la

entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o
70 Servicio al ciudadano intelectual (cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los

usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

Asesorarse en temas de grupos étnicos para mejora de la
71 Servicio al ciudadano accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la

entidad.

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas
72 Servicio al ciudadano y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los

derechos de las personas con discapacidad visual en la entidad.

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas

y/o proyectos que garanticen el acceso a la oferta publica

73 Servicio al ciudadano
dirigida a las personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera) en la entidad.
Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas
y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los
74 Servicio al ciudadano

derechos de las personas con discapacidad auditiva en la

entidad.
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Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas
y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad intelectual

(cognitiva) en la entidad.

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de
las personas con discapacidad psicosocial (mental) en la

entidad.

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de
las personas que hablen otras lenguas o dialectos en Colombia

(indigena, afro y ROM) en la entidad.

78

Servicio al ciudadano

Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la
informacién publica que solicita un grupo étnico a su respectiva

lengua.

79

Servicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacion de personas con
discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad

de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1).

80

Servicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacion de personas con
discapacidad enviando las comunicaciones o respuestas a sus
grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion
digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o
PDF/Ala).

Racionalizacidon de Tramites

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

57.2

28.0
minimo puntaje
grupo par

87.7
maximo puntaje
grupo par
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Racionalizacion de Tramites

Establecer una estructura organizacional que facilite tener claridad

en la asignacion de responsabilidades.

Racionalizacién de Tramites

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

Racionalizacion de Tramites

Considerar los resultados de los espacios de participaciéon y/o
rendicion de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Racionalizacion de Tramites

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

Racionalizacion de Tramites

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y
agilizar su gestion como contribucién de la innovaciéon en los

procesos de la entidad.

Racionalizacién de Tramites

Inscribir en el Sistema A$nico de Informacién de Tramites - SUIT

todos los tramites de la entidad.

Racionalizacion de Tramites

Mejorar las actividades de racionalizacién de tramites mediante la

participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

Racionalizacién de Tramites

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de
cuentas el tema de tramites y las acciones de mejora realizadas a los

mismos.

Racionalizacién de Tramites

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las
que la entidad considere de acuerdo con sumisién y asi poder disefiar

estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

©) eselapaz@yahoo.com
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Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para
10 Racionalizacién de Tramites definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,

tramites y participacién ciudadana en la gestidn.

Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
) L o determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las
11 Racionalizacién de Tramites
que la entidad considere de acuerdo con sumisiéon y asi poder disefiar

estrategias de intervencién ajustadas a cada grupo.

] L . Formular la estrategia de racionalizacion de tramites en la presente
12 Racionalizacién de Tramites
vigencia de acuerdo a su naturaleza juridica.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién
13 Racionalizacién de Tramites publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre el plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano.

Publicar, en la seccidon "transparencia y acceso a la informacion
14 Racionalizacién de Tramites publica" de la pagina web oficial de la entidad, informacién

actualizada sobre la totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano.

Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica

Promedio grupo par B Puntaje consultado

\
04,1

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

55,6
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Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,

Participaciéon Ciudadana en la | reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a
Gestion Publica cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
Considerar los resultados de los espacios de participacién
Participacion Ciudadana en la | y/orendicién de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo
Gestion Publica mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y
Participacién Ciudadana en la | utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a los
Gestion Publica procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.
Aplicar procesos de ideacién, creaciéon o validacién con
Participacién Ciudadana en la
o grupos de valor o de interés como actividades de
Gestién Publica
innovacién.
Participaciéon Ciudadana en la | Actualizar las vistas de informacién de la arquitectura de
Gestién Publica informacién para todas las fuentes.
Implementar procesos o procedimientos que aseguren la
Participaciéon Ciudadana en la | integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos
Gestion Publica para mejorar la gestidon de los componentes de informacion
de la entidad.
Participacion Ciudadana en la | Implementar acciones de participacidn ciudadana en todas
Gestion Publica las fases del ciclo de la gestion publica.
Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos
Participaciéon Ciudadana en la
) ) de la entidad en el catalogo de datos del Estado Colombiano
Gestién Publica
www.datos.gov.co.
Mantener actualizados todos los conjuntos de datos
Participaciéon Ciudadana en la

Gestion Publica

abiertos de la entidad que estan publicados en el catalogo

de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
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Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la

Participacién Ciudadana en la
10 realidad de la entidad y a la pandemia, para divulgar la
Gestion Publica
informacién en el proceso de rendiciéon de cuentas.
Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la
Participaciéon Ciudadana en la
11 realidad de la entidad y de la pandemia, para el proceso de
Gestion Publica )
rendicion de cuentas.
Implementar en el programa de induccién o reinduccién al
) servicio publico o en el plan institucional de capacitacion,
Participaciéon Ciudadana en la
12 o acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la
Gestion Publica
entidad sobre el derecho a la participacién ciudadanaa y los
mecanismos existentes para facilitarla.
Implementar estrategias a través de diversos medios
Participaciéon Ciudadana en la
13 digitales para que los ciudadanos o grupos de interés
Gestion Publica )
participen en el proceso de produccién normativa.
Aplicar los lineamientos establecidos para la
14 Participaciéon Ciudadana en la | racionalizacién de tramites, haciendo énfasis en la
Gestion Publica participacion ciudadana utilizando medios digitales de
acuerdo con la politica de gobierno digital.
L ] Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios
Participacién Ciudadana en la
15 o digitales con el propoésito de dar solucién a los diferentes
Gestion Publica
problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.
Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites
Participacion Ciudadana en la
16 mediante la participacién de los grupos de valor en la
Gestion Publica
gestion de la entidad.
Establecer actividades para informar directamente a los
17 Participacion Ciudadana en la | grupos de valor sobre los resultados de su participacién en
Gestién Publica la gestién mediante el envio de informacién o la realizacién
de reuniones o encuentros.
Informar y retroalimentar a los ciudadanos y grupos de
18 Participacion Ciudadana en la | valor a través de actividades que se incluyan en los

Gestién Publica

ejercicios de rendicion de cuentas sobre los resultados de

su participacion.
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Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas

Participaciéon Ciudadana en la | desarrolladas en los ejercicios de didlogo de la rendicién de
19 Gestion Publica cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos
detectados y los resultados de la gestion.
Realizar actividades de rendicién de cuentas que permitan
20 Participaciéon Ciudadana en la | identificar las debilidades, los retos o las oportunidades de
Gestién Publica mejora en la gestion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.
Realizar acciones que permitan mejorar la gestion
21 Participaciéon Ciudadana en la | institucional frente a las debilidades identificadas en los
Gestion Publica ejercicios de rendicién de cuentas. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
Establecer medios de difusién que informen a los
Participacién Ciudadana en la | ciudadanos, grupos deinterésy grupos de valor las medidas
22 Gestion Publica adoptadas para mejorar los problemas detectados. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Establecer, mediante variables cuantificables, si los
Participaciéon Ciudadana en la | ejercicios de rendicion de cuentas han incrementado la
23 Gestion Publica participacién de la ciudadania en general. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.
Identificar ~ debilidades, retos, u oportunidades
Participacién Ciudadana en la | institucionales, implementar acciones de mejoramiento,
24 Gestién Publica divulgar acciones de mejoramiento a los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés e incrementar la participacion
ciudadana para incrementar el nivel de satisfaccién de los
grupos de valor frente al ejercicio de rendicién de cuentas.
Incluir en los informes y acciones de difusién para la
Participacién Ciudadana en la
25 rendicién de cuentas el tema de tramites y las acciones de
Gestion Publica
mejora realizadas a los mismos.
Incluir en los informes y acciones de difusién para la
26 Participaciéon Ciudadana en la | rendicibn de cuentas los espacios de participacion
Gestion Publica presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las
propuestas ciudadanas.
Incluir en los informes y acciones de difusién para la
rendicién de cuentas la oferta de informacién por canales
Participaciéon Ciudadana en la
27 electrénicos existentes en la entidad de manera que los

Gestion Publica

ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar

en los eventos de didlogo previstos.
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Incluir en los informes y acciones de difusién para la

rendicién de cuentas la oferta de informacién por canales

- Participaciéon Ciudadana en la | presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros)
Gestion Publica existentes en la entidad, de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en los eventos
de didlogo previstos.
Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
29 Participacion Ciudadana en la | informaci6n sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos
Gestion Publica disponibles en la entidad para que sean utilizados por los
ciudadanos o grupos de interés.
Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
) informacidén sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Participaciéon Ciudadana en la
30 Ciudadano formulado por la entidad para que los
Gestion Publica )
ciudadanos o grupos de interés puedan hacer seguimiento
a su implementacion.
Implementar ejercicios de didlogo presenciales en los
31 Participacion Ciudadana en la | cuales participe el equipo directivo y los grupos de valor,
Gestion Publica con el objetivo de escuchar las diferentes opiniones o
aportes acerca de una politica, programa o proyecto.
) Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los
Participacién Ciudadana en la
32 grupos de valor que permitan la implementacién de
Gestion Publica .
acciones para la mejora de la gestion institucional.
Convocar y promover una participaciéon plural de los
Participacion Ciudadana en la
33 actores y/o representantes de los grupos de valor en los
Gestién Publica )
ejercicios de didlogo que se ejecuten.
Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de
S ) valor para determinar sus caracteristicas sociales,
Participacion Ciudadana en la
34 ] ) geograficas, econémicas o las que la entidad considere de
Gestién Publica
acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencién ajustadas a cada grupo.
Utilizar la informacién de caracterizacién de los grupos de
35 Participacién Ciudadana en la | valor para definir sus estrategias de servicio al ciudadano,

Gestion Publica

rendicion de cuentas, tramites y participacion ciudadana en

la gestion.
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Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de

valor para determinar sus caracteristicas sociales,

Participacién Ciudadana en la
36 o geograficas, econdémicas o las que la entidad considere de
Gestion Publica ) )
acuerdo con su misién y asi poder diseflar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.
) Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las
Participacién Ciudadana en la
37 o metas en el proceso de planeacién de la entidad para
Gestion Publica
disefiar una planeaciéon medible en su implementacién.
Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las
38 Participaciéon Ciudadana en la | metas en el plan de accion anual institucional de la entidad
Gestion Publica para disefiar una planeacién medible en su
implementacion.
Identificar los mecanismos a través de los cuales se facilita
39 Participacién Ciudadana en la | y promueve la participacidn de las personas en los asuntos
Gestién Publica de su competencia para garantizar la transparencia en la
gestidn institucional.
Implementar un plan de formacién relacionada
i especificamente las tematicas de servicio al ciudadano
Participaciéon Ciudadana en la
40 (PQRSD, transparencia, MIPG, habilidades blandas,
Gestién Publica )
comunicacion asertiva, lenguaje claro, accesibilidad; etc.)
en la entidad.
Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este
Participacion Ciudadana en la
41 un componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Gestién Publica
Ciudadano de la entidad.
) Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la
Participaciéon Ciudadana en la
42 informacién publica que solicita un grupo étnico a su
Gestion Publica
respectiva lengua.
L ] Garantizar el acceso a la informacién de personas con
Participacién Ciudadana en la
43 o discapacidad apropiando la norma que mejora la
Gestion Publica
accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1).
Garantizar el acceso a la informacién de personas con
discapacidad enviando las comunicaciones o respuestas a
Participacion Ciudadana en la
44 sus grupos de valor en un formato que garantiza su

Gestién Publica

preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o PDF/A1a).
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Permitir que la entidad promueva una cultura de analisis y

Participacién Ciudadana en la
45 medicién entre su talento humano y grupos de valor
Gestion Publica
mediante la publicacién de la informacién.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
16 Participaciéon Ciudadana en la | informaciéon piblica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestién Publica informacién actualizada sobre los mecanismos para
interponer PQRSD.
Publicar, en la secciéon "transparencia y acceso a la
47 Participaciéon Ciudadana en la | informaciéon publica" de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica informacién actualizada sobre las tablas de retencién
documental.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
) informacién publica" de la pagina web oficial de la entidad,
Participacion Ciudadana en la
48 o informacidn actualizada sobre las politicas de seguridad de
Gestion Publica
la informacidn del sitio web y proteccién de datos
personales.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
19 Participacion Ciudadana en la | informaci6on piblica" de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica informacién actualizada sobre la informacién sobre los
grupos étnicos en el territorio.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
50 Participacion Ciudadana en la | informacién piblica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica informacion actualizada sobre las respuestas de la entidad
alas solicitudes de informacion.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
) informacién publica” de la pagina web oficial de la entidad,
Participacion Ciudadana en la
51 o informacién actualizada sobre el directorio de
Gestion Publica
agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos
étnicos y otros grupos de interés.
L ] Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participacién Ciudadana en la
52 o informacién publica" de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica
informacién actualizada sobre el calendario de actividades.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participacién Ciudadana en la
53 informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,

Gestién Publica

informacidén actualizada sobre ofertas de empleo.
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Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la

Participacién Ciudadana en la
54 informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica
informacidén actualizada sobre informes de empalme.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
55 Participaciéon Ciudadana en la | informaciéon piblica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica informacién actualizada sobre preguntas y respuestas
frecuentes.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participaciéon Ciudadana en la | informaciéon publica" de la pagina web oficial de la entidad,
56 Gestion Publica informacién actualizada sobre la normatividad general y
reglamentaria.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participacién Ciudadana en la | informaciéon publica" de la pagina web oficial de la entidad,
57 Gestion Publica informacidn actualizada sobre el presupuesto vigente
asignado.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participaciéon Ciudadana en la | informacién publica” de la pagina web oficial de la entidad,
58 Gestion Publica informacion actualizada sobre la ejecucién presupuestal
histérica anual.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
59 Participacion Ciudadana en la | informacion piblica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestién Publica informacién actualizada sobre el plan estratégico
institucional y el plan de acci6én anual.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participaciéon Ciudadana en la | informaciéon publica" de la pagina web oficial de la entidad,
60 Gestion Publica informacién actualizada sobre politicas y lineamientos o
manuales.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participacién Ciudadana en la | informacién publica" de la pagina web oficial de la entidad,
61 Gestion Publica informacion actualizada sobre los planes estratégicos,
sectoriales e institucionales segtin sea el caso.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
62 Participacién Ciudadana en la | informacion puiblica” de la pagina web oficial de la entidad,

Gestion Publica

informacién actualizada sobre el plan anticorrupcion y de

atencion al ciudadano.
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Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la

Participacién Ciudadana en la
63 informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica
informacién actualizada sobre el plan de gasto publico.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
64 Participaciéon Ciudadana en la | informacion puiblica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestién Publica informacién actualizada sobre los proyectos de inversién
en ejecucion.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
) informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
Participaciéon Ciudadana en la
65 o informacién actualizada sobre los mecanismos para la
Gestion Publica
participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos
de interés en la formulacién de politicas.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
66 Participacién Ciudadana en la | informacion puiblica” de la pagina web oficial de la entidad,
Gestién Publica informacién actualizada sobre los informes de gestion,
evaluacion y auditoria.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
7 Participacion Ciudadana en la | informacion piblica" de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica informacién actualizada sobre los entes de control que
vigilan la entidad.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
) informacién publica" de la pagina web oficial de la entidad,
Participacion Ciudadana en la )
68 o informacidn actualizada sobre planes de mejoramiento (de
Gestion Publica
organismos de control, internosy derivados de ejercicios de
rendicion de cuentas).
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
69 Participacion Ciudadana en la | informacién piblica" de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica informacidén actualizada sobre publicacién de la
informacién contractual (o enlace SECOP).
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
70 Participacion Ciudadana en la | informacién publica" de la pagina web oficial de la entidad,
Gestion Publica informacién actualizada sobre el plan anual de
adquisiciones (PAA).
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
71 Participaciéon Ciudadana en la | informacién publica" de la pagina web oficial de la entidad,

Gestion Publica

informaciéon actualizada sobre la oferta de la entidad

(programas, servicios).

NIT 804.015.920-3
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Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la

Participacién Ciudadana en la | informacién publica” de la pagina web oficial de la entidad,
72 Gestion Publica informacion actualizada sobre la totalidad de los tramites
que ofrece al ciudadano.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
. Participaciéon Ciudadana en la | informacién publica” de la pagina web oficial de la entidad,
3 Gestién Publica informacién actualizada sobre el registro de activos de
informacién.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participaciéon Ciudadana en la | informaciéon publica" de la pagina web oficial de la entidad,
4 Gestion Publica informacidén actualizada sobre el indice de informacién
clasificada y reservada.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
Participacién Ciudadana en la | informacién publica" de la pagina web oficial de la entidad,
73 Gestion Publica informacion actualizada sobre el esquema de publicacién
de informacion.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
76 Participaciéon Ciudadana en la | informacién publica” de la pagina web oficial de la entidad,

Gestion Publica

informacion actualizada sobre el programa de gestién

documental.

NIT 804.015.920-3
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Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional

Promedio grupo par B Puntaje consultado £
58.5
20,8 5 5 ’ O ?7.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
Gestion Documental
Promedio grupo par B Puntaje consultado
53,2
18.0 4 7 ’ 6 98.4
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
1 Gestion Documental contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para

cumplir con los planes y proyectos.
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Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento
) que contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos
2 Gestion Documental
ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacién de

responsabilidades.

Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los
3 Gestion Documental diferentes procesos y areas de trabajo de la entidad, como parte de

una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.

Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios,
4 Gestion Documental sedes y espacios fisicos como parte de la gestion de los bienes y

servicios de apoyo de la entidad.

Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las
5 Gestion Documental
necesidades de los diferentes procesos y areas de trabajo.

» Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto
6 Gestiéon Documental . ] ) ) )
preventivo como correctivo para los bienes que asf lo requieren.

» Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y
7 Gestion Documental
renovacion.

» Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la
8 Gestién Documental
gestion de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia.

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos
9 Gestion Documental
institucionales.

Elaborar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del
10 Gestion Documental
proceso de planeacion de la funcién archivistica.
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Incluir en la Planeacion Estratégica de la entidad, las actividades de

11 Gestiéon Documental
gestion documental .
Publicar en el sitio web de la entidad, el Plan Institucional de Archivos
12 Gestién Documental
- PINAR.
13 Gestién Documental Elaborar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD de la entidad.
Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la
14 Gestién Documental
entidad, refleje la estructura organizacional vigente de la entidad.
Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina
15 Gestion Documental
web de la entidad.
16 Gestién Documental Elaborar las Tablas de Retencién Documental de la Entidad.
Aprobar a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio o
17 Gestién Documental Comité Interno de Archivo las Tablas de Retencién Documental de la
Entidad.
Tramitar el proceso de convalidacién de las Tablas de Retencién
18 Gestiéon Documental
Documental de la entidad.
19 Gestion Documental Implementar las Tablas de Retencién Documental de la entidad.
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Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracién

20 Gestién Documental

reflejen la estructura organica de la entidad.

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia,
21 Gestion Documental

las Tablas de Retencion Documental.

Inscribir en el Registro Asnico de Series Documentales la Tabla de
22 Gestion Documental

Retencién Documental de la entidad.

Inventariar el 100% de los archivos de gestién en el Formato A3nico
23 Gestién Documental

de Inventario Documental - FUID.

Inventariar el 100% de la documentacién del archivo central en el
24 Gestion Documental 5

Formato A$nico de Inventario Documental - FUID.

Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al
25 Gestion Documental archivo central de acuerdo con la Tabla de Retencién Documental de

la entidad.

Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la
26 Gestion Documental

entidad.

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la
27 Gestién Documental

entidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacién - SIC de la
28 Gestion Documental

entidad.
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Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia
y acceso a la informacién publica, el documento del Sistema

Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Gestién Documental

Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicion) de las
condiciones ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de

la entidad.

Gestién Documental

Realizar actividades de prevencién de emergencias y de atencién de

desastres en los sistemas de archivo de soportes fisicos de la entidad.

32

Gestién Documental

Formalizar los formatos para la produccién, recepcion y radicacion
de documentos de la entidad. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

33

Gestiéon Documental

Generar y controlar a través de un consecutivo Uinico para cada tipo
de acto administrativo de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

34

Gestién Documental

Llevar un control unificado del registro y radicaciéon de los
documentos recibidos y tramitados por la entidad. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.

35

Gestién Documental

Identificar los documentos electrénicos que generay son

susceptibles de preservar a largo plazo.

36

Gestiéon Documental

Definir estrategias de preservacién digital (migracién, conversidn,
refreshing), para garantizar que la informacién que produce esté

disponible a lo largo del tiempo.

37

Gestién Documental

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital
(migracién, conversién, refreshing) para garantizar que la

informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.
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38 Gestion Documental Implementar el Plan de Preservacién Digital.

Crear los expedientes electronicos con los respectivos componentes
39 Gestion Documental tecnolégicos (de autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad)

que requiera la entidad.

Vincular el personal para el manejo de la gestion documental,
40 Gestion Documental atendiendo las competencias especificas contempladas en la

Resolucién 629 de 2018 de Funcion Publica.

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los
41 Gestion Documental archivos de la entidad, teniendo en cuenta las especificaciones

técnicas requeridas.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de
42 Gestion Documental

los instrumentos archivisticos para la adecuada gestion documental.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para atender los
43 Gestion Documental

requerimientos de custodia de los documentos.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de
44 Gestion Documental

la infraestructura tecnolégica para la adecuada gestiéon documental.

Aplicar el Cuadro de Clasificacién Documental como parte del
45 Gestion Documental

proceso de organizacional documental de la entidad.

Aplicar la Tabla de Valoraciéon Documental como parte del proceso de
46 Gestion Documental

organizacional documental de la entidad.
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Aplicar la Tabla de Retencién Documental como parte del proceso de

47 Gestién Documental

organizacional documental de la entidad.

) Aplicar el Formato de Inventario Documental como parte del proceso

48 Gestion Documental

de organizacional documental de la entidad.

) Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por

49 Gestion Documental

desvinculacién o traslado del servidor ptblico.

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por
50 Gestién Documental

culminacién de obligaciones contractuales.

Definir e implementar un proceso para el préstamo de documentos
51 Gestion Documental

internos que dé cuenta de la devolucién de estos.

Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en
52 Gestion Documental cualquier soporte y medio (analogo, digital, electrdnico), en los

instrumentos archivisticos de la entidad.
53 Gestion Documental Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las Tablas de
54 Gestién Documental

Retencion Documental de la entidad.

Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
55 Gestion Documental

Archivo -SGDEA en la entidad.
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Definir el modelo de requisitos de gestién para los documentos

56 Gestion Documental
electrénicos de la entidad.
57 Gestion Documental Utilizar la digitalizaciéon de documentos para fines probatorios.
Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgaciéon a sus
58 Gestion Documental servidores y contratistas sobre temas de archivo y gestion
documental.
Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para
59 Gestién Documental transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes
contindan vinculados.
Implementar en la entidad un proceso de capacitacién que permita al
60 Gestion Documental servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad
que ejecuta.
) Identificar las necesidades de informacién externa por parte de los
61 Gestion Documental
grupos de valor para la gestion de la informacién institucional.
Identificar los flujos de la informacidn (vertical, horizontal, hacia
62 Gestion Documental afuera de la entidad, entre otros) para la gestion de la informacién
institucional.
Establecer condiciones de seguridad de la informacién para la
63 Gestion Documental
gestion de la informacion institucional.
Establecer condiciones de uso de la informacién parala gestién de la
64 Gestion Documental

informacién institucional.
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Contar con un acto administrativo del Comité de Gestiéon y
Gestion Documental Desempefio Institucional que incluya lineamientos para la

implementacién de la politica de Seguridad digital.

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y
Gestion Documental Desempefio Institucional que incluya la conformacién y

funciones del Comité Interno de Archivo.

Disefiar e implementar mecanismos de control para garantizar que la
» informacion de la entidad, entregada a los ciudadanos a través de los
Gestién Documental
diferentes canales sea la misma. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

Gestidn del Conocimiento

Promedio grupo par B Puntaje consultado

57.4

06.3

20.0 98.2
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Generar un plan de accién como resultado del autodiagnéstico para

1 Gestion del Conocimiento implementar la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.
Aprobar el plan de accion ante el comité institucional de gestion y
2 Gestidn del Conocimiento desempefio paraimplementar la politica de gestién del conocimiento

y la innovacién.

NIT 804.015.920-3

SENORA DE LA PAZ @ sseiapaz@yahoo.com
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Implementar el plan de accién definido en la vigencia para
fortalecer el desarrollo de la politica de gestiéon del

conocimiento y la innovacion.

Gestién del Conocimiento

Implementar herramientas de gestion del conocimiento para
fortalecer el desarrollo de la politica de gestion del

conocimiento y la innovacion.

Gestién del Conocimiento

Llevar a cabo el andlisis de datos e informacién de los
procesos de la entidad para identificar las necesidades de

conocimiento e innovacion.

Gestion del Conocimiento

Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren
sus dependencias para identificar las necesidades de nuevo

conocimiento e innovacion.

Gestion del Conocimiento

Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de
valor para identificar las necesidades de conocimiento e

innovacion.

Gestién del Conocimiento

Generar productos y servicios teniendo en cuenta el
aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido)

para conservar la memoria institucional.

Gestién del Conocimiento

Apoyar los procesos de comunicacién de la entidad para

conservar su memoria institucional.

10

Gestion del Conocimiento

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la

entidad para establecer necesidades de nuevo conocimiento.

11

Gestion del Conocimiento

Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una
adecuada gestion del conocimiento y la innovacién en la

entidad.
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Realizar inventarios para identificar la ubicacién del
conocimiento explicito y evitar la pérdida de este

conocimiento en la entidad.

Gestién del Conocimiento

Contar con repositorios de conocimiento explicito en la

entidad para evitar su pérdida.

Gestién del Conocimiento

Realizar procesos de socializacion y difusion del
conocimiento explicito al interior de la entidad para evitar su

pérdida.

15

Gestion del Conocimiento

Definir las actividades de innovacidn en las que la entidad va

a trabajar en la vigencia correspondiente.

16

Gestion del Conocimiento

Generar nuevas formas de interaccién con sus grupos de
valor como contribucién de la innovacién en los procesos de

la entidad.

17

Gestién del Conocimiento

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus
tramites y agilizar su gestion como contribucién de la

innovacion en los procesos de la entidad.

18

Gestién del Conocimiento

Generar métodos de comunicacién nuevos o mejorados
como contribucidn de la innovacién en los procesos de la

entidad.

19

Gestion del Conocimiento

Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados
como contribucién de la innovacién en los procesos de la

entidad.

20

Gestion del Conocimiento

Generar servicios o productos nuevos o mejorados como

contribucion de la innovacién en los procesos de la entidad.




SENORA DE LA

La Paz - Santander

Gestion del Conocimiento

NIT 804.015.920-3

E.S.E. NUESTHA @ 3202725337

P AZ ©) eselapaz@yahoo.com

Identificar las necesidades de investigacion relacionadas con
la misién de la entidad, con el fin de determinar los proyectos

de investigacion que se deberan adelantar.

Gestién del Conocimiento

Definir en su plan de accién proyectos especificos para

gestionar investigaciones en la entidad acorde con su mision.

Gestién del Conocimiento

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado
de gestionar proyectos de investigaciéon que se vayan a

adelantar en la entidad.

24

Gestion del Conocimiento

Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las
actividades y productos de investigacién que se adelanten en

la entidad.

25

Gestion del Conocimiento

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de
investigacion internos o externos y establecer las acciones

que deberan adelantarse para el efecto.

26

Gestién del Conocimiento

Establecer las acciones necesarias para gestionar los
productos de investigacién en curso o para incluir proyectos
de investigacion en la planeacion estratégica de la entidad,

acordes con su mision.

27

Gestién del Conocimiento

Socializar y publicar los resultados de las investigaciones

realizadas por la entidad.

28

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para
establecer parametros de calidad para su recoleccién, que
permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de

sus metas propuestas.

29

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para

documentar las operaciones estadisticas de la entidad.




NIT 804.015.920-3

E-S-E- NUESTHA @ 320 272 5337
SENDRA‘ D_E LA PAZ G) eselapaz@yahoo.com

La Paz - Santander

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para
desarrollar andlisis descriptivos, predictivos o prospectivos
30 Gestion del Conocimiento de los resultados de su gestion, para determinar el grado de
avance de las politicas a cargo de la entidad y adoptar

acciones de mejora.

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién de la
31 Gestion del Conocimiento entidad para mejorar el acceso a los mismos por parte del

talento humano y los grupos de valor.

Desarrollar herramientas visuales de facil interpretacion
32 Gestion del Conocimiento sobre sus productos, servicios y resultados de gestién para

difundir a sus grupos de valor.

. o Generar campafias con la informacién que mas se solicita
33 Gestion del Conocimiento
para difundir a sus grupos de valor.

Utilizar diferentes herramientas para facilitar la apropiacién
34 Gestion del Conocimiento del conocimiento de la entidad para difundir a sus grupos de

valor.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o
» o proyectos, dentro de su planeacién anual, de acuerdo con las
35 Gestion del Conocimiento ) o )
necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los

resultados y tomar acciones de mejora.

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir
36 Gestion del Conocimiento el conocimiento y mejorar su apropiacién al interior de la

entidad.

) Organizar actividades formales e informales de difusién del
37 Gestion del Conocimiento
conocimiento al interior de la entidad.

Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones
38 Gestion del Conocimiento para fortalecer el conocimiento de la entidad y su capital

relacional.
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Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad

desde su propio capital intelectual.

40

Gestién del Conocimiento

Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan

ensefiar-aprender desde varios enfoques.

41

Gestién del Conocimiento

Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y

hacia afuera de la entidad.

42

Gestién del Conocimiento

Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento
institucional como accién para colaborar con otras entidades
para la produccién y generaciéon de datos, informacidn,
docuemntos, investigaciones, desarrollos tecnolégicos, entre

otros.

43

Gestién del Conocimiento

Colaborar en la gestion de proyectos de investigacién o
innovacion relacionados con su misioén institucional, como

accidn para colaborar con otras entidades.

44

Gestién del Conocimiento

Participar en redes de conocimiento como accién para
colaborar con otras entidades para la producciéon y
generacion de datos, documentos, informacion,

investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

45

Gestion del Conocimiento

Participar en comunidades de practica como accién para
colaborar con otras entidades para la producciéon y
generacion de datos, documentos, informacion,

investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

46

Gestion del Conocimiento

Documentar, publicar y adoptar buenas practicas en temas

de innovacion.

47

Gestién del Conocimiento

Identificar y analizar los beneficios e impactos que han
generado para la entidad la implementacién de los métodos

de innovacion.
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Identificar qué recursos y capacidades dispone la entidad
48 Gestion del Conocimiento para llevar acabo ejercicios de innovacidn, y cuales atin no

tiene, pero podria implementar.

Planear e implementar actividades de investigacion,

desarrollo e innovacién (I+D+]) que le permitan a la entidad

49 Gestion del Conocimiento
obtener nuevo conocimiento acorde a sus competencias y
necesidades.
Propiciar y facilitar diferentes formas de comunicacién
dentro de la entidad, para que su talento humano cuente con
50 Gestion del Conocimiento informacion claray precisa, y a su vez, pueda expresarse facil

y oportunamente, compartir su conocimiento, proponer

soluciones, entre otras.

Control Interno

Promedio grupo par I Puntaje consultado

56,4

09.4

27.8 88.5
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupa par

Definir lineamientos en materia de anticorrupcién (fraude y
corrupcién), por parte de la alta direccidn y el comité institucional de

1 Control Interno
coordinacidn de control interno (de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias).
Definir lineamientos en materia de planeacién estratégica, por parte
de la alta direccidon y el comité institucional de coordinacién de

2 Control Interno
control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento
de sus competencias).
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Establecer lineamientos para el funcionamiento del sistema de
3 Control Interno control interno (SCI), por parte del comité institucional de

coordinacién de control interno.

Establecer una metodologia que permita documentar y formalizar el
4 Control Interno esquema de las lineas de defensa, por parte del comité institucional

de coordinaciéon de control interno.

Verificar que el plan anual de auditoria presentado por el jefe de

control interno evidencie cudl es el total de aspectos susceptibles de
5 Control Interno
ser auditados (universo de auditoria) y que priorice los mas

importantes para cada vigencia, con el fin de aprobar el Plan anual de

auditoria. Esta verificacion debe realizarla el comité institucional de

coordinacion de control interno.

Incluir un objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad
dentro de la politica de administracidn de riesgos establecida por la
6 Control Interno
alta direccion y el comité institucional de coordinacién de control

interno.

Establecer un responsable para el seguimiento al manejo de riesgos
dentro de la politica de administracién de riesgos establecida por la
7 Control Interno
alta direccion y el comité institucional de coordinacién de control

interno.

Establecer niveles para calificar el impacto del riesgo dentro de la
8 Control Interno politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccién

y el comité institucional de coordinacién de control interno.

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad
dentro de la politica de administracidn de riesgos establecida por la
9 Control Interno
alta direccion y el comité institucional de coordinacién de control

interno.

Fortalecer el comité institucional de coordinacién de control interno
10 Control Interno en términos de sus funciones y periodicidad de reunion, por parte de

la alta direccion.

Verificar que la autoridad y responsabilidad asignada a los diferentes
11 Control Interno servidores permita el flujo de informacién y el logro de los objetivos

de la entidad, por parte de la alta direccién.
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Monitorear el cumplimiento de la politica de administracién de
riesgos de la entidad, por parte del comité institucional de

coordinacién de control interno.

Control Interno

Monitorear los cambios en el entorno (interno y externo) que puedan
afectar la efectividad del sistema de control interno, por parte del

comité institucional de coordinacién de control interno.

Control Interno

Monitorear el estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo)
con el fin de identificar cambios sustantivos que afecten el
funcionamiento de la entidad, por parte del comité institucional de

coordinacion de control interno.

15

Control Interno

Fomentar la generacién de acciones para apoyar la segunda linea de
defensa frente al seguimiento del riesgo, por parte del comité

institucional de coordinacién de control interno.

16

Control Interno

Identificar los factores de riesgo (cambios del entorno interno o
externo) de los procesos, programas o proyectos a su cargo, por parte
de los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos
de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

17

Control Interno

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion,
por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

18

Control Interno

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus
consecuencias e impactos (riesgo inherente) con el fin de darles un
adecuado manejo, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

19

Control Interno

Gestionar los riesgos teniendo en cuenta la politica de administracién
de riesgo definida para la entidad, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

20

Control Interno

Establecer un propésito para el control, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién con

sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.
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Proporcionar una descripcién del manejo frente a observaciones o
desviaciones resultantes de la ejecucion del control con el fin de dar
lineamientos sobre los posibles cursos de accidn, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en
coordinacidn con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los

controles.

Control Interno

Verificar en el marco de la politica de administracién de riesgos que
la identificacién y valoracion del riesgo sea adecuada frente al logro
de objetivos y metas. La actividad deben realizarla los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales
como jefes de planeacién, financieros, contratacién, TI, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestidn, comités de riesgos)

y desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

23

Control Interno

Verificar la adecuada identificacién de los riesgos relacionados con
fraude y corrupcion. La actividad deben realizarla los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales
como jefes de planeacion, financieros, contratacion, TI, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos)

y desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

24

Control Interno

Monitorear y evaluar la exposiciéon al riesgo relacionadas con
tecnologia nueva y emergente. La actividad deben realizarla los
cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacién, financieros, contratacién, TI,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestién, comités
de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

25

Control Interno

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de

corrupcion.

26

Control Interno

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos

judiciales.

27

Control Interno

Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos de

seguridad y privacidad de la informacién.
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Efectuar seguimiento a los riesgos y a la efectividad de los controles
de los procesos (por parte de los lideres de los programas, proyectos,
o procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos de trabajo),
asi como determinar y proponer posibles mejoras a los mismos.

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Control Interno

Tomar correctivos en caso de detectarse desviaciones en el
seguimiento a los procesos, indicadores, cronogramas u otras
herramientas (por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos de trabajo) .

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

30

Control Interno

Incluir los riesgos con mayor impacto dentro de los mapas de riesgos

de la entidad.

31

Control Interno

Divulgar oportunamente la actualizacién de los mapas de riesgos de

la entidad.

32

Control Interno

Verificar que el disefio de los controles sea pertinente frente a los
riesgos identificados, por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, TI, servicio al ciudadano,

lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

33

Control Interno

Verificar que los responsables estén ejecutando los controles de la
misma manera en que han sido disefiados, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales
como jefes de planeacién, financieros, contratacién, TI, servicio al

ciudadano, lideres de otros sistemas de gestidn, comités de riesgos).

34

Control Interno

Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan
los riesgos estratégicos o institucionales, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales
como jefes de planeacion, financieros, contrataciéon, TI, servicio al

ciudadano, lideres de otros sistemas de gestidn, comités de riesgos).

35

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita

controlar los puntos criticos de éxito.
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Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita

ejecutar los controles de acuerdo con su disefio.

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita
garantizar de forma razonable el desarrollo de la gestion

presupuestal de la entidad.

Control Interno

Asegurar (por parte de la alta direccién) que los procesos de
informacién y comunicacién garanticen las condiciones necesarias
para el funcionamiento del sistema de control interno (SCI). Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

39

Control Interno

Utilizar los mecanismos de comunicacién definidos por la entidad
(por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de
la entidad en coordinacién con sus equipos de trabajo) para
interactuar con los grupos de valor y entes de control. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

40

Control Interno

Comunicar a la alta direccion y a los distintos niveles de la entidad los
eventos en materia de informacidon y comunicacidon que afectan el
funcionamiento del sistema de control interno. Esta accién estd a
cargo de quienes lideran de manera transversal temas estratégicos
de gestidn (tales como jefes de planeacidn, financieros, contratacién,
TI, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,

comités de riesgos).

41

Control Interno

Analizar los resultados de los informes presentados por parte del jefe
de control interno o quien haga sus veces frente al plan anual de
auditoria que fue aprobado por el comité institucional de

coordinacion de control interno.

42

Control Interno

Tomar acciones de mejora acordes con los resultados presentados a
partir de la ejecucidn de las auditorias contempladas en el plan anual

de auditoria.

43

Control Interno

Evaluar al final de la vigencia el nivel de cumplimiento del plan anual

de auditoria.
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Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de
44 Control Interno
gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

Informar periédicamente a las instancias correspondientes sobre el
desempefio de las actividades de gestion de riesgos, por parte de los
45 Control Interno
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en

coordinacidn con sus equipos de trabajo.

Contemplar evaluaciones para monitorear el estado de los
componentes del sistema de control interno, dentro de la evaluaciéon
46 Control Interno
a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de

otros sistemas de gestion o comités de riesgos.

Contemplar el cumplimiento legal y regulatorio, dentro de la
47 Control Interno evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion,

lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos.

Contemplar la confiabilidad de la informacién financiera y no
financiera, dentro de la evaluacidn a la gestion del riesgo que hacen
48 Control Interno o ] )
los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités

de riesgos.

Verificar que las acciones de mejora formuladas respondan a las
observaciones de los entes de control y seguimientos efectuados por
49 Control Interno
la entidad, por parte de los responsables de temas transversales en la

entidad..

Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes
de seguimiento y auditoria contribuyan en el disefio y ejecucién de
50 Control Interno
acciones de mejora enfocadas al cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales.

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan al logro de los
51 Control Interno
objetivos de los procesos.

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a la gestion del
52 Control Interno
riesgo y disefio de controles.
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Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo
analicen y tomen las acciones pertinentes frente a las observaciones
y solicitudes que emite el Comité de Gestion y Desempefio. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

Control Interno

Incluir en el ejercicio de direccionamiento estratégico el analisis del
marco normativo mediante el cual se asignan competencias y
funciones que van a permitir identificar claramente el propdsito para
el cual fue creado. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

55

Control Interno

Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de
socializaciéon del cédigo de integridad y principios del servicio

publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

56

Control Interno

Contar con un canal de comunicacién en la entidad, para que el
personal pueda dar a conocer sus opiniones y denuncias. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

57

Control Interno

Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al
fortalecimiento del clima laboral en la entidad. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

58

Control Interno

Hacer seguimiento, por parte del Jefe de Control Interno oq uien haga
sus veces, a la apropiacién de los valores y principios del servicio

publico, por parte de los servidores publicos.

59

Control Interno

Realizar seguimiento y evaluacién desde la oficina de control interno
o quien sus veces, al cumplimiento de las estrategias de talento

humano implementadas por la entidad.

60

Control Interno

Tener en cuenta para la definicién de la politica de administracién del
riesgo, aspectos esenciales del entorno en el que opera la entidad,
tales como (sectoriales, politicos, sociales, tecnolégicos, econdmicos,
entre otros) que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

61

Control Interno

Incluir en la politica de administracion del riesgo, las observaciones
o recomendaciones presentadas por las oficinas de control interno o
quien haga sus veces en los informes de seguimientos. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Incluir en la politica de administracién del riesgo, los resultados de
las evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control. Desde

el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Control Interno

Establecer desde la alta direccibon una estructura de
responsabilidades (esquema de las lineas de defensa) que faciliten el
cumplimiento de los objetivos de la entidad (planes, programas,
proyectos y procesos). Desde el sistema de control interno efectuar

su verificacién.

64

Control Interno

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano, que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar
y retener personal competente para el logro de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

65

Control Interno

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano efectivas, que aporten al logro de los objetivos. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

66

Control Interno

Identificar factores tecnoldgicos que pueden afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

67

Control Interno

Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

68

Control Interno

Identificar factores de infraestructura que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

69

Control Interno

Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

70

Control Interno

Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la
comunicacion interna y externa, que pueden afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

Control Interno

Identificar factores asociados ala atencién del ciudadano que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

Control Interno

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcién en la
entidad que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

74

Control Interno

Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

75

Control Interno

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

76

Control Interno

Analizar factores como presiones internas o externas que puedan
derivar en actos de corrupcién para la identificacion de riesgos de

fraude y corrupcion.

77

Control Interno

Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de

corrupcién para la identificacién de riesgos de fraude y corrupcidn.

78

Control Interno

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los

usuarios para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

79

Control Interno

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo
en todos los niveles de la entidad, por parte del jefe de control interno
o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de su

plan anual de auditorias.
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Evaluar las actividades adelantadas frente al analisis de contexto y de
identificacion del riesgo, por parte del jefe de control interno de la
entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en

desarrollo de su plan anual de auditorias.

Control Interno

Asesorar a la oficina de planeacion y otras instancias que ejercen la
segunda linea de defensa, para mejorar la evaluacién del riesgo, por
parte del jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces,
en el marco de sus roles y en desarrollo de su plan anual de

auditorias.

82

Control Interno

Verificar que los controles contribuyan a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables, por parte del jefe de control interno o quien

haga sus veces.

83

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces
en la entidad, que los controles disefiados indiquen el propdsito del

control.

84

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces
en la entidad, que los controles disefiados indiquen qué pasa con las

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

85

Control Interno

Realizar recomendaciones para la mejora de los controles en materia
de informacién y comunicacidn por parte del jefe de control interno
o quien haga sus veces, en el marco de los roles y en desarrollo de su

Plan anual de auditorias.

86

Control Interno

Comunicar a los grupos de valor, sobre los aspectos claves que
afectan el funcionamiento del control interno por medio de la
estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

87

Control Interno

Evaluar a través de las oficinas de control interno de la entidad o
quien haga sus veces, en el marco de sus rolesy en desarrollo del plan
de auditoria, los aspectos que no estén cubiertos por otras acciones

de seguimiento o monitoreo.

88

Control Interno

Desarrollar el ejercicio de evaluacién independiente al interior de la
entidad, ya sea a través de la oficina de control interno (si cuenta con
ella), o a través de un grupo interno de trabajo, o de un servidor

publico, o de un contratista, a quien se le asigne esta responsabilidad.
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Evaluar a través de seguimientos o auditorias el sistema de control
89 Control Interno
interno por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
90 Control Interno
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacién y/o
rendicion de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
91 Control Interno
procesosy procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y
92 Control Interno
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital
93 Control Interno intelectual como accién para conservar el conocimiento de los

servidores publicos.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la informaciéon (MSPI) de la
94 Control Interno entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y desempefio
institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de

mejora continua.

Formalizar los formatos para la produccién, recepcién y radicacién
95 Control Interno de documentos de la entidad. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

Generar y controlar a través de un consecutivo Uinico para cada tipo
96 Control Interno de acto administrativo de la entidad. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Llevar un control unificado del registro y radicaciéon de los
97 Control Interno documentos recibidos y tramitados por la entidad. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.
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Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera
que puedan ocupar los empleos en encargo o comisiéon de modo que
se pueda llevar a cabo la selecciéon de un gerente publico o de un
empleo de libre nombramiento y remocién. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.

Control Interno

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los
candidatos empleo de modo que se pueda llevar a cabo la selecciéon
de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

100

Control Interno

Analizar que los resultados de la evaluacién de desempefio laboral y
de los acuerdos de gestién sean coherentes con el cumplimiento de
las metas de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar

su verificacién.

101

Control Interno

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de
medicién del clima laboral y documentar el proceso. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.

102

Control Interno

Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de
conflictos de interés acticulado con acciones preventivas de control
de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

103

Control Interno

Implementar acciones de difusion y seguimiento para garantizar que
los altos directivos y contratistas de la entidad presenten en forma
oportuna la declaracion que los obliga la Ley 2013 de 2019 . Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

104

Control Interno

Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de
los servidores de la entidad, frente a la comunicacion interna. Desde

el sistema de control interno efectuar su verificacion.

105

Control Interno

Realizar actividades de rendicion de cuentas que permitan identificar
las debilidades, los retos o las oportunidades de mejora en la gestion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

106

Control Interno

Realizar acciones que permitan mejorar la gestidon institucional
frente a las debilidades identificadas en los ejercicios de rendicién de

cuentas. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Establecer medios de difusién que informen a los ciudadanos, grupos
de interés y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de control interno efectuar

su verificacién.

108

Control Interno

Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de
rendiciéon de cuentas han incrementado la participacién de la
ciudadania en general. Desde el sistema de control interno efectuar

su verificacién.

109

Control Interno

Disefiar e implementar mecanismos de control para garantizar que la
informacién de la entidad, entregada a los ciudadanos a través de los
diferentes canales sea la misma. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

110

Control Interno

Identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para
asegurar el logro de los resultados de los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

111

Control Interno

Implementar de manera facil (relaciéon costo - beneficio) los
indicadores para hacer seguimiento y evaluacidn de la gestidn de la

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

112

Control Interno

Presentar al equipo directivo informes peridédicos por parte del area
o responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestién
institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.

113

Control Interno

Contar con rutinas o procesos de seguimiento periédicos al plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

114

Control Interno

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o
recursos para asegurar los resultados a partir del analisis de los
indicadores de la gestidn institucional. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

115

Control Interno

Llevar a cabo por parte de la alta direccién, actividades de gestion de
riesgos de acuerdo con el ambito de sus competencias. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Llevar a cabo por parte del Comité de Coordinacién de Control
116 Control Interno Interno, actividades de gestién de riesgos de acuerdo con el ambito

de sus competencias.

Llevar a cabo por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacién, TI, servicio al ciudadano,
117 Control Interno ) ] » . )
lideres de otros sistemas de gestién, comités de riesgos, entre otros,
actividades de gestion de riesgos de acuerdo con el ambito de sus

competencias.

Llevar a cabo por parte de Jefes de Control Interno o quien haga sus
118 Control Interno veces, actividades de gestion de riesgos de acuerdo con el ambito de

sus competencias.

Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un
119 Control Interno componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de

la entidad.

Incluir el propésito del control en los controles definidos por la
120 Control Interno
entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.

Incluir la descripcion detallada de la operacidon del control en los
121 Control Interno controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de

corrupcion.

Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles
122 Control Interno
definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.

Incluir el nombre del control en los controles definidos por la entidad
123 Control Inferno
para mitigar los riesgos de corrupcidn.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe diligenciar para el periodo 2022 los
autodiagnosticos disefiados en cada dimension, es muy importante que cada lider de
politica realice un andlisis del avance de la estrategia en la Administracion observando

las recomendaciones dadas desde el mismo Departamento Administrativo de la Funcién
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Puablica y con ellos como insumo formule y emprenda un plan de accion que lleve al

Centro de Salud Nuestra Sefiora de La Paz, seguir evolucionando en el modelo MIPG

m |. Resultados generales

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

54,8

/
17.2 505 85,5

ninimo puntaje maximo puntaje

RESULTADOS

YAVYAV)

grupo par JrUpo par

Nota 1: El p dio de grupo par ponde al p dio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcion Grupos Pares).
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Nata ¥ Dara al Glten n annenlta da e sala antidad al minima 10 mdvima aneasnandan o

fl | Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

56,5

RESULTADOS

2021

288 5 é ' 8 85,7

imo puntaje maximo puntaje

grupo par grupo par

Nota 1: Elp dio de grupo par ponde al

dio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcién Grupos Pares).
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Nata 2: Dam al flten n annmibta da sna sala aatidad al minimn 1 mivima aneeannandan o
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TALENTO
HUMANO

Plan de Incentivos institucionales
(INCENTIVOS)

Plan Estratégico de Talento
Humano (PETH)

Plan Institucional de
Capacitacion (PIC)

Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST)
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Planes de accion institucionales Dimensiones MIPG

>

>

Al

DIRECCIC')NAMIENTO
ESTRATEGICO

Plan Anual de
Adquisiciones (PAA).

Plan Anticorrupcién y de

Atencion al ciudadano

(PAAC)

U Componente
Transparencia

U Componente
Racionalizacion

U Componente Rendicion
Cuentas

U Componente SAC

GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

»  Plan Estratégico de Tecnologiasde la
Informacion y Comunicaciones (PETI)

»  Plan de Seguridad y Privacidadde la

Informacion (SEGURIDAD)

»  Plan de Tratamiento de Riesgos

de Seguridad y Privacidad de la
Informacion(TRAT. SEGUR.)

INFORMACION Y
COMUNICACION

> Plan institucional de
archivos (PINAR)
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Cumplimiento - PlanesInstitucionales
Corte Trimestre I1I- 2022

Dimensién Talento Humano . S . . -
Dimensién Direccionamiento Estratégico
Ofrecerlas herramientas para gestionar adecuadamenteel talento humano a través del ciclo de vida

. o , . Permitir a las entidades definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar
del servidorpublico, de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. gicaques & &

los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus Oproductos y servicios.

Plan de Incentivos Institucionales Plan anual de adquisiciones (PAA). 100%
(INCENTIVOS) r
75% Plan Anticorrupcién y Atencién al 100%
Plan Estratégico de Talento Ciudadano (PAAC).
Humano(PETH) ;
) 0,
C_lOOA: ) U PAAC-Componente Transparencia -100%
Plan Institucional de Capacitacion ( )
. . ., N %
(PIC) 4 80% d PAAC-Componente Racionalizacion
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y U PAAC-Componente Rendicién Cuentas Qﬂ% )
Salud en el Trabajo(PSST) 100%
T

U PAAC-Componente Servicio al Cliente CJ.Q.D% )
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Cumplimiento - Planes Institucionales Corte Trimestre liI- 2021

Al

Dimension Gestion con valores para
resultados

Permitir a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadasen su planeacion institucional.

Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y 30%
Comunicaciones (PETT)

Plan de Seguridad y Privacidad de 30%
la Informaciéon (SEGURIDAD)

Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la 30%
Informacion (TRAT. SEGUR.)

[H-H-I-H—

Garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella
que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la
informacion externa, esto es, la vinculada a la interaccién con los
ciudadanos.

Dimension Informacion y comunicacion

Plan Institucional de Archivos
30%
(PINAR) .
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Cumplimiento - Resumen Corte Trimestre Ill-2022

Dimensién Dimension Gestion con Valores Dimension
Dimensién Talento Direccionamiento para Resultados Informacion y
Humano Estratégico comunicacién
) (
o 100%
75% 75% 100% ° 100% 30 30% 3005 30%
Plan de Plan Estratégico N Plan anual de Plan Plan Estratégico de Plan de Plan de Plan
Incentivos de Talento zlan \mst[t.uuplnal ?Iqu:\) d_e Anual Adquisiciones anticorrupcion y Tecnologias de la  Seguridad y Tratamiento de Institucional
Institucionales 410 (PETH) e Capacitacion  [rabajo .rjua PAA). de atencién al Informacién y Privacidad de Riesgos de de Archivos
(PIC) en Seguridad y ciudadano Comunicaciones  laInformacién.  Seguridad y (PINAR)
Salud en el (PAAC) (PETI) Privacidad de Ia

Trabajo (PSST) Informacion
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Resultados desempeiio institucional ENTIDAD
Territorio, vigencia 2021 Nuestra Sefiora De La Paz v
MUNICIPIO
Este informe de resultados es interactivo y esta organizado en cuatro (4) secciones que se habilitan una
vez se determinan los criterios de la consulta a través de ocho (8) filtros: 1) Regién; 2) Departamento; 3) LaPaz v
Municipio; 4) Categoria municipal; 5) Municipios de estabilizacion; 6) Naturaleza juridica; 7) Grupo pary
8) Entidad.
DEPARTAMENTO
La primera seccién muestra los resultados generales del desempefio del Control Interno; la segunda Todas v

'seccion los resultados por cada componentes del MECI; la tercera seccion los resultados obtenidos por
cada linea de defensa y la dltima seccién muestra los resultados de la autoevaluacion y la evaluacion
independiente. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA

Cada indice visualizado en esta seccion tiene un puntaje méximo y minimo propio determinado por la cantidad de Todas v Todas v

indice de control interno entidades Universo aplicacién MECI entidades Numero de entidades segun filtro
territoriales territoriales

54,2 5725 1 de 1 e e

ue

|. Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

56,5

994

278 88,5
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se
filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio del grupo s6lo aparece para consultas por entidad.
o ETUPO P SO'0 aparcec pai PO Nota 2: Las entidades con puntajes més altos estén ubicadas en

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y méximo corresponden al puntaje minimo y
méximo del grupo par, para las demds consultas corresponden al puntaje minimo y méximo general.

II. indices de desempefio de los componentes MECI

®Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado

C1
{ Dimension Puntaje Valor méximo "
QL7 consultado de referencia
-
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 620 91,7
c5— 2 el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica 608 869
o
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 576 85,1
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y 557 91,1
comunicacién relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 59,8 935 v
C4- -C3 monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Notal: Para las consultas por entidad el puntaje méximo corresponde al puntaje méximo del grupo par, para las demés consultas corresponde al puntaje méximo general.

Nota2: Para los Concejos y Personerfas de municipios de categorfas 5 y 6, las secciones I1, Il y IV no aplican.
1I. indices de desempefio de las lineas de defensa

Valor méaximo

de referencia: I 671 89:1 865
100
636 617 615
563
50
0
13 [F) LE u
Nota: Los colores en este grifico no representan un alto o bajo desempefio, sino un ranking |d indice Descripcion
de las lincas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. N
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

IV. Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno

; b . B 4 B . . B . % 60,2

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control intermo se hace en el marco
de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control interno.
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ESTRATEGICO

Plan Anual de
Adquisiciones (PAA).

Plan Anticorrupcién y de

Atencion al ciudadano

(PAAC)

U Componente
Transparencia

U Componente
Racionalizacion

U Componente Rendicion
Cuentas

U Componente SAC

GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

»  Plan Estratégico de Tecnologiasde la
Informacion y Comunicaciones (PETI)

»  Plan de Seguridad y Privacidadde la

Informacion (SEGURIDAD)

»  Plan de Tratamiento de Riesgos

de Seguridad y Privacidad de la
Informacion(TRAT. SEGUR.)

INFORMACION Y
COMUNICACION

> Plan institucional de
archivos (PINAR)
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Cumplimiento - PlanesInstitucionales
Corte Trimestre I1I- 2022

Dimensién Talento Humano . S . . -
Dimensién Direccionamiento Estratégico
Ofrecerlas herramientas para gestionar adecuadamenteel talento humano a través del ciclo de vida

. o , . Permitir a las entidades definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar
del servidorpublico, de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. gicaques & &

los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus Oproductos y servicios.

Plan de Incentivos Institucionales Plan anual de adquisiciones (PAA). 100%
(INCENTIVOS) r
75% Plan Anticorrupcién y Atencién al 100%
Plan Estratégico de Talento Ciudadano (PAAC).
Humano(PETH) ;
) 0,
C_lOOA: ) U PAAC-Componente Transparencia -100%
Plan Institucional de Capacitacion ( )
. . ., N %
(PIC) 4 80% d PAAC-Componente Racionalizacion
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y U PAAC-Componente Rendicién Cuentas Qﬂ% )
Salud en el Trabajo(PSST) 100%
T

U PAAC-Componente Servicio al Cliente CJ.Q.D% )
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Cumplimiento - Planes Institucionales Corte Trimestre liI- 2021

Al

Dimension Gestion con valores para
resultados

Permitir a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadasen su planeacion institucional.

Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y 30%
Comunicaciones (PETT)

Plan de Seguridad y Privacidad de 30%
la Informaciéon (SEGURIDAD)

Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la 30%
Informacion (TRAT. SEGUR.)

[H-H-I-H—

Garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella
que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la
informacion externa, esto es, la vinculada a la interaccién con los
ciudadanos.

Dimension Informacion y comunicacion

Plan Institucional de Archivos
30%
(PINAR) .
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Cumplimiento - Resumen Corte Trimestre Ill-2022

Dimensién Dimension Gestion con Valores Dimension
Dimensién Talento Direccionamiento para Resultados Informacion y
Humano Estratégico comunicacién
) (
o 100%
75% 75% 100% ° 100% 30 30% 3005 30%
Plan de Plan Estratégico N Plan anual de Plan Plan Estratégico de Plan de Plan de Plan
Incentivos de Talento zlan \mst[t.uuplnal ?Iqu:\) d_e Anual Adquisiciones anticorrupcion y Tecnologias de la  Seguridad y Tratamiento de Institucional
Institucionales 410 (PETH) e Capacitacion  [rabajo .rjua PAA). de atencién al Informacién y Privacidad de Riesgos de de Archivos
(PIC) en Seguridad y ciudadano Comunicaciones  laInformacién.  Seguridad y (PINAR)
Salud en el (PAAC) (PETI) Privacidad de Ia

Trabajo (PSST) Informacion
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JIEMY CAROLINA LOBO SILVA

Gerente

ESE NUESTRA SENORA DE LA PAZ

ENERO -DICIEMBRE
2022
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INTRODUCCION

La oficina de control interno es uno de los componentes del sistema de control interno,encargado de medir
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles, asesorando a la direcciéon en la
continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimento delas metas u objetivos previstos y propone al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo, donde el control debe
ser entendido como una funcién administrativa esencial, buscando asi, dar sostenimiento a largo plazo a
la Entidad, permitiendo dentro de ciertos mdrgenes de tolerancia garantizar el cumplimiento de los
objetivos trazados en todos los niveles de la organizacién. Es importante resaltar que la Oficina de Control
interno hace parte de laestructura de la entidad y busca el logro de los mismos objetivos, y si bien no
participaen la ejecucién de las acciones tendientes al logro de los mismos tiene la responsabilidad a través
de una evaluacion independiente y objetiva de proporcionarlea la entidad la retroalimentacién vy

recomendaciones necesarias para que se puedan alcanzar los objetivos propuestos.

De acuerdo con el Articulo 2.2.2.5.3 del decreto 648 de 2017, son roles de la oficina de control interno el
liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion dela gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacion con entes externos de control.Es asi, que en aras de materializar su labor de manera
objetiva, amplia y diligente, la oficina de control interno rinde cuentas de su gestién durante el afio 2022

gue ha sidoproducto de la ejecucion de su plan de accién'

OBIJETIVOS

Control Interno tiene como objetivo evaluar la gestién institucional y verificar la conformidad del

Sistema de Control Interno de la Ese Nuestra Sefiora de La Paz, en forma independiente, objetiva y

oportuna y general recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad el logro

de los objetivos institucionales

Calle 3 No. 2-08
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ALCANCE

El informe estd relacionado con las acciones adelantadas por la Oficina, de igual forma,en cumplimiento a

los informes que por Ley se deben presentar a las diferentes entidades y 6rganos de control. La gestion de

la oficina se enmarca en los cinco (5) roles establecidos en el Decreto 648 de 2018, a saber:

v
v
v
v
v

Liderazgo Estratégico

Enfoque hacia la prevencién
Evaluacidn de la gestidn del Riesgo
Relacidn con entes externos de control

Evaluacién y seguimiento

La Oficina de Control Interno en desarrollo de las funciones establecidas por la Ley 87de 1993, de asesorar,

evaluar y acompafiar a las dreas en el mejoramiento continuo para el cumplimiento de la misidn

institucional, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio delcual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido

en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 — (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG) segun el

Decreto 648 de 2017, Articulo 2.2.21.5.3, que establece que las Unidades u Oficinas de Control Interno o

quien haga sus veces desarrollaran su labora través de los siguientes roles:

Ademas del Manual de Funciones Decretos 424 de 2015 y 129 de 2018, Plan de Accién yPlan Anual de

Auditorias Internas, durante la vigencia 2021-2022, ejecutd las siguientes actividades agrupadas por cada

rol

MECANISMOS DE CONTROL

Politicas y Procticas
de Desarrollo ded

Tolento Humano

Prnss. Sisfema de Emision de
Pri No
o ancilon Control S i
Iinfermno

Estructura
Organizacion
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VERIFICACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AUTOEVALUACION

EVALUACION
INDEPENDIENTE
<+ PLAN DE MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL.
PLANES DE < PLAN DE MEJORAMIENTO
MEJORAMIENTO FUNCIONAL.
< PLAN DE MEJORAMIENTO
INDIVIDUAL.

Sistermna de
Desarrollo
Administrativo

La Oficina de Control Interno asesora y evalua el Sistema de Control Interno de la ESE Nuestra Sefiora de
La Paz- Santander, con el fin de lograr el mejoramiento continuoy el cumplimiento delos planes, programas
y proyectos institucionales, con fundamento en la cultura del autocontrol, la planeacién y la
autoevaluacién de la gestién. Dicha Misidn consiste en apoyar a la Administracién en el logro de los
objetivos, proporcionando informacién mediante analisis, apreciaciones y recomendaciones

relacionadas con su gestion.

Ejerce, ademas, el Control de Controles en la ESE Nuestra Sefora de La Paz - Santandery coordina con

los Entes Externos la atencién de los requerimientos Legales y la realizacionde auditorias de gestidn,

cumplimiento y financieras.
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Relacién con
Entes Externos
de Control

Evaluaciéon de la
= Gestion del
= Riesgo

Enfoque &

hacia la @ﬁ

Prevencién

Liderazgo Estratégico

= .
a,-!{&,
s o A N
AY

Seguimiento

Evaluacién v %

< FUNCION PORLICA -

—

Roles Actualizados
Decreto 648 de 2017

En desarrollo al rol de acompafiamiento y asesoria, durante el periodo comprendido del 02 de enero de
2021 al 30 de noviembre del mismo afio, la Oficina Asesora de Control Interno adelanté las siguientes

actividades:

v
v
v

Acompaifiamiento al comité institucional de control interno VIG. 2022

Acompafiamiento al comité Modelo integrado de Planeacion y Gestién

Se presto asesoria y acompafiamiento a las diferentes secretarias y oficinas enla actualizacion de
los Mapas de riesgos por proceso y de corrupcion vigencia 2022.

Asesoria y acompanamiento a las diferentes secretarias y oficinas en el diligenciamiento de los
formatos PQRSD y definicion de los términos de ley establecidos para las oportunas respuestas a
las diferentes peticiones para la elaboracidn informe de seguimiento de las PQRSD, de manera
trimestral, los cuales han sido publicados en la pagina web del municipio oportunamente.
Asesoria y acompafiamiento a las sectoriales en la actualizacidn de los procesos, procedimientos
y formatos.

Elaboracién y rendicidn de informes en responsabilidad de control interno en el periodo del 02 de
enero de 2022 al 31 de diciembre del mismo afio.

Asesoria y acompafiamiento en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- MIPG.
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v’ Se elaboraron los autodiagndsticos cuyo objetivo central es el andlisis periédicode los procesos y
resultados de la gestidn, con el fin de identificar dreas de mejora para laimplementacién de planes
de mejoramiento adecuados a las realidades institucionales.

Es importante destacar que la Oficina de Control Interno hizo presencia en los comitésajustandose a la

labor asesora, de acuerdo con las funciones descritas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina Asesora de Control Interno desarrolld, capacitaciones dirigidas a funcionarios que tienen dentro
de sus actividades atender los requerimientos de los entes de control, asi mismo apoyar la
implementacién de Modelo integrado de Planeacién y Gestidn.

Dentro de los temas se realizaron los siguientes:

Capacitacién relacionada con los entes de control dirigido a los servidores publicos de las diferentes

sectoriales —se anexa relacién de capacitaciones Gestionadas porparte de la ESE Nuestra Sefora de la Paz.

CRONOGRAMA D CAPACITACIONES 2022
FECHA
MES
ITEM | OBJETO ESTIMADA EJE
Prevencion y reporte de accidentes e incidentes y Autocuidado 2022-03-29 ssT
Protocolos de Bioseguridad Covid-19 2022-03-29 ssT
Atencién al usuario 2022-03-29
PAMEC
Procesos inherentes al programa de vigilancia epidemiolégica 2022-03-29 MARZO
PAMEC
Reaccién inmediata y manejo de eventos adversos 2022-03-29
socializacion de la resolucion 3280 finalidad 1y 2 2022-03-29 JEFE
socializacion de la politica IAMI 2022-03-29
JEFE
socializacion de la estrategia AIEPI 2022-04-26 JEFE ABRIL
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Toma de muestras 26-04-222
BACTE
Atencion en salud frente a los planes de emergencia y contingencia | 2022-05-31
Higiene postural y pausas activas 2022-05-31 sST MAYO
SST-
Uso adecuado de EPPS, 2022-05-31
PAMEC
clasificacion del TRIAGE y protocolo de violencia sexual 2022-05-31 JEFE
Atencién al usuario 2022-06-28
Procesos inherentes al programa de vigilancia epidemiolégica 2022-06-28
Manejo de extintores
2022-06-28 SST
Misién de la institucion 2022-06-28 JUNIO
PAMEC
Politica de humanizacion y programa de humanizacién que permita
o ] o 2022-06-28 PAMEC
la sensibilizacion del personal en la prestacion del servicio.
. . SST-
Evacuacion en caso de emergencias 2022-06-28
PAMEC
preparacion de termos y manejo de cadena de frio 2022-06-28 JEFE
socializacion de las guias de manejo hipertensivo 2022-07-26
MEDICO
JULIO
resolucion 3280 finalidades 3,6 y 10 2022-07-26
resolucion 3280 finalidades 5, 7y 8 2022-08-30 AGOSTO
JEFE
socializacion de las guias de practica clinica de gestantes 2022-08-30
MEDICO
disposicién y manejo de residuos solidos 2022-09-27 JEFE SEPTIEMBRE
socializacion de las GPC de crecimiento y desarrollo 2022-09-27
MEDICO
Reaccién inmediata y manejo de eventos adversos 2022-10-25
PAMEC
Atencion en salud frente a los planes de emergencia y contingencia | 2022-10-25 PAMEC OCTUBRE
. . SST-
Evacuacion en caso de emergencias 2022-10-25
PAMEC
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socializacion de protocolo de Cédigo azul 2022-10-25 JEFE

socializacion de protocolo de Cédigo rojo NOVIEMBRE
2022-11-29 MEDICO

Se realizd el seguimiento y consolidacion de informacién requerida por la Contraloria General de
Santander, Funcion Publicay DNP, para el desarrollo de sus funciones enatencién a denuncias, auditorias,
entre otras. De igual forma, se atendieron con las sectoriales vinculadas las visitas efectuadas por los entes
de control con fines de auditoria, recoleccién de informacion y evidencias para atender y tramitar todo lo

relacionado con los recursos publicos.

AUDITORIAS EXTERNAS CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
La Contraloria General de Santander auditd a la Ese Nuestra Sefiora de La paz, dejando cuatro hallazgos
asi;

v" Deficiencias en la ejecucion y seguimiento del sistema de control interno contable falta
dinamizar el comité de sostenibilidad contable y presentar a la junta directiva los estados
contables para su aprobacién

v Cuentas por cobrar pendientes de conciliar y depurar

v" No fue suministrado inventario de propiedad. Planta y equipo. Debidamente elaborado.
Valorado. Saneado y firmado por el responsable. Que soporte los saldos contables a las
politicas no se encuentran adoptadas y no se refleja dentro de estas el manejo de los bienes al
servicio de la ese que por su valor se deben llevar directamente al gasto o estan totalmente
depreciados entre otros. Existen bienes relacionados en las dependencias y no reflejados
dentro de las cuentas de balance ni de orden.

v" En la ejecucidén de gastos se proyectd el valor para capacitacion de los servidores pero no se

ejecutaron en las vigencias

MAPA DE RIESGOS

v" Serealizé el seguimiento al cumplimiento del mapa de riesgos de |la Entidad y los riegosasociados
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a cada proceso emitiendo las recomendaciones pertinentes para la mejora en la identificacion
y valoracién de riesgos, asi como en el establecimiento de controlesefectivos. Igualmente, en
desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Axinal Ciudadano, la Oficina de Control

Interno realizo revisiones y seguimientos

I

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

cCamo fue la Informacidén suministrada? Las
Lmon coOmodas y segurasT

s -
-
s - ras e
a
-
Cias de espera entre la solicitud v la
asiEnacidan de la cita

e e o =i = e
o cle el rcia?

K

Durante el primer trimestre de 2022 en la ESE Nuestra Sefiora de la Paz se aplicd 226 encuestas de satisfaccion al usuario de las cuales se
budo evidenciar la apreciacién que tienen las personas que consultan en La ESE las cuales fueron las siguientes:

‘ LCURNTO TIe PO TUvo quUe e=PBorar

En cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y el articulo 76 de laLey 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcidn”, se debe presentar ala Gerente el informe de seguimiento y evaluacion al

tratamiento de las peticiones que la ciudadania interpone ante la Entidad, recibidas durante el primer

semestre 2022, en el cual se concluye lo siguiente;

La Paz [ Santander
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Se recomienda realizar retroalimentacién y capacitaciones periddicas al personal involucrado en los
distintos subprocesos con el objetivo de dar a conocer las quejas, reclamos e inquietudes de los usuarios
sobre los servicios de sus dependencias para identificar las causas que son objeto de mayor queja o
reclamo con el fin de tomar correctivos al respecto y se logre un impacto en las mismas y que causen

disminucién de las radicaciones. Asi mismo dejar soporte fisico de las socializaciones realizadas.

v" No se evidencia el seguimiento realizado a dichas solicitudes, por lo tanto, se hace necesario que
el funcionario encargado, deje evidencia del seguimiento, asi como del plan de mejoramiento
para que no vuelva a ocurrir la incidencia, el cual debe estar firmado por los funcionarios
involucrados.

v" En los informes entregados sobre las encuestas analizadas, no se evidencia estrategias que
permitan la oportunidad de mejora

v’ Socializar los informes de PQRSD elaborado por la oficina SIAU a nivel de comité interno para que
se tomen las decisiones del caso con miras al mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios

v’ Socializar a los usuarios por diferentes medios con que cuenta la entidad para recibir las PQRS

v" Los PQRSd deben llevar un consecutivo de recepcidn y entrega, con el fin de organizar el proceso
de atencioén al usuario

v La ventanilla Unica o quien haga sus veces, deberd notificar al usuario del SIAU de los PQRS
recibidos por los diferentes medios y dejar evidencia de lo actuado y realizar seguimiento de la
respuesta oportuna en los términos de ley y normatividad vigente

v’ El funcionario encargado del SIAU, debe socializar con todo el personal el Manual del SIAU,
dejando evidencia de lo actuado mediante acta, evidencia fotografica y planilla de firmas

v' La oficina Asesora de Control interno concluye que el Sistema de Quejas y Reclamos de la ESE
cuenta con unas fortalezas como la disposicién de buzén de la ESE para la recoleccion de
informacién de los usuarios internos y externos, pagina web con link habilitado para que los

usuarios puedan formular sus PQRS, formatos para manifestar su conformidad e inconformidad

con el servicio, Oficina SIAU con linea telefénica directa, entre otros
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Es de vital importancia colocar el buzén de PQRS en un lugar visible y asequible a todos los
usuarios, su apertura se hara conforme a las indicaciones que describe el manual y dejar evidencia
mediante acta, evidencia fotografica y planilla de firmas de quienes intervienen en el proceso de
su apertura. Archivistica
Se hace necesario que dentro de las actas de apertura de buzdn se plasme de forma concreta las
acciones y/o compromisos que se adoptaran a partir de las sugerencias y/o felicitaciones dadas
por los usuarios; y a su vez deberd ser socializado con la gerencia para su conocimiento y fines
pertinentes.
Se recomienda a la oficina SIAU realizar seguimiento e identificar a aquellos usuarios que
constantemente interponen quejas o recursos de cualquier tipo dado que probablemente pueden
estar representando un porcentaje alto de éstas y se podria fortalecer los canales de
comunicacion con ellos con el fin de tratar sus inquietudes a tiempo y evitar el aumento de las
radicaciones negativas.

Fortalecery hacer seguimiento a los subprocesos que se consideran con mayor cantidad de quejas
y reclamos
Se recomienda contestar las quejas de los usuarios en el menor tiempo posible para evitar
incumplir con los tiempos de respuesta y procurar la comunicacién con el usuario en la brevedad
posible para resolver su inconformidad.

Se recomienda revisar las causas que dan origen a las diferentes tutelas o reclamos, puesto que
son medidas creadas por actos u omisiones que implican la amenaza de un derecho fundamental,
y que por ende debe ser estudiado cada caso puntual y saber déonde existen falencias de las

respuestas oportunas de las solicitudes de los usuarios.

Descripcion Fecha Estado
Informe primer Semestre Enero a junio 2022 Rendido
Informe segundo Semestre Junio a diciembre 2022 Rendido
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacion al Sistema de Control Interno de la ESE Nuestra Sefiora de La Paz - Santander,
se realizd a través de las auditorias internas integrales ejecutados por la Oficina de Control Interno, con el

propdsito de identificar las oportunidades de mejora a la gestidn y contribuir al logro de los objetivos de

la Entidad.

Como elemento de control que contribuye a la retroalimentacién del Sistema de Controlinterno, la Oficina

Asesora de Control Interno realizé en la vigencia en mencidn, los seguimientos y actividades previstas en

lanormay en el Programa Anual de Auditorias.

En estos seguimientos se verificd y validé el cumplimiento normativo de los objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia y/o efectividad de los procesos, entre otros, y se formularon las recomendaciones de
mejora pertinentes. En ese sentido, la Oficina Asesorade Control Interno del municipio de La Paz -

Santander, en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento, realizé las siguientes actividades

durante la vigencia 2022.

Auditorias realizadas

NIT 804.015.920-3
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v" AUDITORIA EN FARMACIA
v" AUDITORIA PROCESOS DE CONTRATACION
v/ AUDITORIA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
v" AUDITORIA FINANCIERA Y CONTABLE
v" SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)
Fecha De Fecha Suscripcion Fecha De
No. TOTAL, AUDITORIAS Fecha Evaluacion Comunicacién Plan De Seguimiento Plan
Informe De Mejoramiento De Mejoramiento
Evaluacién
Gestién farmacia 2022-04-11 2022-04-18 2022-04-20 2022-07-22
2022-08-18
Gestién Administrativa Contratacion 2022-05-06 2022-05-13 2022-05-16
Sistema de Seguridad en el trabajo 2022-06-10 2022-06-17 2022-06-21 2022-09-14
Gestién Financiera 2022-07-10 2022-07-18 2022-07-21 2022-10-27
Sistema de Informacion y Atencién al
Usuario (SIAU) 2022-10-02 2022-10-12 2022-10-14 2022-12-31
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RECURSO HUMANO

Para dar cumplimiento al programa anual de auditoria vigencia 2022, con el cual se efectda un alto
grado las acciones planteadas en cumplimiento al desarrollo de las actividades que debe realizar la
Oficina de Control y en busca de mejorar el ejercicio de control interno de la ESE Nuestra Sefiora de La
Paz- Santander.

Informes presentados por la Oficina de Control interno de la dela Ese Nuestra Sefiora de La Paz de La Paz

vigencia 2022, los cuales se encuentran publicados en la pagina Web.

Informe de pormenorizado Cuatrimestre
Informe de seguimiento PQRSD Semestral
Informe de  Control internocontable Anual
Informe de austeridad yeficiencia en el gasto publico Trimestral
Informe reporte MECI- FURAG Anual
informe de seguimiento Plan Accidn Semestre
Informe avance plan  demejoramiento a la Contraloria de Santander | Trimestre
Informe seguimiento mapa de riesgos Cuatrimestre

REALIZACION ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO,REVISION YCONTROL AL RESPECTO
A:
v’ Socializacién del MIPG y fomento de la cultura de autocontrol en las diferentes dreas de la ESE
Nuestra Sefiora de la Paz
v' Seguimiento a la publicacidn de los procesos contractuales, en la plataforma SIAOBSERVA, SECOP,
en términos de veracidad y oportunidad, realizando las recomendaciones y observaciones al
respecto, de forma personal, verbal, escrito y por correo electrénico a los encargados de los

procesos y/o supervisores.

v' Seguimiento a los derechos de Peticién, radicados en ventanilla Unica.

Calle 3 No. 2-08 La Paz / Santander




NIT 804.015.920-3

E.S.E. N“ESTRA @) 320 2725337
SENORA DE LA PAZ @ eselapaz@yahoo.com

La Paz - Santander

v' Asesoria en asuntos de administracion de personal y diferentes requerimientosde acuerdo a la
norma en términos de evaluacion de desempefio, actualizacionde bienes y rentas, actualizacion
documentos en la hoja de vida de los funcionarios de carrera administrativa.

v' Asesoria a las diferentes dependencias de acuerdo al solicitado.

v" Alarendicién a tiempo de los informes a los entes de control del orden Departamental y Nacional,
por medio de envio recordatorios por medio de los correos institucionales, de forma verbal a los
responsables de cada una de las dependencias de la ESE

v' Seguimiento y requerimientos de avance al Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la
Contraloria General de Santander, y rendicion de los respectivosavances al mismo directamente
a la plataforma SIA CONTALORIA, de manera trimestral.

v" Enformageneral la colaboracidn en el desarrollo delas actividades vinculantes pueden describirse
de forma cordial, y participativa, generando buen clima laboral y aporte en el desempefio de mis

funcionespropias del cargo, entendiéndose el Control Interno en términos preventivo.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento del Decreto 648 de 2017, se llevd a cabo los comités, los temas tratados enel Comité se

destacan los siguientes:

v’ Socializacién del Modelo integrado de Planeacidn y Gestién

v Presentacién del programa anual Auditoria internas vigencia 2022

v Presentacién avances planes de mejoramientos de Auditorias Internas.Presentaciéon avances
planes de mejoramientos de Auditorias externas

v’ Socializacién informe parametrizado de control interno

v’ Socializacién 17 politicas y 7 dimensiones de MIPG.

v’ Socializacién autodiagndsticos Mlpg
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DIMENSION DE CONTROL INTERNO

La articulacidn del Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno, se logra a travésde los mecanismos
de control y verificacién que dan cuenta del cumplimiento de los objetivos institucionales y el logro de sus

resultados. En concordancia con lo anterior, elControl Interno se

integra, mediante el MECI, como una dimensiéon del Modelo, cuya actualizacion se establece en el Decreto

1499 de 2017 y estd compuesto por 5 componentes:

Objetivo

roles y responsabilidades , y sirve como
medio para la rendicion de cuentas

Informacion y

Comunicacion

wmH4ZmMZO0OZOND

Calle 3 No. 2-08 La Paz / Santander

v' Ambiente de Control
v Evaluacion del Riesgo
v Actividades de Control
v Informacién y Comunicacién
v Actividades de Monitoreo
Zm: T ( SR ™ N
onjunto de directrices y| | Proceso dinamico e interactivo ¢ Acciones  determinadas por  la
condiclones minimas que brinda que le permite a la entidad entidad, generalmente expresadas a
( provorciona la  Alta Direccidon  de  las Identificar, evaluar y gestionar través de politicas de operacién,
porcio organizaciones con el fin de aquellos  eventos  tanto procesos y procedimientos que
una implementar v fortalecer su Internos como externos que contribuyen al desarrollo de las
estructura de Sistema de Control Interno puedan afectar o lmpgdif el directrjces impartidas por la Alta
I del logra  de sus  objetivos Direccion frente 3l logro de los
Control de la institucionales objetivos
gestion que Ambiente de "
i valuacion del "
especifique control E, P & Actividades de
los elementos nesgo Control
necesarios
para construir -
y fortalecer el sla informacién sirve como base para eBusca que 1a entidad haga seguimiento
Sistema de conocer el estado de los controles, asi oportuno al estado de la gestion de los
Control como. el avance de la gestion de la riesgos y los controles, que se puede
entidad. La comunicacion permite que llevar a cabo a partir de dos tipos de
Interno los servidores pablicos comprendan sus evaluacion: concurrente o autoevaluacién

y evaluacion independiente

Actividades de
Monitoreo
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OPERATIVIDAD DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

de la Alta direccion y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno Analiza los riesgos y amenazas institucionales al
cumplimiento de los Planes Estratégicos (objetivos, metas, indicadores) Es responsable de definir el marco general para la

gestion del riesgo (politica de administracién del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad

12 Linea de Defensa

22 Linea de Defensa

32 Linea de Defensa

a)

b)

A cargo de Gerentes publicos y
Lideres de procesos o gerentes
operativos de programas Yy

proyectosde la entidad.

Se encarga del
mantenimiento  efectivo de
controles internos,  ejecutar

procedimientos de riesgo y el
control sobre una base del diaa
dia. La gestion operacional
identifica, evalta, controla y

mitiga los riesgos.

Son responsables de

implementar  las acciones
correctivas 'y detectar las|

deficienciasde control.

a)

b)

A cargo de servidores con
responsabilidades de monitoreo y
evaluacion decontroles y riesgos:
jefes de planeacién, supervisores,
interventores, coordinadores de
otros sistemas, areas financieras,
de TIC, que generen informacion
para el aseguramiento de la
operacion.

Asegura que los controlesprocesos
de gestion del riesgo de la 12 Linea
de Defensa sean apropiados y
funcionen correctamente Ejerce el
control y la gestiébnde riesgos, las
funciones de cumplimiento,

seguridad, calidad, entre otras

Supervisa la Implementacion de
practicas de gestion de riesgo
eficaces por parte dela primera linea
y ayuda losresponsables de riesgos
a distribuir la informacion de los
mismos a los servidores de la

entidad

a) A cargo de la Oficina de

Control Interno, Auditoria

Interna o quién haga sus

veces. Proporciona
Informacion sobre la
efectividad del SCI., la

operacion dela 12 y 22 Linea
de defensa con un enfoque

basado en riesgos.

b) La funcién de auditoria interna,
a través de un enfoque basadqg
en riesgo, proporciong

aseguramiento sobre la eficacig

de gobierno, gestion de riesgos
la altq

y control interno a

direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que
funciona la primera y segunda

lineade defensa

Esta estructura se acompana de un esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la gestion

del riesgo y el control, distribuido en los siguientes servidores de la entidad

Institucionalidad. Comité Institucional de Gestién y Desempefio en La ESE Nuestra sefiora de La Paz,

siguiendo los lineamientos de los aludidos decretos en cuanto a suconformacion, funcionamiento y

responsabilidades.
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Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Se realizé reunidn de este organismo en donde se trataron temas como:

Factores de evaluacidon de Auditoria

v
v
v
v

Matriz de responsabilidades. Se designaron dependencias responsables de laimplementacién del MIPG, en

Aprobacion del Programa y cronograma Anual de Auditoria, vigencia 2022

cadaunadelas dimensionesy politicas, de acuerdoa la siguiente distribucién:

RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE LAS DIMENSIONES Y POLITICAS DE MIPG

DIMENSION POLITICA RESPONSABLE
Gestion Estratégica del Talento Humano
Gerencia
Talento Humano Integridad
Planeacion Institucional Gerencia
Gestion Presupuestal y Gerencia -area financiera y contable
Direccionamien to L -
Eficiencia el gastopublico
Estratégico y
L, Integridad Gerencia
Planeacion
Participacion ciudadana enla gestién publica Gerencia
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos Gerencia
Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico Gerencia
Gobierno Digital: TIC para la gestién Gerencia
Seguridad Digital Gerencia
Defensa Juridica Gerencia
Mejora Normativa Gerencia
Racionalizacién deTramites SIAU
Gestién Con Valores para Participacion Ciudadana enla Gestion Publica SIAU
Resultados Servicio al Ciudadano SIAU
Gobierno Digital: TIC paraservicios y TIC para
Gobierno Abierto Gerencia
Integridad Gerencia
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Evaluaciénde Seguimiento y Evaluaciondel Desempefio Gerencia
Resultados Institucional
IAdministracion de Archivos y Gestion Gerencia
Documental

Informacién yComunicacion - - — —— -
e Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha| Gerencia

contrala corrupcion

Gestién del Conocimiento yla/Gestién del Conocimiento y lalnnovacién Gerencia
Innovacion

LINEA BASE DE MIPG: INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL.

La medicion se realizé a través del FURAG, cuyo propdsito fue determinar la linea basede la Entidad frente
al cumplimiento de los requisitos de MIPG. El indice de Institucién de la ESE Nuestra Sefiora de La Paz se
situd en 65.5 En el siguiente cuadro se observan los puntajes de la medicién del FURAG comparado con
los resultados del Autodiagndstico. Se adjunta Certificacién de cumplimiento reporte oportuno en el
aplicativo del FURAG y publicacion en la pagina web del municipio.

En el siguiente grafico se presentan los puntajes obtenidos en la medicidon con la matrizde las politicas e
Instrumento de Gestidn que la implementaron, en donde se observa que los mejores resultados fueron
en su orden para Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Control Interno, Informacién y Comunicacion,

Gestion Con Valores Para Resultados, mientras que los puntajes mas bajos fueron para Talento Humano.

EVALUACION FURAG II:
En la herramienta FURAG Il - Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn, se puede consultar los

puntajes obtenidos por cada dimension para la ESE Nuestra Sefiora de la Paz vigencia 2022 asi:

Indice de desempedo insttucional Ranking (quinti)
— Paredt oo WPtz orstay @Valor madmo de referenca @Puntaje consutado - 5 - -
ot Dimensidn Puntaje  Valor méximo de
consutado  referencia
.

DA Tlenta Humano @ %3
1 4 02 Dreccionamierta y L) 2

Pareactn I
h 03 Cesiin paraBesadcs 550 | @4
D4 Erdlecn s Resahacos 350 | 3
87 05 nformageny 34| L)

0 Comuriczcin |
o : L e e st el s i onse e s comnhy o - / | 04 Gesién de connameo 33 | %2
b ogloa v s P \ 07 Cortol tero 534 | 85

atidie kL oisl s

(s pre e e o s e ko e Gy Do | o e e s s qun a
Esrursh; ot L quti s s o s i .84 06y 0.4 e pemt 05 04

Nota: P .2 i e idies g PER——

mis filoos,
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indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacidn independiente al sistema de control interno
CONTROL INTERNO: Informacidon y comunicacién relevante y oportuna para el control
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica

CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion dptima de los
bienes y servicios de apoyo

NIT 804.015.920-3

@) 320 272 5337

) eselapaz@yahoo.com

Puntaje consultado

57,6
59,8
62,0
60,8
60,2
55,7
61,5
56,3
61,7
63,6
56,7
45,1

Valor maximo de referencia

85,1
935
91,7
86,9
96,1
91.1
89,1
86,5
87.1
21,3
93.2
95,7

~

Durante el primer semestre de la vigencia 2022, dentro de la ESE se siguiod trabajando para cumplir con la

primera fase de implementacidn del MIPG. Las actividades realizadas se enfocaron en las socializaciones,

autodiagndsticos y planes de accidn o plan estratégico.

En el segundo semestre de la vigencia 2022 se dio a conocer los resultados obtenidos del FURAG de la

vigencia 2021, Del cual se hizo entrega de una copia de las recomendaciones ala secretaria de Gobierno

con el fin de darlas a conocer a su equipo de trabajo y buscar estrategias que permitan mejorar el

desempenio institucional

http://www.esenuestrasenora-lapaz-santander.gov.co/control/informe-furag-2021

Inicio

Transparencia y acceso a Servicios de atencidn a la
Lla informacion publica ciudadania ~

Participa ~

Inicio > Rendicién de cuentas

Certificado Furag 2021

Modificacidn: 2022/09/05 17:57:25 - Creacion: 2022/02/05 17:57:25
INFORME FURAG 20221

Fecha de expedicidon: 2022/04/27 08:00:00

Compartir [ a2

INFORME FURAG 2021

Archivos para descargar

} informe-furag-2021.pdf

2 Mb
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Cumplimiento de la LEY 1712 de 2014

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional es la
herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica
en Colombia. Tiene como objetivo que la informacién en posesion, custodia o bajo control de cualquier
entidad publica, drgano y organismo del Estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado
gue ejerza funcion publica delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen publico o preste
un servicio publico, esté a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz,
completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles. Informacién adelantada y reportada
oportunamente a la plataforma de la Procuraduria General de la Nacién, en conjunto con la secretaria
general y Gobierno y jefe Asesor Control Interno de la ESE Nuestra Sefiora de La Paz , arrojando un nivel
de cumplimiento 70 puntos sobre 100 puntos, resultados que se encuentran publicados en la pagina web
del municipio, se anexan evidencias de los resultados y de publicacidn a la pagina web.

El reporte del indice de transparencia activa para la vigencia 2021 mediante la directiva 14 de 2022, por
medio de la cual se aclaran los tiempos de medicién y auditorias, los cualesse comenzaran a adelantar a
partir del segundo semestre del afio 2022. Y a su vez se informa que durante la presente anualidad el

aplicativo ITA, se rindié de manera oportuna

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Se dio cumplimiento a la publicacién del informe de evaluacion del sistema de control interno que
semestralmente se debe publicar en la pagina web institucional del municipio conforme lo establece el

articulo 156 del decreto 2106 de 2019.

Mediante decreto 2106 de 2019 “se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos
y procedimientos innecesarios existentes en laadministracion publica “Cambiando su nombre por

“informe de Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno, el cual se llevé a cabo

semestralmente durante la vigencia enero a junio y de junio a diciembre de 2022.
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Nombre de la Entidad:
Periodo Evaluado:

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA PAZ - SANTANDER

JUNIO A DICIEMERE - 2022

.= Estado del sistema de Control Interno de la entidad
- o -

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

e leaon = iorea y supervaitn,

Adriniatractn Wuricod, 'a ehcienda.

P ———— la et

s/ | En proceso

programas y proyectos; detecta

¥ geneqar

LaPaz Santander

asignado el cargo de Jefe de Conlrol ntemo

PTp———— Si

En
Lot cusota dents o 5 Sistama s defensa se
ueonaitad

Waricpal, En la segunda

connl o, o i, )
(s o ) o arnit o Si
s e o )

tado actual: Explicacion de las Debilidades yio Fartalezas

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Capacidad de Almacenamiento:

Estado del componente presentado en el informe anterior

Hay un alto déficit de espacio en las ubicaciones de Archivo de Gestién y Central de laentidad, el cual se

representa en la siguiente tabla:

DEFICIT ACTUAL DE ESPACIO EN EL ARCHIVO DE GESTION Y CENTRAL

Volumen Aprox. [Espacio en Déficit de Espacio Déficit Porcentual
Actual Estanteria Actual len Metros Lineales de Espacio
126 0% 95 95%

De acuerdo con los datos recopilados y con s analisis correspondiente, se realizan recomendaciones de

cardcter general, a fin de que sean tenidas en cuenta para la elaboracién de los planes, programas y

proyectos pertinentes para la mejora continua de la Gestion Documental, el comité se relne

mensualmente,
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SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAJO

Se realizé seguimiento al documento formal y oficial del porcentaje de avance sobreel sistema de Gestidn

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a lo evaluado, el porcentaje de avance es del 71,25%, lo cual conforme a la resolucién 0312
de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo, corresponde a un avance "Moderadamente Aceptable"
delo cual en lo que mas se presenta falencias esen el verificar, y en el actuar, teniendo en cuenta factores
externos, los cuales de acuerdo a plan de trabajo Anual adoptado mediante resolucién 008 del 27 de enero

de2021, se estaran ejecutando en el transcurso de la vigencia en las fechas establecidasen dicho plan.

SEGUIMIENTO PUBLICACION DOCUMENTOS CONTRACTUALES EN EL SECOP

El proceso de Control Interno resalta las gestiones adelantadas por el proceso de Gestién Contractual de
la entidad, en el ejercicio de publicar la documentacién y actos oficiales de los procesos contractuales

realizados durante el periodo 01 de enero y 30 de diciembre de 2022

en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP- en los términos y condiciones previstos en
la normatividad vigente y en el Manual deContratacion de la entidad. Sin embargo, es importante reforzar
el compromiso en los términos y plazos establecidos, Vale la pena considerar el fortalecer la informacién
delPlan con datos que permitan identificar los procesos responsables, con el fin de establecer un analisis
mas detallado al interior de la entidad. Asi mismo, es prudente establecer acciones para determinar el
alcance de los recursos excedentes, resultantes de algunos procesos celebrados durante el semestre, para

incorporarlos dentro del Plan de Adquisiciones de la vigencia.

Una vez verificados los contratos en el SECOP 1 se evidencia la publicacion de 30 contratos, de los cuales

en su mayoria los documentos contractuales se publicaron extemporaneamente.
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Circulares

~ |

Compradores ‘ Proveedores Colombia Compra

Transparencia Sala de Prensa Ciudadanos

Resultado de la Consulta

er I de su consulla | | Volver a buscar,

Convocada || 0 e 0 2 0 1 530,201,000 0 o 0 20
0 © o © o © 2 321,951,000 350 sadies72131 O s0
Uuidado (- 0 o 0 o E o e sina0916,713 0 s
0 0 o 0 o so 27 $352,152,000 438 $104,519,080,850 0 s0
pégina 1 ( gistros par pagina).
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SEGUIMIENTO SIA OBSERVA

SIA Observa es una plataforma WEB cuya funcionalidad principal es ofrecer a las entidadesde control fiscal

y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de informacién contractual y presupuestal para la

toma decisiones oportuna y con cardcter preventivo. La Auditoria General de la Republica, expidié la

resolucién 008 de 2015 “por medio de la cual se reglamenta la rendicién de cuentas e informes, se adopta

dentro del SIREL el aplicativo SIA OBSERVA y se deroga la resolucion organica 007 de 2015”.

OBSERVACIONES

Faltan documentos por publicar : Etapa Contractual
(facturas y cuentas de cobro -informes de supervisor-
informes del contratista -Etapa Pos contractual ( acta

de liquidacién y acta de terminacion

Solicitar al funcionario encargado de enviar la

informacién al contratista que maneja Ia

plataforma el envio oportuno de los documentos
gue anteriormente se relacionan, con el fin de dar

cumplimiento y subsanar a tiempo
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No son objeto de publicacidn en el Secop los siguientes documentos:

v Los asuntos expresamente sometidos a reserva.
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v Los documentos expedidos en los procesos de seleccién de adquisicién de productos de origen o

destinacion agropecuaria que se ofrezcan en bolsas de productos legalmente constituidas.

v' Laoperacidn que se realice a través de las bolsas de productos para la adquisicién y suministro de

bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacidn por parte de las

entidades.

Los documentos para el cargue y publicidad son:

© 0o N o 00k~ w DR

A T =
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Analisis de mercado

Certificado de disponibilidad presupuestal
Estudios previos

Aviso informativo

Proyecto de pliegos de condiciones
Observaciones

Adendas

Acto administrativo de apertura proceso
Pliego de condiciones

Anexos pliego de condiciones

Presentacién de interés

. Observaciones a pliego de condiciones

Respuesta observaciones
Adendas

Acta de cierre y recepcion de propuestas

Documentos recibidos por los diferentes proponentes

Designacion del comité evaluador
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18. Informe de evaluacién

19. Acta de audiencia de adjudicacién
20. Acto administrativo de adjudicacion
21. Contrato

22. Registro presupuestal

23. Pdlizas

24. Aprobacién de pdlizas

25. Anticipo (si hay lugar)

26. Actadeinicio

27. Informe contratista

28. Informe supervisor

29. Pagos realizados

30. Adiciones- prorrogas- suspensiones
31. Actade terminacién

32. Actade liquidacién.
SEGUIMIENTO SIA CONTRALORIA
SIA es una herramienta que facilita la organizacién de datos y estandariza la rendicién de cuenta en linea
a los sujetos de control, mejorando los tiempos de respuesta, asi como la gestidn de la informacion en el
ejercicio de las actividades misionales de la Contraloria.
El diligenciamiento de los Formularios para la Rendicidon de Cuentas constituye una obligacion formal.
Estos deben presentarse ante las Contralorias en el término establecido por ellas y éstos (las Contralorias)

a su vez por el término establecido de presentacidén antela Auditoria General de la Republica.

Fueron rendidos en la cuenta anual los formatos junto con sus anexos el dia 12 de febrero de 2022,

dejando constancia de la rendicién
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INFORME AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO LA CONTRALORIA DE SANTANDER

El informe del plan de mejoramiento, segun circular externa No. 004 indica que la omisién de esta labor
puede acarrear una accidn sancionatoria en contra. pues, se estaria ante una eventual violacién al
principio de publicidad, siendo esto una omision a los deberes de la administracién publica, por lo cual la
administracién realiza su publicaciéon en la pagina de SIACONTRALORIA, de manera trimestral y en el

tiempo estipulado por la contraloria en el FORMATO F22 en las siguientes fechas:

TIMESTRES FECHA RENDICION
PRIMER TRIMESTRE 15 de abril de 2022
SEGUNDO TRIMESTRE 15 de julio de 2022
TERCER TRIMESTRE 15 de octubre de 2022

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De esta manera, las recomendaciones del proceso de Control Interno para propiciarcompromisos que

permitan el mejoramiento continuo de la informacién contractual, son las siguientes:

SECOP 1

v’ Revisary aplicar los controles para la verificacién del cargue de los actos y documentos minimos
requeridos segun la modalidad contractual, y generar estrategias para complementar la
informacidn faltante en algunos de los registros contractuales del aplicativo SECOP.

v’ Fortalecer los informes del proceso de Gestidn Contractual con la informacién de anélisis y
seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones.

v Revisar todos los procesos pendientes de liquidacién para proceder oportunamente de acuerdo

con la normatividad vigente o mientras la entidad tenga competencia para ello.

Se dio cumplimiento a la implementacidon el SECOP Il, teniendo en cuenta que La Circular
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Externa No. 1 de 2019 dispuso la obligacion para las entidades enlistadas en su Anexo, de publicar
en el SECOP Il los procedimientos de contratacidon que iniciaban a partir del 1 de enero de 2020,
entre otros actos de la actividad contractual. Meses después, la Circular Externa No. 2 de 2019,
introdujo una modificacion parcial a través de la cual se amplié hasta el 1 de abril de 2020 la entrada
en vigencia del SECOP Il para las nuevas administraciones publicas territoriales (departamentos y
ciudades capitales). Lo anterior, teniendo en cuenta que sus autoridades asumian funciones a partir
del 1 de enero de 2020 y requerian deun tiempo prudencial para planificar, capacitar y organizar

a sus equipos.

SIA OBSERVA

No se encuentran publicados todos los documentos que conforman el proceso contractual, se
debe realizar seguimiento por parte del supervisor de los contratos con el fin de verificar el cumplimiento

al 100%

Se debe revisar la Politica de Administracion del Riesgo, con el objeto de alinearla al MIPG y se precisen
su objetivo, alcance, niveles de aceptacidn o tolerancia al riesgo, tratamiento a los mismos conforme a su
valoracion. Este proceso debe fortalecerse conla participacion de los responsables en las dindmicas de

revision, ajustes e implementacién

GESTION DOCUMENTAL

v Se debe gestionar los requerimientos pertinentes como sefializacién, adecuar mas estanteria y
optimizar espacios de la estanteria para el cumplimiento con los requisitos minimos del archivo
Central en una bodega adecuada para el almacenamiento de las mismas, cumpliendo conlanorma
establecida en el Acuerdo049 del 2000 y Acuerdo 037 del 2002.

v' Se debe implementar correctamente los instrumentos archivisticos como Programade gestion

Documental, PINAR y SIC.

v Debe adquirir y/o desarrollar una solucidn tecnoldgica que le permita automatizar almaximo el
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desarrollo de sus procesos de gestiéon documental, haciéndolo extensivoa las demas actividades
funcionales de las dependencias y misionales de la entidady dar inicio a la implementacién del
documento electrénico y sistema del cero papel.

Se deben completar las actividades de creacién y/o actualizacion de los procesos yprocedimientos
relacionados con la gestién documental, asi como todos los demdsdocumentos, guias y manuales
gue permitan apoyar la creacién de la cultura archivistica en la entidad, atando todo con un
plan de capacitaciones articuladocon las inducciones de ingreso de funcionarios de la entidad.
Se debe realizar las politicas de organizacidn de archivo y crear las bases de datos

de los archivos de la entidad, para que se ajusten al Principio de Procedencia exigido por la
normatividad archivistica vigente en el pais, realizando ademds los ajustes dentro de la
actualizacién de TRD.

Se debe establecer un programa de medicion y control de condiciones atmosféricasy ambientales
de archivo, que incluya la adquisicion de los equipos necesarios para tal fin.

Se recomienda establecer acciones en pro del cumplimiento de la norma en el proceso de Gestién
Documental de la ESE Nuestra Sefiora de La Paz

Fortalecer la Gestion del Talento Humano — la Politica de Seguridad Social en el Trabajo, realizar
inspeccion en los puestos de trabajo para lograr identificar posiblesriesgos afectan al trabajador,
con el propdsito final de eliminar o eventualmente minimizar— los efectos negativos sobre su
seguridad y salud.

Mayor organizacion en actividades administrativas.

TALENTO HUMANO

Por parte de la Oficina de Control Interno informa que se encuentra pendiente de actualizarlos
siguientes procesos y procedimiento en procura del buen desempeio de la ESE Nuestra Sefora
de La Paz, dando cumplimiento a la normatividad vigente:

Manual de Procesos y Procedimientos por drea

Manual de politicas contables

Actualizar el Manual de procedimientos Contables
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Elaboracién de los autodiagndsticos de MIPG
Plan de conservaciéon Documental

Plan de Preservacién Digital

Plan de Austeridad y Gestién Ambiental

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

v
v
v
v
v
v
v
v

Plan de Participacion Ciudadana en la Gestidn.

Dentro de este objetivo de andlisis, se evidencié que Talento Humano, ha trabajado en el mejoramientoy
cumplimientode las observaciones encontradas en las auditorias internas anteriores, dentro de las cuales
se pudo constatar que algunos de los expedientes de las hojas de vida contienen todos los documentos,
se inicio el proceso de ingreso al sistema de informacién y gestién del empleo publico SIGEP; en este
momento se encuentra en proceso de validacion de altas al sistema para los funcionarios de planta para
asignacion de usuario y contrasefia de cada servidor por parte del Departamento Administrativo de la

Funcidn Publica DAFP.

K\E S.E. NUESTRA
SENORA DE L
FEEAE réuctorer

JEIMY CAROLINA LOBO SILVA ALBRISIA M. CADENA PULIDO

GERENTE Profesional de Apoyo Control Interno
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